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Premessa
Come e fatto questo libro

Internet 96, il predecessore di questo manuale, € stato, dal
momento della sua uscita nel giugno 1996 fino al suo rapido
esaurimento, quattro mesi dopo, il testo di argomento infor-
matico piu venduto in Italia. Un successo che naturalmente ci
ha fatto molto piacere, ma che ci da anche, al momento di
presentare questa nuova edizione del libro, qualche responsa-
bilita in piu. Soprattutto considerando che, per I'ancor giovane
realta della rete, un anno rappresenta un lasso di tempo di
tutto rispetto.

In questo anno Internet € cresciuta a ritmi velocissimi: nel
numero di utenti, nel numero di siti e di risorse, nelle funzio-
nalita e nella tipologia dei programmi disponibili per utilizzare
la rete. Un anno fa, qualcuno poteva ancora pensare a
Internet come a una moda passeggera; ogdgi, la portata radi-
cale dei cambiamenti introdotti dalle “autostrade
dellinformazione” nel mondo della comunicazione interperso-
nale € generalmente riconosciuta, anche se la consapevolezza
della loro natura e della loro effettiva portata € ancora spesso
carente.

Come avevamo sottolineato gia nella prima edizione del li-
bro, si tratta di cambiamenti che si avviano ad entrare nella
vita quotidiana di ciascuno di noi, modificando molte delle no-
stre attivita quotidiane. Leggere un giornale, scrivere una let-
tera, consultare il catalogo di una biblioteca, acquistare beni e
servizi, sono tutte attivita che in questi anni stanno cambiando
in tutto o in parte il loro volto. L'uso di strumenti telematici
apre nuove strade per svolgere compiti familiari e, soprattutto,



rivela aspetti e possibilita del tutto inedite, la cui esplorazione
€ appena iniziata.

La diffusione della rete fra strati di utenti sempre piu larghi
comporta naturalmente alcuni problemi: proprio come
I'enorme quantita di informazioni disponibile attraverso
Internet richiede strategie spesso raffinate per ricercare e se-
lezionare i dati che effettivamente interessano, cosi
I'abbondanza (e in alcuni casi la sovrabbondanza) di informa-
zioni disponibili sull'argomento ‘Internet’ sotto forma di libri,
articoli, CD-ROM, dispense settimanali, riviste specializzate,
corre il rischio di disorientare chi si avvicina a un mondo che
sembra restare almeno in parte ‘per iniziati’.

In questo contesto sicuramente affollato, Znternet 96 era
nato con quattro compiti fondamentali, quattro compiti che re-
stano alla base di Internet 97 e ai quali vorremmo anzi ri-
spondere con accresciuta efficacia, in alcuni casi anche attra-
verso il ricorso a strumenti nuovi, facendo tesoro
dell’'esperienza e dei suggerimenti fin qui raccolti.

Innanzitutto, lo sforzo di massimo aggiornamento. Internet
ha ormai piu di un ventennio di storia alle spalle, ma le moda-
lita di accesso alla rete e gli strumenti di navigazione hanno
conosciuto e conoscono un’evoluzione talmente veloce che il
rischio di obsolescenza delle informazioni & in questo campo
fortissimo. Questa rapida obsolescenza non riguarda solo a-
spetti o strumenti settoriali, ma le procedure di base che ogni
utente della rete deve conoscere per effettuare operazioni
fondamentali, quali la spedizione di posta elettronica o la ri-
cerca di informazioni. Il fatto stesso che a soli hove mesi di di-
stanza dall'uscita di Internet 96 arrivi in libreria Internet 97,
proponendosi non semplicemente come una nuova edizione
del testo di partenza, ma come un libro in buona parte riscrit-
to, con intere sezioni nuove o radicalmente trasformate, dimo-
stra il rilievo del problema. Un libro come questo deve essere il
pill aggiornato possibile: inevitabilmente invecchiera anch’esso
— ma per lo meno non sara gia vecchio nel momento in cui
vede la luce.

Abbiamo cercato di rispondere a quest’esigenza su diversi
piani. Innanzitutto, la stesura del testo che avete in mano si &
svolta sfruttando le possibilita di scambio informativo in tempo
reale offerte dalla telematica: gli autori hanno raccolto la
maggior parte delle informazioni direttamente attraverso la re-



te, controllandone fino all’ultimo momento I'aggiornamento e
conservando una struttura generale del libro flessibile e aperta
a modifiche e integrazioni. Accordi particolari con |'editore, e la
gestione completamente informatizzata di tutte le fasi di pre-
parazione del libro — dalla stesura alla stampa — hanno per-
messo, come gia nel caso di Internet 96, di ridurre al minimo
I'intervallo fra la consegna del testo e la sua uscita in libreria.
Abbiamo inoltre cercato di esercitare per quanto possibile la
difficile arte dell'anticipazione, decidendo struttura ed equili-
brio delle parti del testo con un occhio particolarmente vigile a
quella che riteniamo potra essere I'evoluzione futura della re-
te, almeno sul breve e medio periodo. Un compito forse ri-
schioso, ma enormemente facilitato dal fatto di lavorare ‘a otto
mani’, con la possibilita di discutere fra noi (e spesso con altri
amici presenti in rete) gli argomenti affrontati.

L'obiettivo del massimo aggiornamento, unito all'interesse
per la sperimentazione di una forma di interazione fra editoria
tradizionale ed editoria in rete del tutto inedita per il nostro
paese, Ci aveva spinto, in accordo con l'editore, a operare con
Internet 96 una scelta innovativa: quella di rendere disponibili
su Internet aggiornamenti e materiale di corredo al libro.
L'iniziativa & stata accolta assai bene, sia dai lettori, sia dalla
stampa specializzata. La decisione di continuarla anche con
Internet 97 era quasi obbligata. Abbiamo cosi creato un vero
e proprio ‘sito Internet’ per questo volume: il lettore puo rag-
giungerlo allindirizzo http://www.laterza.it/internet/.
Chi vorra esplorarlo, scoprira che rispetto all'esperimento av-
viato con Internet 96 abbiamo fatto ancora alcuni passi avan-
ti: ma su questo argomento torneremo tra breve.

Un secondo proposito che ha accompagnato la stesura del
libro € quello di mirare alla massima chiarezza espositiva. A
questo scopo, abbiamo cercato di far tesoro sia delle osserva-
zioni e dei commenti dei lettori e dei recensori della prima edi-
zione, sia della concreta esperienza didattica dalla quale il libro
stesso & nato: i corsi di introduzione a Internet svolti, a partire
dal 1994, dall’associazione culturale Liber Liber. Questi corsi
hanno coinvolto complessivamente oltre un migliaio di perso-
ne, e speriamo ci abbiano aiutato a individuare le difficolta e i
problemi pit comuni che incontra chi si accosta per la prima
volta al mondo di Internet, e le strategie espositive piu efficaci
per fornire le relative risposte. Il termine ‘manuale’ che com-



pare in copertina vuole esprimere l'intenzione di costruire un
testo dotato anche di una specifica valenza didattica. Il fatto
che Internet 96 sia stato adottato come manuale di introdu-
zione a Internet da parte di numerosi corsi, anche universitari,
ha rappresentato per noi, da questo punto di vista, uno dei ri-
conoscimenti pil ambiti.

In terzo luogo, ci siamo proposti di approfondire in maniera
particolare alcuni argomenti che trovano raramente spazio nel-
la letteratura specializzata: le strategie di ricerca e reperimen-
to dell'informazione, il ruolo della rete come risorsa culturale,
la comprensione degli aspetti sociali ed economici di Internet,
I'inserimento diretto in rete di informazioni e servizi. Ci sembra
infatti che cosi come, per usare un paragone nautico, un ma-
nuale dedicato alla navigazione a vela non potrebbe limitarsi
alla discussione delle sole caratteristiche della barca e delle ve-
le, un testo di introduzione a Internet non possa limitarsi a
considerare i soli strumenti tecnici di navigazione, ma debba
soffermarsi anche sulle caratteristiche dell'ambiente nel quale
si naviga, e sui possibili obiettivi della missione per la quale ci
si € imbarcati. Caratteristiche e obiettivi che influenzano in
maniera spesso determinante la scelta degli strumenti di volta
in volta piu adatti.

A questa esigenza non forniscono una riposta adeguata i
puri elenchi di risorse, spesso compilati con una struttura ana-
loga agli elenchi telefonici o alle ‘pagine gialle’. Si tratta di
strumenti utili, ma che possono soffrire di quello che & insieme
il pregio e il vizio fondamentale di Internet: 'abbondanza (o
sovrabbondanza) di informazioni grezze, che rende difficile il
reperimento di quelle informazioni di ‘secondo livello’, di tipo
organizzativo e in alcuni casi anche valutativo, delle quali a-
vremmo pil bisogno per scegliere la rotta della nostra naviga-
zione in rete.

Per questo motivo, pur parlando di molte risorse disponibili
in rete, I'abbiamo fatto in modo poco tradizionale: nessun e-
lenco alfabetico, nessuna lunga lista di indirizzi poco o per nul-
la commentati, ma un’analisi ragionevolmente dettagliata di
poche risorse ‘chiave’, privilegiando le cosiddette ‘metarisorse’,
le risorse cioé utili alla ricerca e al reperimento di informazio-
ne. Riteniamo che questo possa rendere piu facile e fruttuosa
la navigazione a chi si avvicina per la prima volta alla rete. Col
tempo e con la pratica sara poi l'utente stesso ad allargare |l



proprio panorama, in maniera assai pil consapevole e comple-
ta di quanto non potrebbe offrirgli un qualunque testo a stam-
pa di rassegna generale.

Infine, ci & sembrato opportuno dedicare un‘attenzione par-
ticolare alla realta italiana, soffermandoci quando possibile su
risorse e servizi che possono presentare uno specifico interes-
se per gli utenti del nostro paese. Risorse di questo tipo sono
molto pit numerose di quanto una letteratura fortemente o-
rientata al mondo anglosassone potrebbe far ritenere, e cre-
scono con rapidita impressionante. Si tratta spesso di iniziative
interessanti e ricche di contenuto informativo. Certo, la ‘lingua
franca’ di Internet resta l'inglese, ma per le altre lingue nazio-
nali (inclusa la nostra) resta comunque uno spazio che € bene
non sottovalutare.

A questi quattro obiettivi, che gia avevano guidato la stesu-
ra di Internet 96, dobbiamo aggiungere come promesso qual-
che considerazione piu direttamente legata al sito Internet del
libro. Come si € accennato, anche Internet 96 disponeva — e
dispone — di un proprio sito Internet, nato essenzialmente
con due scopi: da un lato consentire il massimo aggiornamen-
to delle informazioni contenute nel testo, dall’altro permettere
ai potenziali lettori di consultarne, prima dell’acquisto, l'indice
complessivo ed alcune sezioni ‘di assaggio’, in modo da valuta-
re meglio la rispondenza del libro alle loro specifiche necessita
ed interessi.

Si trattava di un esperimento, e — come spesso accade in
un campo interamente nuovo — man mano che lo portavamo
avanti ci venivano nuove idee, e il desiderio di esplorare nuove
possibilita. Abbiamo cosi aggiunto, ad esempio, una lista (il
lettore scoprira di cosa si tratta nella sezione del libro destina-
ta alla posta elettronica), che permette a chi lo desideri di es-
sere informato direttamente e automaticamente sulla disponi-
bilita di aggiornamenti in rete. Abbiamo aggiunto una rasse-
gna delle recensioni del libro. Abbiamo potuto verificare come
I'interazione coi lettori (che attraverso il sito potevano e pos-
sono inviarci osservazioni e commenti) sia uno strumento pre-
zioso per capire quali sezioni del libro sia bene sviluppare,
quali possano essere rese piu chiare, quali errori possano es-
sere corretti. E abbiamo cominciato ad accarezzare un’idea
apparentemente un po’ folle: quella di mettere in rete non so-
lo gli aggiornamenti e qualche capitolo d'assaggio, ma tutto i/



libro, disponibile gratuitamente per chiunque, nel momento
stesso della sua uscita in libreria.

Perché? Innanzitutto, perché un libro come questo ha due
scopi: quello di essere /etto — magari in poltrona, davanti al
camino, per capire cosa € Internet e come usarla — e quello di
essere usato durante le navigazioni in rete, per svolgere ricer-
che e raggiungere risorse informative.

Per il primo di questi due scopi, il libro su carta € ancora in-
sostituibile (per nostra fortuna, sia perché siamo incalliti biblio-
fili, sia perché altrimenti avremmo problemi a venderlo). Puo
essere portato in giro facilmente, lo si pud leggere ovunque, lo
si puo sottolineare e annotare senza problemi, se cade a terra
non si rompe...

Per il secondo scopo, invece, la disponibilita in rete del te-
sto elettronico pud costituire un vantaggio decisivo: il lettore
puod raggiungere direttamente le risorse delle quali parliamo,
con un semplice ‘click’ del mouse, senza bisogno di ricordarsi o
di copiare indirizzi spesso lunghi e complessi.

Ma il nostro obiettivo & in un certo senso piu generale: tutti
e quattro gli autori di questo libro collaborano, attraverso
I'associazione culturale Liber Liber, alla prima biblioteca di testi
elettronici italiani in libera distribuzione attraverso la rete: |l
progetto Manuzio. Uno dei presupposti fondamentali del pro-
getto e che, almeno nella fase attuale, testo a stampa e testo
elettronico possano essere alleati e non concorrenti, permet-
tendo di soddisfare esigenze in parte complementari. Abbiamo
una buona occasione per cercare di dimostrare questa tesi:
non potevamo lasciarla sfuggire.

Chi ha appena comprato questo libro in libreria, potrebbe
chiedersi: ma valeva la pena di spendere dei soldi per avere
un testo che potevo trovare gratis su Internet? Noi pensiamo
che la risposta sia affermativa (se il libro € buono, naturalmen-
te — e questo non spetta a noi giudicarlo). Il volume che ave-
te in mano permette di fare cose diverse rispetto al testo elet-
tronico che trovate in rete. In cambio dei soldi che avete spe-
so, disponete di due strumenti diversi, il testo su carta e il te-
sto in rete, e potrete sfruttare al meglio le diverse caratteristi-
che di ciascuno di essi.

Naturalmente la decisione di inserire in rete, a disposizione
gratuita di chiunque, il testo completo di un libro che si sta
proprio in quel momento mandando in libreria puo essere dif-



ficile per un editore. Siamo percio particolarmente grati alla
Casa editrice Laterza, che ha accolto con grande prontezza, e
con la nostra stessa curiosita, questo esperimento. Esperimen-
to che, peraltro, nasce anche da una consultazione un po’ par-
ticolare: prima di deciderlo, infatti, abbiamo voluto interpellare
direttamente al riguardo i lettori di Internet 96 iscritti alla lista
per gli aggiornamenti in rete del volume. La reazione € stata
immediata e positiva — e a tutti i partecipanti a questo ‘son-
daggio’ va la nostra gratitudine, anche per i consigli e i sugge-
rimenti che con l'occasione ci hanno voluto dare sulla nuova
edizione del libro.

Per finire, qualche suggerimento su come leggere questo
libro. I campi dell'informatica e della telematica tendono spes-
so a spaventare molto il lettore non specialista. Va detto subi-
to che questi timori non sono ingiustificati. Si tratta di settori
in cui viene usato un linguaggio in genere abbastanza ‘per ini-
ziati’, pieno di sigle strane e di termini misteriosi (per di piu,
normalmente in inglese). E si tratta di settori in cui i ‘livelli’ di
competenza, anche delle persone che si considerano princi-
pianti — possono variare molto, con la conseguenza che cio
che & scontato per uno puo risultare incomprensibile all’altro.

Per questi motivi, scrivere un manuale come quello che a-
vete in mano non é facile — soprattutto se si vuole fornire un
testo che possa essere utile sia al principiante, sia a chi su
Internet ha gia iniziato a navigare, e vuole approfondire le
proprie competenze. Abbiamo cercato di rispondere a questo
problema costruendo un manuale ‘a strati”: le sezioni dedicate
alle operazioni di base (il collegamento alla rete,
I'impostazione dei programmi di connessione, I'uso della posta
elettronica o dei programmi di navigazione come Internet E-
xplorer e Netscape) sono scritte con un linguaggio il piu possi-
bile chiaro e semplice, evitando o cercando sempre di spiegare
sigle e termini tecnici. Le sezioni relative a argomenti piu a-
vanzati, come il linguaggio Java, i presupposti teorici di HTML
(il linguaggio usato per creare documenti Internet), i controlli
ActiveX, sono invece scritte avendo in mente lettori un po’ piu
smaliziati, anche se, speriamo, sempre in maniera chiara e ac-
cessibile. Cercheremo insomma di ‘prendere per mano’ il letto-
re neofita, e di farci raggiungere man mano, lungo la strada,
da chi non ¢ piu alle prime armi.



Per questo, se leggendo questo libro vi capitano pagine che
sembrano presupporre concetti per voi poco familiari, non ab-
biate timore a saltarle. Vedrete che tornandovi sopra, man
mano che ‘digerite’ le sezioni piu introduttive e i concetti base
di Internet, molte difficolta scompariranno gradualmente.

Il testo che avete in mano é frutto di un lavoro collettivo.
Nell’organizzare il lavoro, pur discutendo insieme sulla struttu-
ra generale del libro e su moltissime fra le tematiche trattate,
e stato tuttavia indispensabile ripartire fra i vari autori le se-
zioni principali del testo. In particolare, Marco Calvo si € occu-
pato delle sezioni su FTP, gopher, Archie, telnet, comunicazio-
ne in tempo reale, e ha ampliato la sezione su HTML che in
Internet 96 era stata realizzata da Fabio Ciotti; quest’ultimo
ha lavorato sull’architettura tecnica di Internet, su World Wide
Web, su Java e Active X, su SGML, sulle risorse bibliotecarie;
Gino Roncaglia si & occupato di posta elettronica, liste, news-
group, browser World Wide Web, VRML, strategie di ricerca
delle informazioni e motori di ricerca, economia in rete; a Mar-
co Zela si devono le sezioni su telematica e reti di computer,
sulla predisposizione dei programmi per I'accesso alla rete, su
giornali e riviste elettroniche, e sulla dimensione sociale di
Internet.
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Introduzione

Cos'e Internet e a che cosa serve? Sono questi probabilmente
i primi e fondamentali interrogativi ai quali chi si avvicina alla
‘rete delle reti’ vorrebbe trovare risposta. Si tratta tuttavia di
interrogativi ai quali rispondere in maniera adeguata puo esse-
re molto difficile. Le risposte formalmente piu corrette sono in
qualche misura ‘tecniche’ e, nel corso del libro, cercheremo di
fornirle in maniera per quanto possibile chiara e completa.
Tuttavia, molto spesso chi formula l'interrogativo non cerca —
0 non cerca in primo luogo — una risposta tecnica. Vorrebbe
invece una sorta di ‘intuizione’ complessiva, un quadro di rife-
rimento in grado di incasellare in qualche modo, dando loro un
significato, tutte le informazioni sparpagliate (e non sempre
corrette) che riguardano Internet e che gli piovono addosso
attraverso i media piu disparati, a cominciare da televisione e
giornali. E vorrebbe sapere se, come e perché tutto questo
puo riguardare lui, la sua attivita lavorativa, la sua vita quoti-
diana.

Questo libro cerchera di fornire anche queste risposte. Per
poterlo fare, tuttavia, esso deve chiedere la collaborazione del
lettore. Nella prima parte del libro saranno infatti presentati
strumenti e concetti che potranno risultare poco familiari, e ai
quali corrispondono nomi ostici e misteriosi (FTP, telnet, go-
pher, World Wide Web...). Occorrera non farsi intimidire
dall’aspetto ‘tecnico’ di alcune parti della trattazione: una volta
affrontati con un minimo di calma ed attenzione, gli argomenti
discussi non dovrebbero porre in realta difficolta eccessive. Se
qualcosa risultasse poco chiara, il consiglio & di proseguire nel-
la lettura, e tornarvi sopra in seguito: i vari aspetti e le varie
funzionalita di Internet corrispondono spesso a tessere di un
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mosaico, ciascuna delle quali acquista il proprio significato an-
che attraverso la relazione con le altre. Nella seconda parte, il
lettore dovra invece cercare di collegare gli esempi e le infor-
mazioni fornite — che saranno spesso necessariamente gene-
rali — ai propri specifici campi d'interesse e alla propria espe-
rienza personale. La risposta alla domanda «a cosa puo ser-
virmi questa informazione?» puod venire solo dalla riflessione
personale, e si tratta di una risposta che avra spesso implica-
zioni sorprendenti.

Immagini ed analogie possono essere fuorvianti (ed € bene
che il lettore lo tenga presente, dato che nelle pagine che se-
guono Vi ricorreremo abbastanza spesso), ma sono anche uno
strumento prezioso per agevolare la comprensione, giacché
accostare cio che ci € meno noto a cio che conosciamo meglio
costituisce una delle strategie fondamentali dei nostri processi
di apprendimento. Iniziamo dunque a pensare alla rete telefo-
nica: una realta familiare, con la quale Internet ha molti punti
di contatto (e non si tratta di una analogia accidentale, giac-
ché come vedremo proprio la rete telefonica costituisce uno
dei canali di trasmissione utilizzabili per accedere a Internet).
Una spiegazione esauriente di cosa sia in realta la rete telefo-
nica richiede una serie di informazioni tecniche spesso non
banali. Ma il suo uso & per noi talmente abituale da permetter-
Ci una comprensione ‘intuitiva’ delle sue caratteristiche genera-
li. Ad esempio, possiamo dire senza timore di sbagliare che la
rete telefonica € uno strumento di comunicazione — e che
questa caratteristica non & accidentale, ma € anzi la sua stessa
ragion d’essere.

Anche la rete Internet € in primo luogo uno strumento di
comunicazione. Proprio come la rete telefonica, Internet nasce
per permettere la comunicazione e lo scambio di informazioni.
Le informazioni scambiate su Internet tuttavia non sono suoni
— 0 meglio, non sono solo suoni. Sono informazioni dello
stesso tipo di quelle che un qualunque personal computer € in
grado di utilizzare e manipolare: testi scritti, ma anche imma-
gini e suoni digitalizzati (trasformati cioé in lunghe catene di 0
e 1, con procedimenti analoghi a quelli impiegati, ad esempio,
per i compact disc musicali). E naturalmente programmi, cioe
insiemi di istruzioni che il nostro computer potra, a richiesta,
eseguire.
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Internet & dunque simile a una rete telefonica, una rete te-
lefonica nata per far comunicare fra loro dei computer. Ma na-
turalmente dietro gli schermi e alle tastiere dei computer col-
legati ad Internet ci sono delle persone, ed € questo che rende
il tutto piu interessante. Considerare Internet solo come una
rete di computer sarebbe riduttivo: Internet € anche — e in
primo luogo — una rete di persone collegate attraverso i com-
puter. Si tratta di un dato importante, da tener presente nel
considerare piu da vicino la caratteristica forse fondamentale
di Internet: quella di essere insieme una risorsa informativa e
un luogo di interazione sociale e, ormai, anche economica.

Internet come risorsa informativa

Chi collega per la prima volta il proprio computer a Internet e
inizia a ‘navigare’ nella rete ha spesso una idea molto vaga di
quanta, e quanto variegata, sia linformazione raggiungibile.
Nel corso della nostra esperienza didattica, ci € capitato spes-
so di discutere questo problema con persone che vedevano in
Internet soprattutto uno strumento per accedere a banche da-
ti, cioé a ‘depositi’ di informazione ragionevolmente ordinata e
organizzata: ad esempio il catalogo di una biblioteca, o
I'archivio di articoli di un giornale, o una raccolta di dati di bor-
sa. Queste persone tendono a vedere Internet come un veico-
lo, un canale per raggiungere la (spesso singola) risorsa in-
formativa di loro interesse. E sono naturalmente sconcertate
— e in fondo anche irritate — dalla varieta di strumenti di na-
vigazione, di funzionalita, di protocolli di comunicazione dispo-
nibili; dal fatto insomma che Internet non si presenti immedia-
tamente e semplicemente come un mezzo per ‘telefonare’ alla
banca dati prescelta.

Si tratta di un equivoco tanto piu pericoloso, in quanto &
vero (e lo sara ancor piu in futuro) che Internet permette di
raggiungere singole banche dati, singoli ‘serbatoi’ di informa-
zione specifica e organizzata. Ma fermarsi a questo (che non &
poco) vorrebbe dire cogliere solo uno dei lati della medaglia, e
forse non il pil importante. Innanzitutto perché accanto
all'informazione ‘organizzata’ di una banca dati, Internet offre
una ricchezza enorme — anche se di piu difficile fruizione — di
informazione occasionale, non organizzata, dispersa. La vera
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rivoluzione di Internet consiste nel fatto che chiunque pud
mettere informazione in rete: molti lo fanno gia, moltissimi lo
faranno nel prossimo futuro. Un docente universitario puo in-
serire in rete le dispense dei propri corsi, esercitazioni per gli
studenti, versioni preliminari dei propri lavori, 0 magari un
quesito sul quale richiedere aiuti e suggerimenti ai colleghi. Un
giornalista ‘free lance’ puo utilizzare Internet per farsi conosce-
re e per diffondere i propri articoli, oltreché — a sua volta —
per ricercare informazione e contatti. Una radio, una televisio-
ne, un giornale, una casa editrice, possono inserire in rete
programmi, anticipazioni ed estratti dei servizi realizzati, oppu-
re aggiornamenti, integrazioni, reazioni ai programmi trasmes-
si 0 ai testi pubblicati. E possono prepararsi al giorno, non
troppo lontano, in cui l'editoria in rete, la Web radio o la Web
TV non saranno piu solo esperimenti ma una realta consolida-
ta, in grado di raggiungere una vastissima utenza, su scala
planetaria. Uno studente appassionato di musica, o di lettera-
tura, o di cinema, puo diffondere le proprie personali recen-
sioni, o realizzare pagine di informazione sull'autore preferito
(e sarebbe sbagliato sottovalutare il potenziale interesse di
queste risorse: spesso le notizie raccolte da appassionati sono
pil complete, piu illuminanti e pit originali di quanto non ven-
ga pubblicato attraverso i canali tradizionali e ufficiali).

Informazioni di questo tipo naturalmente generano spesso
un ‘rumore’ non indifferente: trovare il dato che ci interessa
puo rivelarsi un compito difficile e frustrante. Torneremo piu
volte su questo problema nel corso del libro. Ma € bene capire
subito che in questa pluralita di offerta informativa € I'essenza
stessa della rete. Chi utilizza Internet solo per collegarsi da ca-
sa o dall'ufficio al catalogo di una biblioteca, o per scambiare
un messaggio di posta elettronica occasionale con il collega o
con I'amico lontano, sfrutta certo potenzialita innovative di e-
stremo rilievo, e sara probabilmente d’accordo nel considerare
la rete come uno strumento di lavoro utile e ormai perfino in-
dispensabile. Ma finché non esplorera in maniera pit completa
la complessita informativa di Internet, finché non iniziera in
prima persona a utilizzare la rete per diffondere e non solo per
raccogliere informazione, difficilmente potra cogliere la vera
portata della rivoluzione in atto.

Un aspetto centrale di questa rivoluzione, e una delle prin-
cipali ricchezze di Internet come risorsa informativa, risiede
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nella vera e propria ragnatela di interconnessioni che possono
essere stabilite fra il materiale diffuso attraverso la rete.
Internet, e in particolare World Wide Web, non sono sempli-
cemente organizzate secondo la metafora dell‘ipertesto: sono
un ipertesto. Il lettore al quale termini come ‘World Wide Web’
0 ‘ipertesto’ risultassero oscuri non deve allarmarsi: non man-
cheranno, nel seguito, spiegazioni dettagliate. Deve pero sa-
pere fin d’ora che fino a quando non avra capito almeno nelle
linee essenziali cos'@ un ipertesto, e perché tanta parte
dellinformazione distribuita attraverso Internet ha una forma
ipertestuale (o, per essere piu esatti, ipermediale), non potra
dire di aver compreso cos’e Internet.

Internet come villaggio globale

Dietro all'informazione che circola su Internet ci sono, si € det-
to, delle persone. Ogni scambio informativo € una forma di in-
terazione sociale, e la rete & dunque luogo di innumerevoli in-
terazioni sociali. Chi parla (o scrive) di Internet da questo pun-
to di vista ha tuttavia in genere in mente alcune tipologie
‘classiche’ di uso sociale della rete. Ricordiamone brevemente
le principali.

Innanzitutto, vi € lo scambio di posta elettronica. Concet-
tualmente, un messaggio di posta elettronica non € troppo di-
verso da una normale lettera inviata attraverso i canali postal
tradizionali. La velocita di trasferimento dellinformazione, la
semplicita della preparazione e dell'invio del messaggio — che
fanno si che spesso l'intera operazione avvenga, come si dice,
‘on-line’, e quindi senza la piu tranquilla (e a volte laboriosa)
preparazione che accompagna in genere la stesura di una let-
tera — rendono tuttavia la posta elettronica una sorta di ‘ibri-
do’ fra la telefonata e la lettera tradizionale. Correndo il rischio
di una qualche generalizzazione possiamo dire che, rispetto al
contatto telefonico, il messaggio elettronico recupera la di-
mensione propria del testo scritto, prodotto intenzionale di un
singolo autore. Ma & un testo spesso scritto ‘al volo’, immedia-
to, che sollecita una risposta altrettanto veloce.

D’altro canto, come vedremo approfonditamente nel segui-
to, molte possibilita offerte dalla posta elettronica sono scono-
sciute alla posta tradizionale. Cosi, ad esempio, l'interazione
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resa possibile da una lista di distribuzione postale su Internet,
attraverso cui mantenere in contatto un gruppo di persone che
condividono un interesse comune e il desiderio di discuterne
insieme nella forma neo-epistolare appena descritta, costitui-
sce sicuramente un fenomeno nuovo e interessante.

Un altro aspetto ben noto di interazione sociale in rete €
quello rappresentato dai newsgroup e dai chat. Possiamo ten-
tarne una prima definizione: i newsgroup sono immense ba-
cheche elettroniche, ciascuna (ne esistono migliaia) dedicata
ad uno specifico argomento. Chiunque, da ogni punto della re-
te, puo accedervi per leggere i messaggi lasciati dagli altri e
per inserirne a sua volta. Palestre di discussione pubblica e
generalmente non moderata, i newsgroup si rivelano spesso,
in forme diverse, istruttivi, provocanti, offensivi o stimolanti.

Quanto ai chat, si tratta dell’equivalente in rete dei ‘canali
CB utilizzati dai radioamatori. I partecipanti sono collegati con-
temporaneamente a uno o piu ‘ripetitori’ che rendono possibile
una interazione in tempo reale: quanto viene digitato sulla ta-
stiera da uno compare sul video degli altri, che possono a loro
volta ‘parlare’ (sempre via tastiera) con altrettanta immedia-
tezza. Si tratta di una comunicazione che avviene fra interlocu-
tori reali (non € dunque, come a volte si tende a dire, una in-
terazione ‘virtuale™), ma gli aspetti fisici della normale intera-
zione sociale vengono meno. I partecipanti possono cosi as-
sumere il ruolo che preferiscono, il nome che preferiscono, di-
fendere posizioni che non accetterebbero nella vita reale. Que-
sto ‘gioco di ruolo’, la cui possibilita € insita in molte forme di
rapporto interpersonale attraverso la rete, ha colpito natural-
mente la fantasia degli interpreti; il chat, tuttavia, non € solo
questo: dopo il terremoto di Koébe in Giappone, o dopo
I'assassinio del premier israeliano Rabin, o ancora nel febbraio
1996 dopo l'approvazione da parte del Congresso americano
della nuova normativa sulle telecomunicazioni, i chat in rete si
sono trasformati in veicoli di informazione d'urgenza, di di-
scussione immediata, di organizzazione di iniziative e interven-
ti collettivi.

4

! Considerazioni intereressanti sul rapporto fra reale e virtuale sono svolte da
Furio Colombo in un’intervista alla trasmissione Media/Mente di RAI Videosa-
pere; il testo e disponibile in rete alla URL
http://www.uni.net/mediamente/web/biblio/interv/int_095.htm.
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Infine, strumenti pil recenti — e in particolare i programmi
per la telefonia e la videotelefonia via Internet — prefigurano
la possibilita di utilizzare la rete come veicolo per far viaggiare,
in tempo reale e a prezzo assai piu basso di quello tradiziona-
le, un tipo di comunicazione ancor piu diretta. Che le ‘telefona-
te via Internet’ non siano solo una curiosita per tecnofili ap-
passionati, &€ dimostrato dalla preoccupazione con la quale le
compagnie telefoniche tradizionali guardano al fenomeno: un
fenomeno ancora ‘di nicchia’, anche per il fatto di richiedere
connessioni alla rete particolarmente veloci, ma del quale &
prevedibile una notevole espansione. In un futuro non troppo
lontano una quota consistente delle comunicazioni telefoniche
e videotelefoniche internazionali avverra sfruttando tecnologie
digitali, e viaggiando quindi attraverso canali telematici:
Internet e la rete telefonica tenderanno dunque a integrarsi
ancor piu strettamente.

Su tutte queste modalita di comunicazione in rete, e sui
programmi necessari per sfruttarle al meglio, ci soffermeremo
dettagliatamente nel corso del libro. Ci preme pero sottolinea-
re fin d’ora che l'interazione sociale che si realizza attraverso
Internet non rientra solo nelle categorie fin qui ricordate. Ogni
informazione immessa in rete, ogni pagina su World Wide
Web, ogni file reso disponibile alla comunita degli utenti, costi-
tuiscono una forma di interazione sociale. Pensiamo, solo per
fare qualche esempio, ad alcuni fra gli usi della rete che si so-
no sviluppati negli ultimi anni: vendita di beni e servizi; riviste
e giornali elettronici; scuole e universita che utilizzano Internet
per distribuire materiale didattico e favorire l'interazione fra
docenti e studenti; pubblicita; distribuzione di informazione di
interesse politico e sociale; creazione di gruppi di iniziativa e di
pressione; raccolte di fondi o di adesioni a progetti, appelli,
associazioni; realizzazione di lavori artistici (nei piu diversi
campi, dalle arti visive alla letteratura, o alla musica) aperti al
commento o alla collaborazione altrui; giochi...

Ognuna di queste iniziative — e delle molte altre che si po-
trebbero citare — costituisce una forma di interazione sociale.
E generalmente si tratta di interazioni sociali ‘aperte’, rivolte
cioé non a un gruppo precostituito di utenti ma a un pubblico
potenzialmente vastissimo ed eterogeneo, le cui caratteristiche
specifiche prendono forma man mano che l'iniziativa si svilup-

pa.
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Da questo punto di vista, concentrare |'attenzione unica-
mente su alcune forme di interazione sociale — I'esempio tipi-
co e costituito dai chat — e considerarle ‘tipiche’ della comuni-
cazione interpersonale su Internet puo rivelarsi fuorviante. So-
lo considerando il quadro pil vasto rappresentato dall'insieme
delle funzionalita informative e comunicative della rete se ne
comprende appieno la portata sociale. E ci si rende conto di
quanto la metafora del ‘villaggio globale’ spesso applicata a
Internet sia appropriata, e si dimostri sempre piu adeguata
man mano che passano gli anni e le funzionalita della rete
aumentano.

Naturalmente, anche questa medaglia ha una doppia faccia.
Il villaggio globale costituito da Internet € solo sotto certi pro-
fili egualitario e addirittura ‘anarchico’ come viene spesso pre-
sentato. Innanzitutto, perché i suoi abitanti costituiscono una
ben precisa élite culturale ed economica. La maggior parte
degli utilizzatori di Internet € giovane e proviene dalle fasce
sociali benestanti e culturalmente piu avanzate dei paesi indu-
strializzati. La stessa competenza informatica e telematica che
li caratterizza contribuisce a accentuare il divario che separa |l
‘cittadino delle reti’ dal resto del mondo.

La divisione fra ‘Nord’ e ‘Sud’ informativo, fra paesi ricchi e
paesi poveri di risorse e capacita nel campo della telematica e
dell'informazione distribuita, non costituisce un rischio ma una
realta che va tenuta sempre presente. Altrettanto reale € il
‘gap’ esistente fra la generazione che precede e quella che se-
gue la rivoluzione informatica. E se & vero che differenze an-
che profonde di interessi e conoscenze fra generazioni diverse
sono una costante dello sviluppo occidentale degli ultimi seco-
li, € a nostro avviso fuorviante (e forse pericolosamente con-
solatorio) ricondurre a questa ‘tranquillizzante’ tipologia il ‘gap’
con il quale abbiamo attualmente a che fare nel campo delle
tecnologie informatiche. Si tratta invece di un salto radicale,
che avviene con una velocita che ¢ figlia solo dell’ultima meta
del nostro secolo. La generazione dei nostri figli vivra — se
riusciremo a mantenere il fragile equilibrio attuale — in un
mondo profondamente diverso da quello che abbiamo cono-
sciuto. Ma in quel mondo dovranno e vorranno vivere anche
molti di noi, perché la durata media della vita si allunga, e con
essa cresce la sovrapposizione fra generazioni diverse poten-
zialmente attive e concorrenti sul mercato del lavoro.
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Internet come mercato globale

Abbiamo gia accennato alla vendita di beni e servizi attraverso
la rete parlando di Internet come strumento di interazione so-
ciale — giacché naturalmente ogni transazione economica &
anche una interazione sociale. Ma il rilievo economico che
Internet sta assumendo merita qualche considerazione specifi-
ca. Il termine ‘mercato globale’ non € nuovo, ed €& stato finora
usato a indicare soprattutto l'interconnessione che si € venuta
a stabilire nel corso degli ultimi decenni fra i mercati finanziari
di tutto il mondo: un aumento o una discesa nel prezzo del
petrolio saudita influenza la borsa di New York come quella di
Milano, la caduta nel valore di un titolo-guida giapponese puo
avere ripercussioni a Francoforte, le grandi banche compiono
ormai da tempo operazioni di acquisto e vendita di valute e
titoli anche su piazze lontanissime da quelle di pertinenza.

Internet fa fare all'idea di ‘mercato globale’ un salto di qua-
lita in almeno due direzioni. Da un lato, per quello che riguar-
da i mercati finanziari, la stessa possibilita di interconnessione
e mobilita operativa che era finora limitata a soggetti econo-
mici di particolare rilievo (governi, banche, grandi societa) vie-
ne estesa ai singoli investitori, anche piccoli, abbattendo dra-
sticamente sia il costo dell'informazione finanziaria, sia quello
delle singole transazioni, che possono essere compiute diret-
tamente attraverso la rete. Ciascuno di noi potra diventare in-
vestitore o speculatore di borsa, da casa, senza pagare costi di
intermediazione troppo alti e senza dover rischiare capitali ec-
cessivi. E questa possibilita avra evidentemente riflessi, non
tutti e non sempre positivi, sui mercati, sulla loro stabilita, sul-
le loro caratteristiche.

Dall’altro, non € solo il mercato finanziario ad essere diven-
tato globale: se voglio comprare un disco, un libro, un capo di
abbigliamento, la mia scelta non & piu limitata ai negozi sotto
casa. Ho a disposizione cataloghi in rete con una profusione di
offerte che nessun negozio ‘fisico’ sarebbe in grado di offrire,
con modalita di acquisto assai pit semplici di quanto non av-
venisse nelle forme ‘tradizionali’ di vendita postale, e — nuo-
vamente — con costi di transazione bassissimi. Una grossa
comodita — ma anche, come ¢ facile capire, un rischio non da
poco per il mercato del lavoro.
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Capire cosa €& Internet, vuol dire anche cercare di capire
guali mutamenti la rete sta portando nel mondo delle intera-
zioni economiche, e come questi mutamenti stanno avvenen-
do. Un manuale su Internet non pud ormai prescindere da
queste tematiche, e su di esse ci soffermeremo piu volte nel
corso del libro.

Siamo convinti che Internet sia I'esempio pil rappresentati-
vo — 0 almeno uno degli esempi piu rappresentativi — dello
sviluppo economico, culturale, tecnologico e sociale che ci a-
spetta. Di piu: siamo convinti che Internet diventera con sem-
pre maggior chiarezza il ‘luogo’ nel quale una parte rilevante di
questo sviluppo prendera forma. Anche per questo € impor-
tante imparare a conoscere la rete e le sue potenzialita. Ed €
quello che speriamo di aiutarvi a fare.
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La telematica e le reti di
computer

Cos’e la telematica

La parola telematica € un neologismo derivato dalla fusione di
due parole: telecomunicazione e informatica. La telematica si
occupa dell'uso delle tecnologie informatiche nell'ambito delle
telecomunicazioni; applicazioni telematiche sono ad esempio
gli sportelli Bancomat, i fax e i terminali per la lettura delle
carte di credito. Le reti telematiche connettono fra loro piu
computer, attraverso cavi telefonici, fibre ottiche, ponti radio,
satelliti, ecc. Su reti di questo tipo possono transitare veloce-
mente grandi quantita di dati. I vantaggi del collegamento at-
traverso le reti sono molteplici. Un computer in rete puo acce-
dere alle risorse informative residenti su altri computer, pud
utilizzare periferiche, come stampanti o fax, collegate ad altri
elaboratori, e cosi via.

Reti locali e reti su territorio

Esistono vari tipi di rete, dalle piu piccole, che possono essere
composte anche solo da due personal computer, a reti enormi,
con migliaia di computer, distribuiti su vaste aree geografiche.

Le reti di primo tipo, dette LAN (Local Area Network), rea-
lizzate cioé in sede locale — tipicamente all'interno di uno
stesso edificio — nascono nella maggioranza dei casi per un
uso d’ufficio (condivisione di periferiche, scambio di messaggi
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tra un piano e l'altro, ecc.) e spesso non permettono alcun ti-
po di accesso dall’esterno.

Le reti piu vaste, dette ‘geografiche’ o WAN (Wide Area
Network), connettono computer spesso assai distanti I'uno
dall’altro, ad esempio le varie sedi di una multinazionale. Que-
ste reti sono, per la loro stessa natura, molto piu ‘aperte’ delle
reti locali, hanno cioe gia predisposte tutta una serie di proce-
dure per accogliere nuovi elaboratori remoti: da quelli di una
eventuale nuova sede, fino al computer portatile di un dipen-
dente munito di modem e (ovviamente) linea telefonica.

L'estensione sul territorio € la caratteristica specifica delle
reti WAN (Wide Area Network), e questo sia a livello nazionale
(in Italia per esempio il CINECA, Itapac, le reti bancarie), sia a
livello continentale (per I'Europa si possono citare: EuropaNet,
Ebone, Eunet) o mondiale. Alcune di queste grandi reti, ad e-
sempio quelle bancarie, per motivi di sicurezza non hanno di
norma alcun vantaggio nel cercare collegamenti con strutture
esterne; ma la maggior parte delle WAN ha invece una vera e
propria ‘fame di connessioni’.

Le reti tendono sempre di pit a connettersi I'una con l'altra,
abbracciando fra le loro ‘maglie’ tutto il mondo. Le reti nazio-
nali diventano parte delle reti continentali, e queste delle reti
mondiali. Basta un anello di congiunzione, e i dati possono
viaggiare da una rete all‘altra.

Una rete di reti

Internet — o piu semplicemente ‘the Net’, ‘la rete’ — € una
sorta di meta-rete costituita da molte reti telematiche connes-
se tra loro. Non ha importanza quale sia la tecnologia che le
unisce: cavi, fibre ottiche, ponti radio, satelliti, o altro. Non &
neanche rilevante di che tipo siano i computer connessi: dal
piccolo personal computer al grosso elaboratore, o mainframe.
Punto di forza di Internet, e motivo del suo velocissimo e-
spandersi, € la sua capacita di ‘parlare’ un linguaggio universa-
le, adatto alla quasi totalita degli elaboratori esistenti.

Secondo le stime piu recenti, si calcola che Internet colleghi
alcune decine di migliaia di sottoreti, e oltre dieci milioni di
computer. Alcune delle linee di comunicazione piu importanti
fra quelle che compongono la rete, essendo le principali arte-
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rie attraverso le quali transita il flusso di dati, prendono il no-
me di ‘backbone’ (dorsali). Backbone sono, per esempio, le li-
nee portanti delle imponenti reti accademiche americane
NSFnet (National Science Foundation Network) e CSnet (Com-
puter Science Network).

Il numero degli utenti Internet e difficile da valutare, ma &
probabilmente superiore a 30.000.000; secondo alcune stime,
si avvicina ai 70.000.000. Cio che va evidenziato & che questo
numero & in continuo e rapidissimo aumento in tutto il mondo
(I'incremento & stato nell'ultimo periodo superiore al 10%
mensile, pari @ un nuovo sistema connesso ogni 10 minuti).

Internet, Intranet, Extranet

Internet si basa su una struttura portante di linee dedicate (at-
tive 24 ore su 24) ad alta velocita. Ma il mondo Internet non &
riservato alle istituzioni accademiche o alle aziende che si pos-
sono permettere costose linee dedicate: anzi, moltissimi utenti
della rete accedono al patrimonio informativo comune tramite
le normali reti telefoniche. Internet oggi ha una diffusione glo-
bale, ed € il medium che si & diffuso pil velocemente nella
storia delle comunicazioni di massa.

Come abbiamo gia accennato, uno dei fattori che ha fatto
la fortuna di Internet € la capacita di connettere computer, e
sistemi telematici, diversi. I computer della rete parlano tutti la
stessa lingua. Questa koiné ¢ il protocollo di trasferimento dati
TCP/IP (di cui parleremo per esteso in seguito). Gli sviluppato-
ri del protocollo — Bob Khan e Vinton Cerf — non solo crearo-
no un prodotto valido ed estremamente versatile, ma decisero
di regalarlo all'umanita, non vincolando il software a nessuna
forma di copyright. TCP/IP permette di far parlare fra loro mi-
lioni di computer in tutto il mondo, ma anche di connettere ef-
ficientemente le poche macchine di una rete locale. Grazie alle
sue caratteristiche di economicita e versatilita, infatti, molte
aziende iniziano ad utilizzare TCP/IP per le proprie reti interne.
Queste reti, per lo piu aziendali, vengono ormai comunemente
indicate con il nome di Intranet. Una rete Intranet, vista
I'intrinseca necessita di sicurezza di una rete aziendale, € nor-
malmente inaccessibile al comune utente Internet. Al contra-
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rio, da una Intranet si ha in genere la possibilita di navigare
sulla rete delle reti.

Se una rete Intranet & dunque paragonabile ad un ambien-
te con delle porte capaci di aprirsi solo dall'interno, le Extranet
sono delle reti con tecnologia TCP/IP il cui scopo € connettere
fra di loro le reti locali di diverse aziende. Anche le reti Extra-
net non sono di solito liberamente raggiungibili da tutti gli u-
tenti Internet: la tecnologia usata € la stessa, ma lo scambio
di informazioni riguarda i soli utenti autorizzati.

Per la trasmissione privata su linee pubbliche, come quelle
di Internet, stanno nascendo una serie di protocolli TCP/IP
compa-tibili che garantiscono trasferimenti di dati ragionevol-
mente sicuri per le aziende o istituzioni che li utilizzano e com-
pletamente invi-sibili per il resto degli utenti. In questo caso la
tecnica di connessione prende il nome di ‘tunneling’.

La storia di Internet

Internet e frutto indiretto della ‘Guerra fredda’. Nei primi anni
sessanta era diffuso nel mondo il terrore di una guerra nuclea-
re. Dopo l'incidente della Baia dei Porci a Cuba, la tensione
USA-URSS raggiunse i massimi livelli. Nel 1964 anche la Cina
sperimentava la propria bomba atomica.

In questi frangenti, il Ministero della Difesa americano avvio
un progetto di ricerca che aveva il fine di preservare le tele-
comunicazioni in caso di guerra nucleare. Per la realizzazione
di questo progetto nacque l'agenzia governativa ARPA, che
coordinava e finanziava la ricerca nel campo delle telecomuni-
cazioni militari. Gli uomini dell'ARPA? si dovettero ben presto
rendere conto che non esisteva alcun mezzo per garantire la
funzionalita di un centro di telecomunicazioni sottoposto a un
attacco nucleare. L'idea partorita dalla RAND Corporation nel
1964 si basava proprio su questo presupposto. Se non € pos-
sibile mantenere intatta una rete di telecomunicazioni, &€ ne-

2 ARPA sta per Advanced Research Projects Agency. Si trattava di un ente di
ricerca vero e proprio, legato alle necessita dell'esercito americano. L' agen-
zia fu fondata nel 1962 ed esiste tuttora pur avendo cambiato il nome in
DARPA (la ‘D" aggiunta all'acronimo sta per ‘Defense’). Attualmente DARPA
persegue i suoi scopi continuando a finanziare la ricerca di base potenzial-
mente connessa ad applicazioni militari.
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cessario allora creare un'infinita di strade alternative per la cir-
colazione dei dati, di modo che anche I'eventuale distruzione
di molti dei nodi funzionanti non interrompa il flusso delle in-
formazioni all'interno della rete.

Arpanet: una rete militare

La trovata, semplice e geniale al tempo stesso, aveva il suo
punto forte nel concepire una rete decentralizzata, in modo
che ciascun nodo potesse continuare a lavorare, ricevendo, e-
laborando e trasmettendo informazioni, anche nel caso in cui
alcuni fra i nodi vicini fossero stati danneggiati da una esplo-
sione nucleare. Il fatto che non vi fosse un nodo centrale era
necessario: esso sarebbe stato, a priori, un obiettivo strategi-
co, la cui distruzione avrebbe compromesso il funzionamento
dell'intera rete.

Per installare un sistema che, in caso di interruzione delle
comunicazioni tra due nodi, potesse individuare immediata-
mente un collegamento alternativo, era necessario utilizzare
uno strumento piu intelligente di una semplice centrale telefo-
nica. Percio si penso agli elaboratori elettronici.

Il primo nodo di questa rete, che verra di li a poco battez-
zata con il nome di Arpanet, fu attivato nell'autunno del 1969
mettendo in connessione quattro elaboratori Honeywell 516
dotati di 12 KB di memoria®. Nel 1972 Arpanet contava gia
trentasette nodi. Negli anni seguenti la rete crebbe in maniera
esponenziale, grazie alla sua struttura volutamente decentra-
ta, che rendeva tecnicamente semplice aggiungere nuovi col-
legamenti, e grazie anche all'uso di protocolli standard di tra-
smissione dati. Il primo, rudimentale, protocollo si chiamava
NCP (Network Control Protocol), ben presto sostituito dal
TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol), uti-
lizzato ancora oggi. I protocolli avevano (e continuano ad ave-
re) il compito di rendere possibile la comunicazione e lo scam-
bio dei dati fra i vari sistemi collegati, spesso diversi fra loro
per potenza di calcolo, per sistema operativo, per marca.

3 1l primo tratto di rete fu realizzato presso I'universita della California (UCLA)
a Los Angeles.
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NFS e lo sviluppo di Internet

Negli anni '80 all'interno di Arpanet si formarono tre network
distinti: NSFnet® (National Science Foundation Network), Bit-
Net (Because It's Time Network), CSnet (Computer Science
Network). NSFnet, grazie ad una linea a 58 Kbps®, divenne la
colonna portante di Internet, la sua prima ‘backbone’ (‘spina
dorsale’). Nel 1989 NSFnet venne potenziata attraverso una
rete ‘T1" a 1,544 Mbps.

L'esplosione della rete

Nel 1983 la sezione militare si staccO da questo nuovo ma-
crorganismo in continua espansione. Arpanet mori e nacque
Internet. La rete era ormai usata da moltissime universita in
tutto il mondo, soprattutto per lo scambio di posta elettronica.
Il fatto che non esistessero strutture direttive centrali, e che
ogni nuovo sistema connesso fosse, dal punto di vista finan-
ziario-amministrativo, responsabile solo delle proprie macchine
e del proprio tratto di rete, aiutd Internet a crescere libera-
mente (e velocemente!). Grazie alla posta elettronica si svi-
lupparono delle vere e proprie ‘tavole rotonde’ collettive (evo-
lutesi poi nelle mail-list e nei newsgroup Usenet — ne parlere-
mo in seguito); la prima fu dedicata alla fantascienza. Internet
non era pit un semplice strumento di trasmissione dati tra e-
laboratori, era diventato anche un punto di incontro e di
scambi culturali.

Tuttavia cid che maggiormente ha contribuito alla diffusio-
ne di Internet, la tecnologia che ha reso popolare la rete, e
stata un'invenzione del CERN di Ginevra: World Wide Web
(WWW). Programmi in grado di ‘navigare’ su World Wide Web
(come Netscape, Internet Explorer, Mosaic, ecc.) possono Vi-

* NSF & un ente governativo federale degli Stati Uniti che ha il compito di
Eromuovere, di concerto con il sistema universitario, la ricerca scientifica.

I bit al secondo (bps) misurano la velocita di trasferimento dei dati su un
canale telematico. Piu &€ ampia la portata, o ‘banda’, di una rete, maggiore &
il numero di bit al secondo veicolati dalla stessa. Per usare un paragone trat-
to dalla vita quotidiana, la ‘portata’ di una connessione pud essere pensata
come analoga al diametro di un tubo dell'acqua: maggiore ¢ il diametro,
maggiore & la quantita di acqua (informazione) che puo transitare in una
stessa unita di tempo.
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sualizzare, oltre al testo, immagini e filmati, possono riprodur-
re suoni digitalizzati e possono gestire documenti ipertestuali.
Chiunque disponga di un computer dotato di normali capacita
di calcolo e di memoria pu6 con dei semplici ‘click’ del mouse
sfogliare un libro, vedere un quadro esposto al Louvre (0 me-
glio: una sua riproduzione digitale), ascoltare brani musicali.

L'utilizzo di strumenti piu efficienti e piu facili da usare, ma
pit dispendiosi in termini di consumo di banda passante, ha
comportato un'impennata nella richiesta di connettivita. Gia
nel '92 il backbone NSFnet ha dovuto essere potenziato con
una linea ‘T3’ a 44,736 Mbps. Da allora la rete ha iniziato a po-
tenziarsi a ritmi frenetici, al punto da indurre i pit pessimisti a
ritenere che da |i a breve tutto sarebbe collassato: una previ-
sione che i fatti si sono incaricati finora di smentire.

Non € fantascienza immaginare che presto gran parte della
comunicazione interpersonale, soprattutto di quella su lunghe
distanze, sara gestita da personal computer col supporto di re-
ti telematiche come Internet, in gran parte attraverso colle-
gamenti via cavo e via satellite. Lo sviluppo e la integrazione
di questi nuovi ‘media’ portera probabilmente alla fine dell'au-
togestione delle grandi reti telematiche.

Verso Internet II?

II futuro di Internet sembrerebbe, ancora una volta, venire
principalmente dagli USA. Il nome Internet II designa infatti
un ambizioso progetto che coinvolge istituzioni governative e
federali americane, decine di universita, grandi aziende del ca-
libro di IBM, Cisco Systems, SUN, MCI, AT&T. II programma
Internet II si propone come primo scopo quello di aumentare
in maniera sensibile la portata delle linee della rete. Come gia
avvenuto nel primo periodo di attivita di Internet, le universita
serviranno da ‘testa di ponte’ sperimentale per una serie di
nuove applicazioni telematiche che dovranno in seguito essere
diffuse su scala globale. L'idea di fondo € quella di potenziare
al massimo grado linterattivita e la multimedialita della rete:
traffico vocale (in alternativa alle normali linee telefoniche),
videoconferenze, ‘video on demand’, dovrebbero essere resi
possibili (a livelli qualitativi assai migliori di quelli attuali) da
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linee di portata molto maggiore di quelle alle quali siamo oggi
abituati.

L'esperimento € stato gia avviato attraverso la stesura di linee
veloci ad alta portata fra alcune universita americane, e attra-
verso la sperimentazione di sistemi piu efficienti di indirizza-
mento dei dati.

I vantaggi di questi sviluppi dovrebbero essere tangibili in
diversi campi: per fare solo qualche esempio, avere I'accesso
ad enormi banche dati di immagini e video (e la capacita di
trasmettere in tempo reale immagini e dati medici) potrebbe
essere la base di un nuovo tipo di medicina, basata su teleas-
sistenza e telediagnosi. Un monitoraggio su vasta scala di pa-
rametri ambientali potrebbe aiutare a risolvere problemi eco-
logici a livello globale.

Le potenzialita commerciali di questi nuovi e potenti canali
di comunicazione sono enormi; basti solo pensare che il ‘video
on demand’ (una televisione interattiva, attraverso la quale
I'utente ha la capacita di costruirsi un personale palinsesto te-
levisivo) potrebbe sostituire almeno una parte dell’attuale pro-
grammazione televisiva (ad esempio i canali tematici, che pro-
prio in questi anni stanno conoscendo un forte sviluppo). Tut-
to cio, a detta dei responsabili del progetto, dovrebbe iniziare
a concretizzarsi, almeno fra le istituzioni accademiche ameri-
cane, nel giro di 3-5 anni.

Ovviamente non possiamo considerare un progetto /in
progress quale e quello di Internet II come un dato acquisito.
Le incognite economiche, tecniche, politiche, che si legano a
progetti di questa portata non sono, allo stato attuale delle
cose, valutabili. Per ora in America la volonta politica di poten-
ziare le risorse telematiche € chiaramente avvertibile (uno dei
principali sostenitori dello sviluppo telematico € il vicepresiden-
te degli Stati Uniti Al Gore). Anche la difesa USA ha interesse
ad uno sviluppo della rete. I militari ricercano attraverso le
nuove tecnologie telematiche una soluzione al problema della
‘consapevolezza del campo di battaglia dominante”: sapere
cioe in quale parte del mondo, e quando, € necessario concen-
trare lo sforzo economico, strategico o bellico. E probabile che
in futuro lo spionaggio sui ‘territori della rete’, effettuato per lo
pil attraverso l'uso di programmi-agenti intelligenti, si riveli
strategicamente altrettanto importante delle rilevazioni effet-
tuate attraverso satelliti 0 aerei spia sul territorio fisico.
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Il fatto che proprio da precise volonta politiche e da esigen-
ze militari sia nata I'Internet attuale puo farci apparire il pro-
getto Internet II come qualcosa di molto concreto. Per ora
una cosa appare certa: la rete si trasformera, magari anche
profondamente, cambiando servizi e tecnologie, ma non
scomparira. Alla continua crescita nel numero degli utenti con-
tinuera a corrispondere, anche in futuro, un potenziamento
delle linee e dei protocolli di comunicazione.
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Come funziona Internet

Una delle ragioni principali del successo di Internet va senza
dubbio individuata nella efficienza e semplicita delle tecnologie
che ne consentono il funzionamento. Nel capitolo precedente
abbiamo visto in generale quale € la infrastruttura della rete, o
per dirla con la terminologia informatica, il suo Aardware. Ma
come € noto nel mondo dell'informatica un ruolo altrettanto
importante € svolto dai programmi e dai protocolli, il software.
Prima di procedere nel nostro viaggio attraverso Internet,
dunque, € opportuno dare, anche da questo punto di vista,
un’occhiata ‘dentro la scatola’.

Non intendiamo certo trasformare questo testo in un ma-
nuale tecnico sui sistemi di /nternetworking: cercheremo sola-
mente di introdurre i principi fondamentali delle tecnologie che
garantiscono a Internet di funzionare in modo efficiente e si-
curo.

Questa introduzione, se per un verso risponde alle esigenze
di completezza a cui un manuale deve ottemperare, fornisce
nondimeno al lettore alcune nozioni che debbono far parte del
bagaglio di conoscenze di un utente ‘esperto’ della rete
Internet. Un bagaglio indispensabile per sfruttarne al meglio le
potenzialita; sapere come funzionano le cose, infatti, permette
di individuare le cause di eventuali problemi o malfunziona-
menti, e, se non sempre di risolverli, almeno di dare informa-
zioni precise a chi dovra intervenire.

Inevitabilmente, saremo costretti ad usare un certo numero
di strane sigle, con le quali vengono di norma designati i si-
stemi su cui si basa la rete. Ma a questo & bene fare
I'abitudine: il lessico di Internet & popolato di sigle (nella mag-
gior parte acronimi, spesso molto creativi).
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Sottolineiamo comunque che la lettura di questo capitolo,
eccetto il paragrafo intitolato ‘I nomi della rete’, non & assolu-
tamente pregiudiziale alla comprensione del resto del manua-
le. Volendo potrete percio saltarlo, e magari tornarci quando
avrete maggiore dimestichezza con il mondo di Internet.

Un linguaggio comune: il protocollo TCP-IP

Internet € uno strumento di comunicazione. Uno strumento di
comunicazione tra i computer, e tra gli uomini che usano i
computer interconnessi attraverso la rete. Naturalmente i due
soggetti in campo, computer e uomini, hanno esigenze diver-
se, spesso contrastanti, che occorre tenere presenti per fare in
modo che la comunicazione vada a buon fine. Le tecnologie su
cui si basa Internet si sono evolute nel corso degli anni proprio
per rispondere con la massima efficienza a queste esigenze.

Il primo problema in ogni processo di comunicazione & na-
turalmente la definizione di un linguaggio che sia condiviso tra
i diversi attori che comunicano; attori che, nel caso di
Internet, sono in primo luogo i computer. E i computer, come
ben si sa, pur usando tutti lo stesso alfabeto — il codice bina-
rio — ‘parlano’ spesso linguaggi differenti e incompatibili. Fuori
di metafora, computer diversi usano sistemi operativi, codici di
caratteri, strutture di dati, che possono essere anche molto di-
versi. Per permettere la comunicazione tra I'uno e l'altro & ne-
cessario definire delle regole condivise da tutti. Questa funzio-
ne, nell'ambito della telematica, viene svolta dai protocolli.

Nel mondo diplomatico per ‘protocollo’ si intende una serie
di regole di comportamento e di etichetta rigidamente codifi-
cate, che permettono a persone provenienti da diversi universi
culturali di interagire senza creare pericolose incomprensioni.
Protocolli sono detti anche gli accordi o i trattati internazionali.
Queste accezioni del termine possono essere accolte per me-
tafora anche nell'ambito della telematica: un protocollo di co-
municazione definisce le regole comuni per manipolare e invia-
re i bit tra computer che usano ambienti operativi ed architet-
ture hardware (culture?) diversi. Naturalmente nel caso di
Internet, che interconnette milioni di computer e di sottoreti, il
problema di individuare protocolli comuni € fondamentale.
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II protocollo che permette attualmente il funzionamento di
questa complessa societa multietnica viene indicato con la si-
gla TCP/IP, che € un acronimo per Transfer Control Proto-
col/Internet Protocol. Possiamo dire che una delle ragioni del
successo di Internet risiede proprio nelle caratteristiche del
suo protocollo di comunicazione.

In primo luogo TCP/IP & un open standard, ovvero le sue
specifiche sono liberamente utilizzabili da chiunque. Questo ha
permesso il rapido diffondersi di implementazioni per ogni si-
stema operativo e piattaforma esistente, implementazioni
spesso distribuite gratuitamente o integrate in modo nativo
nel sistema stesso.

Inoltre il TCP/IP & indipendente dal modo in cui la rete é fi-
sicamente realizzata: una rete TCP/IP puo appoggiarsi indiffe-
rentemente su una rete locale Ethernet, su una linea telefoni-
ca, su un cavo in fibra ottica ATM, su una rete di trasmissione
satellitare... e cosi via. Anzi consente di integrare facilmente
diverse tecnologie hardware in una unica struttura logica di
comunicazione, come appunto € avvenuto per Internet.

Infine TCP/IP & un protocollo di comunicazione che risolve
in modo molto efficiente i tipici problemi di ogni sistema tele-
matico:

» sfruttare al meglio le risorse di comunicazione disponibili

» permettere un indirizzamento efficiente e sicuro dei com-
puter collegati, anche se questi sono diversi milionié

« garantire con la massima sicurezza il buon fine della co-
municazione

» permettere lo sviluppo di risorse e servizi di rete evoluti e
facilmente utilizzabili dall’'utente.

Un protocollo a strati
Il TCP/IP in realta e costituito da un vero e proprio insieme di

protocolli di comunicazione, ognuno con un compito specifico,
organizzati in maniera gerarchica’. In termini tecnici si dice

® In realtd, I'esplosione recente di Internet ha messo a dura prova la capacita
di indirizzamento di TCP/IP; le proposte di revisione futura del protocollo
?revedono un notevole potenziamento proprio di queste capacita.

Il nome complessivo deriva dai due protocolli che hanno maggiore impor-
tanza: lo /Pe il TCP.
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che € un ‘protocollo a strati di servizi’ (fayers of services). Per
la precisione TCP/IP si basa su un modello a quattro strati:

lo strato della rete fisica

lo strato di indirizzamento dei computer e dell'invio dei dati
lo strato di controllo e di organizzazione dei dati per la tra-
smissione

lo strato delle applicazioni e dei servizi di rete per l'utente
In questa struttura ad ogni livello corrispondono alcune o-
perazioni necessarie per la trasmissione dei dati: il primo livel-
lo ovviamente & quello della gestione delle connessioni fisiche,
dei cavi; il secondo si occupa di inviare i dati ai vari computer
collegati, sfruttando al meglio il livello hardware; il terzo livello
invece ha il compito di controllare che la comunicazione di un
certo blocco di dati sia andata a buon fine, e di ritrasmettere
quello che eventualmente & andato perso; il quarto livello infi-
ne produce i dati veri e propri da inviare. Ogni strato & gestito
da uno o piu protocolli.

In fase di invio i dati partono dal livello delle applicazioni, e
passano in sequenza attraverso la pila di strati; ogni protocollo
riceve i dati dal livello superiore, aggiunge le informazioni di
gestione che gli competono in una intestazione (header), e poi
passa il tutto al livello inferiore. In fase di ricezione avviene
naturalmente il processo inverso. I dati arrivano al protocollo
del primo strato che legge la intestazione a lui destinata, com-
pie le conseguenti operazioni, e poi passa il tutto al livello suc-
cessivo, e cosi via. Naturalmente nella realta le cose sono mol-
to pill complicate, ma questa descrizione rende l'idea. TCP/IP,
insomma, puo essere visto come una sorta di servizio di reca-
pito basato su un meccanismo a scatole cinesi: al momento
della spedizione i dati sono ‘avvolti’ in una scatola (che riporte-
ra all’esterno alcune indicazioni sul contenuto), questa scatola
viene inserita in un‘altra scatola (con all’esterno un altro tipo
di indicazioni), e cosi via. Al momento della ricezione le scatole
vengono ‘aperte’ una dopo l'altra, ricavando da ognuna le in-
formazioni su di essa riportate. Ogni interazione tra due com-
puter della rete € costituita dalla confezione e dall'invio di una
serie di scatole (Figura 1).
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Pacchetta TCP
Pacchetta [P
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1P HEADER

Figura 1 Rappresentazione schematica dei dati inviati tramite
TCP/IP

In realta, il gruppo di protocolli TCP/IP in senso stretto non
si occupa della gestione diretta della infrastruttura hardware
della rete. Come abbiamo detto, esso € indipendente da tale
infrastruttura, e questa sua caratteristica ne ha facilitato la dif-
fusione. Esistono dunque una serie di specifiche che descrivo-
no in che modo ogni singola architettura fisica di rete possa
interfacciarsi con il TCP/IP: ad esempio per la rete Ethernet, il
tipo di rete locale piu diffusa al mondo, ci sono I'Address Reso-
lution Protocol (ARP) e lo Standard for the Transmission of IP
Datagrams over Ethernet Networks. Le implementazioni sof-
tware dei protocolli TCP/IP normalmente integrano queste
tecnologie, e dunque permettono di creare reti Inter-
net/Intranet su qualsiasi tipo di cavo.

L'Internet Protocol e gli indirizzi della rete

La trasmissione dei dati e la gestione del traffico tra i vari
computer in una rete TCP/IP sono governati dallo Internet
Protocol (IP). 1l protocollo IP ha il compito di impacchettare i
dati in uscita e di inviarli, trovando la strada migliore per arri-
vare ad un particolare computer tra tutti quelli connessi alla
rete. Le informazioni necessarie a questo fine sono inserite in
una intestazione (header) IP che viene aggiunta ad ogni pac-
chetto di dati.

La tecnica di inviare i dati suddivisi in pacchetti (detti anche
datagrammi) recanti tutte le informazione sulla loro destina-
zione € una caratteristica delle reti di tipo TCP/IP, che sono
dette reti @ commutazione di pacchetto. In questo modo €
possibile usare lo stesso tratto di cavo fisico per far passare
molte comunicazioni diverse, sia che provengano da piu per-
sone che operano sullo stesso computer, sia che provengano
da pit computer collegati a quel tratto di rete. Mai nessuno
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occupera un certo tratto di rete fisica per intero, come invece
avviene nella comunicazione telefonica. Questa tecnica di tra-
smissione dei dati permette una grande efficienza nella ge-
stione dei servizi di rete: infatti se per una qualche ragione
una singola sessione di invio si interrompe, il computer emit-
tente puo iniziare un'altra transazione, per riprendere in segui-
to quella iniziale. E occorre ricordare che, per un computer,
interruzione vuol dire pochi millesimi di secondo di inattivita!

Il secondo compito del protocollo IP € linvio dei dati per la
‘retta via’. Per fare in modo che la comunicazione tra gli host
vada a buon fine & necessario che ogni singolo computer ab-
bia un indirizzo univoco, che lo identifichi senza alcuna ambi-
guita, e che indichi la via per raggiungerlo tra i milioni di altri
host della rete. A questo fine viene impiegato uno schema di
indirizzamento dei computer collegati in rete, che si basa su
un sistema di indirizzi numerici.

Ogni computer su Internet, infatti, € dotato di un indirizzo
numerico costituito da quattro byte, ovvero da quattro se-
quenze di 8 cifre binarie. Normalmente esso viene rappresen-
tato in notazione decimale come una sequenza di quattro nu-
meri da 0 a 255 (tutti valori decimali rappresentabili con 8 bit),
separati da un punto; ad esempio:

151.100.20.17

Questi indirizzi numerici hanno una struttura ben definita.
Come abbiamo detto Internet € una rete che collega diverse
sottoreti. Lo schema di indirizzamento rispecchia questa carat-
teristica: in generale la parte sinistra dell’indirizzo indica una
certa sottorete nell'ambito di Internet, e la parte destra indica
il singolo host di quella sottorete. La esatta distribuzione dei
quattro byte tra indirizzo di rete e indirizzo di host dipende
dalla ‘classe’ della rete. Esistono cinque classi di rete designate
con lettere latine A, B, C, D, E; di queste solo le prime tre
classi sono utilizzate effettivamente su Internet. Una rete di
classe A, ad esempio, usa il primo byte per indicare la rete, e i
restanti tre byte per indicare i singoli nodi. Una rete di classe
C invece usa i prime tre byte per indicare la rete e l'ultimo per
I'nost. Inoltre, poiché il riconoscimento del tipo di indirizzo
viene effettuato sul primo byte, esistono dei vincoli sul valore
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che esso pud assumere per ogni classe®. Per le reti classe A i
valori potranno andare da 1 a 127, per quelle di classe B da
128 a 191, per quelle di classe C da 192 a 223.

Ne consegue che possono esistere solo 127 reti di classe A,
a ciascuna delle quali perd possono essere collegati ben
16.777.214 diversi computer®. Invece le reti di classe B (due
byte per l'indirizzo) possono essere 16.384, ognuna delle quali
pud ospitare fino a 65.534 host. Infine le reti di classe C po-
tranno essere 2.097.152, composte da un massimo di 254
host.

Per capire meglio lo schema di indirizzamento di Internet
basta pensare alla struttura di un normale indirizzo postale. Lo
scriviamo come nei paesi anglosassoni, con il humero civico
prima: 2, Vicolo Stretto, Roma, Italia. Anche qui abbiamo
quattro byte: «Roma, Italia, Vicolo Stretto» svolge la funzione
di un indirizzo di rete, «2» corrisponde all'indirizzo del compu-
ter. Un indirizzo di classe C! Per trovare una analogia con un
indirizzo di classe A potremmo pensare a «Italia, Presidenza
della Repubblica».

L'analogia con il sistema postale € in realta molto piu pro-
fonda di quanto non potrebbe sembrare. Infatti il sistema di
recapito dei pacchetti di dati attraverso la rete e funzionalmen-
te simile al modo in cui un servizio postale tradizionale orga-
nizza il recapito delle lettere (anche queste pacchetti di dati).
Quando infatti il protocollo IP di un computer riceve dei dati
da inviare ad un certo indirizzo, per prima cosa guarda alla
parte dell'indirizzo che specifica la rete. Se l'indirizzo di rete &
quello della rete locale, i dati sono inviati direttamente al com-
puter che corrisponde all'indirizzo. Se invece l'indirizzo di rete
e esterno, i dati vengono inviati ad un computer speciale de-
nominato gateway o router che a sua volta li inviera al gate-
way, da lui conosciuto, competente per un certo indirizzo di

8 per la precisione il riconoscimento viene effettuato sui primi bit del primo
byte. Ad esempio in una rete di classe A il primo bit deve essere 0. Dunque i
numeri assegnabili vanno da ‘00000001’ a '01111111’, appunto, in notazione
decimale, da ‘1" a *127’. In una rete di classe B i primi due bit devono essere
10; per una classe C i prime tre bit debbono valere 110.

%1l calcolo & presto fatto: 256 elevato al numero di byte disponibili. A questo
numero va sottratto due: infatti il primo (XYZ.0.0.0) e [lultimo
(XYZ.255.255.255) indirizzo di quelli disponibili per gli host sono riservati.
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rete: ogni sottorete di Internet ha dunque almeno un gate-
way.

Pensiamo al sistema postale: quando imbuchiamo una let-
tera questa arriva all’'ufficio postale locale (il gateway); se la
lettera ha un indirizzo di competenza di un altro ufficio posta-
le, sara inviata a quell’ufficio postale, che si preoccupera di re-
capitarla al destinatario. Naturalmente I'ufficio postale locale
non conosce gli indirizzi di tutti gli altri uffici postali locali del
mondo. Se una lettera & indirizzata ad esempio in Francia,
I'ufficio locale la spedira prima all'ufficio nazionale delle poste,
che a sua volta mandera tutta la corrispondenza indirizzata al-
la Francia al suo omologo francese, il quale fara procedere la
nostra lettera verso I'ufficio postale locale, che infine la recapi-
tera al destinatario.

Anche Internet funziona cosi. Il gateway locale infatti ha un
elenco di altri gateway per ogni indirizzo di rete che conosce,
pill un gateway per tutti gli altri indirizzi. Normalmente i gate-
way conosciuti direttamente sono su parti contigue nella topo-
logia di rete (che non necessariamente corrisponde alla conti-
guita geografica).

L'assegnazione effettiva degli indirizzi di rete viene curata
da un organismo internazionale, il Network Information Servi-
ce (NIS), il quale a sua volta delega ad enti nazionali la ge-
stione degli indirizzi di rete nei vari paesi. In Italia tale gestio-
ne & curata dal GARR-NIS™, Naturalmente la cura degli indiriz-
zi di ogni singolo host & affidata ai gestori (0 meglio system
manager) delle varie reti. Ed € ovviamente importante che gl
indirizzi assegnati ai vari host siano diversi I'uno dallaltro.

Una conseguenza del complicato (ma efficiente) schema di
indirizzamento di Internet & che gli indirizzi sono limitati. Tan-
to per farsi una idea: gli indirizzi di classe A sono stati esauriti
da molto tempo, quelli di classe B quasi, € non vengono piu

10 1l GARR, che sta per Gruppo Armonizzazione delle Reti di Ricerca
(http://www.garr.net), € un ente che fa capo al Ministero dell'Universita
e della Ricerca, e che ha il compito di gestire e sviluppare la rete scientifica e
universitaria Italiana, che ne eredita il nome. Proprio recentemente ha avvia-
to il progetto GARR 2, con lo scopo di costruire nei prossimi due anni una
rete ad altissima banda al servizio della comunita scientifica italiana. Il GARR-
NIS (http://www.nis.garr.it) & un servizio curato dal GARR, con sede
presso il CNUCE del CNR di Pisa, che ha il compito di gestire indirizzi e nomi
di rete in tutta Italia.
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assegnati, quelli di classe C sono assegnati al 50 per cento.
Con gli attuali ritmi di crescita di Internet si corre seriamente il
rischio di esaurire entro pochi anni tutti gli indirizzi disponibili.
Per questa ragione € stato sviluppata recentemente una ver-
sione evoluta del protocollo IP, denominato ‘IP Next Genera-
tion’, 0 'IP €', basata su un sistema di indirizzamento a 64 bit.
Le possibili combinazioni sono decisamente aldila del numero
di abitanti del pianeta. Il prossimo collo di bottiglia, se mai ci
sara, verra causato da amici alieni! Il nuovo protocollo IPNG &
alla base delle sperimentazioni di Internet 2.

Il Transfer Control Protocol

Internet, si € detto, € una rete a commutazione di pacchetto.
Questo significa che i dati sulla rete viaggiano in blocchi di di-
mensione definita: un datagramma IP € per default grande
1500 byte. Ma e chiaro che assai raramente i dati scambiati
dagli utenti di Internet avranno dimensioni pari o inferiori a
quelli dei piccoli pacchetti IP.

Ad ovviare a questi limiti interviene il protocollo che gesti-
sce l'organizzazione dei dati e il controllo della trasmissione, il
Transfer Control Protocol (TCP). Se la dimensione del blocco di
dati da inviare eccede la dimensione di un singolo pacchetto
(come avviene di norma) il TCP & in grado di suddividerlo, in
fase di invio, in una catena di pacchetti, e di ricomporlo in fase
di ricezione.

Quando il modulo TCP riceve dei dati da trasmettere da
parte di una certa applicazione del livello superiore, suddivide
il flusso di dati in segmenti; ad ogni segmento viene aggiunta
una intestazione (TCP header) che specifica che tipo di appli-
cazione ha prodotto il flusso di dati e a che punto del flusso
appartiene il blocco in questione. In questo modo il TCP rice-
vente sara in grado di ricomporre i dati nella loro sequenza e
di passarli alla applicazione giusta.

Ma il TCP svolge anche un‘altra importante funzione, come
il nome stesso suggerisce: assicura che la trasmissione dei dati
vada a buon fine, esercitando un controllo sulla comunicazio-
ne.

Per fare questo il modulo TCP del computer A che invia
stabilisce un contatto diretto con il suo pari (peer in termini
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tecnici) nell’'host B che riceve. La comunicazione inizia con una
richiesta rivolta da A a B di prepararsi a ricevere dati. In caso
di risposta positiva A inizia il trasferimento del primo segmen-
to di dati, e poi attende che B invii un segnale di conferma di
aver ricevuto tutti i dati inviati. Se questo non avviene o se B
dichiara di avere ricevuto solo una parte dei dati inviati, A ri-
trasmette il segmento perduto.

Naturalmente questo schema semplifica il vero funziona-
mento delle transazioni TCP, e offre un‘idea solo teorica delle
comunicazioni in rete. L'essenziale & tuttavia che un meccani-
smo di questo tipo permette alla maggior parte delle comuni-
cazioni su Internet di andare a buon fine; se pensate che ogni
giorno avvengono in rete miliardi di transazioni, vi potrete
rendere conto della efficienza e dell'importanza di questo si-
stema.

Le applicazioni e i servizi di rete

Lo strato dei servizi applicativi € I'ultimo livello nell’architettura
del TCP/IP. A questo livello si pongono tutte le applicazioni
che producono i dati e che fanno uso dei protocolli TCP ed IP
per inviarli attraverso la rete. Si tratta per la maggior parte
delle applicazioni e dei servizi di rete con i quali gli utenti inte-
ragiscono direttamente.

Infatti Internet offre all'utente una molteplicita di servizi e
di applicazioni che facilitano I'uso della rete e lo scambio o |l
reperimento di informazioni. Si va dalla posta elettronica allo
scambio di file, fino alla diffusione di informazione multimedia-
le. Ogni singolo servizio di rete Internet si basa su un dato
protocollo, specifico di quel particolare servizio. Ma come fun-
zionano le varie applicazioni che complessivamente sono pre-
senti su Internet?

I servizi telematici di Internet si basano su una particolare
modalita di interazione, denominata tecnicamente architettura
client-server. Con tale formula si indica in generale una appli-
cazione informatica, un software, che & costituito da due mo-
duli interagenti ma distinti, che collaborano tra loro per ese-
guire un certo compito richiesto dall'utente, e che possono
trovarsi su piattaforme hardware diverse.

Il client € il programma che costituisce linterfaccia con
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l'utente e che si occupa di richiedere e presentare i dati. Il
server invece si occupa solo del mantenimento, del reperimen-
to e dell'invio dei dati al client che li ha richiesti. Normalmente
client e server sono installati su macchine diverse: il primo si
trova sul computer locale utilizzato dall’'utente finale (che ha
quindi bisogno di sapere solo come funziona il suo programma
client). Il secondo si trova sul sistema remoto, e I'utente non
ha alcun bisogno di conoscerne il funzionamento. Tuttavia nul-
la impedisce che entrambi i moduli si trovino sulla stessa mac-
china (questo avviene normalmente in tutte le macchine che
ospitano server).

Affinché l'interazione tra client e server possa stabilirsi, &
necessario che entrambi utilizzino un linguaggio comune, ov-
vero un protocollo di comunicazione. Tra i vari protocolli speci-
fici delle applicazioni abbiamo ad esempio il Simple Mail
Transfer Protocol (SMTP) per la posta elettronica, il File
Transfer Protocol (FTP) per il trasferimento di file tra host, e il
protocollo su cui si basa World Wide Web, denominato Hyper-
Text Transfer Protocol (HTTP).

Quando l'utente richiede un certo documento o file situato
in un dato host della rete, il client invia una richiesta al server
attraverso il TCP/IP. Il server, ricevuta la richiesta, ricerca i
dati desiderati, e li invia al computer su cui € installato il client.
Sara quest’ultimo che si occupera di presentare opportuna-
mente i dati sul video per facilitare I'interazione con l'utente.

Una conseguenza di questa architettura & che possono esi-
stere programmi client diversi per accedere agli stessi servizi,
anche a seconda dell’ambiente operativo utilizzato, e che ci
possono essere piu versioni di un certo client. Nel seguito di
questo manuale vedremo molti esempi di programmi client
che si usano per reperire o inviare informazioni su Internet.

I nomi della rete

Il metodo di indirizzamento numerico dell'Internet Protocol,
sebbene sia molto efficiente dal punto di vista dei computer,
che macinano numeri, &€ assai complicato da maneggiare per
un utente. Ricordare le varie sequenze numeriche corrispon-
denti agli indirizzi dei computer a cui ci si intende connettere
pud essere molto noioso, come lo sarebbe dover ricordare a
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memoria tutti i numeri telefonici dei nostri amici e conoscenti.
Per questo sono nate le agende: se voglio telefonare a Gino,
cerco sulla mia agenda, magari elettronica, il suo nome (facile
da rammentare) e leggo il suo numero di telefono. Pensate,
poi, quanto sarebbe comodo dire al telefono «voglio telefona-
re a Gino» e sentire il telefono comporre da solo il numero™’.

Per ovviare a questi problemi e facilitare I'impiego della rete
da parte degli utenti e stato sviluppato un sistema di indiriz-
zamento simbolico, che funziona in modo simile: si chiama
Domain Name Service (DNS).

Attraverso il DNS ogni host di Internet puo essere dotato di
un nome (domain name), composto da stringhe di caratteri.
Tali stringhe, a differenza dell'indirizzo numerico, possono es-
sere di lunghezza illimitata. E evidente che per un utente uti-
lizzare dei nomi simbolici € molto pit semplice e intuitivo che
maneggiare delle inespressive sequenze di numeri. Ad esem-
pio, all'host 151.100.20.17 corrisponde il seguente nome:
rmcisadu.let.uniromal.it.

Come si puo vedere anche i nomi sono sequenze di simboli
separati da punti. Questa articolazione rispecchia la struttura
gerarchica del Domain Name Service. Esso suddivide la intera
rete in settori, denominati domini, a loro volta divisi in sotto-
domini, e cosi via per vari livelli; ogni sottodominio fa parte
del dominio gerarchicamente superiore: alla base della pirami-
de ci sono i singoli host.

L'identificativo di un host riassume le varie gerarchie di
domini a cui appartiene: ogni sottostringa rappresenta o un
dominio, o un sottodominio, o il nome del computer. Ma
I'ordine di scrittura € inverso all'ordine gerarchico! Suona com-
plicato, ma non lo &. Vediamo piu da vicino il nostro esempio.

La parte di indirizzo piu a destra nella stringa indica il do-
minio piu alto della gerarchia, nel nostro caso ‘it’. In genere, il
livello piu alto identifica il paese o, per gli Stati Uniti, il tipo di
ente che possiede il computer in questione. Gli altri livelli della
gerarchia, muovendosi da destra a sinistra, scendono verso |l
sistema specifico presso il quale & ospitato l'utente identificato
dall'indirizzo. Cosi, nel caso sopra considerato ‘uniromal’ si ri-
ferisce all'Universita di Roma «La Sapienza», ‘let’ si riferisce

11 Non si tratta di una possibilita irrealistica: per Windows 95 & ad esempio
disponibile un software che consente proprio questa operazione!
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alla facolta di Lettere di questa universita, e infine ‘rmcisadu’ &
il nome dell'host, che nel caso specifico prende il nome dal
Centro Interdipartimentale Servizi di Automazione nelle Disci-
pline Umanistiche della facolta. Dunque un nome simbolico
fornisce all’'utente dotato di un minimo di esperienza una serie
di informazioni che possono essere molto utili.

I domini di primo livello sono essenzialmente di due tipi:
domini di organizzazione e domini nazionali. Quando il DNS &
stato creato, Internet era diffusa, salvo rare eccezioni, solo
negli Stati Uniti. Per questa ragione i domini statunitensi (ed
alcuni domini ‘non geografici’) sono stati divisi per tipo di or-
ganizzazione:

« EDU: universita ed enti di ricerca

» COM: organizzazioni commerciali

* GOV: enti governativi

+ MIL: enti militari

« NET: organizzazioni di supporto e di gestione della rete

* ORG: organizzazioni ed enti di diritto privato non rientranti
nelle categorie precedenti, come enti privati no-profit, as-
sociazioni, organizzazioni non governative.

In seguito la rete ha cominciato a diffondersi a livello inter-
nazionale. Per questo sono stati creati altri domini di primo li-
vello, suddivisi per nazioni: questi domini usano delle sigle che
spesso (ma non sempre) corrispondono alle sigle delle targhe
internazionali. L'Italia, come si puo evincere dal nostro esem-
pio, € identificata dalla sigla ‘IT’, I'Inghilterra dalla sigla ‘UK’, la
Francia da ‘FR’, e cosi via. Recentemente sono stati annunciati
altri domini di primo livello internazionali, che, seguendo
I'evoluzione della rete, estendono la originale partizione:

« FIRM: aziende e societa

» STORE: siti commerciali e servizi di commercio online

« WEB: enti e organizzazioni dedicate allo sviluppo di World
Wide Web

ARTS: siti culturali e artistici

REC: siti dedicati all'intrattenimento

INFO: siti dedicati all'informazione

NOM: siti che contengono pagine Web personali.
Nell’'ambito di ogni dominio possono essere creati un nume-
ro qualsiasi di sottodomini.

Dal punto di vista tecnico il Domain Name Service & costi-
tuito da un sistema di database distribuiti nella rete chiamati
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name server, che sono collegati tra loro. Ogni dominio e ogni
sottodominio ha almeno un name server di riferimento.
Quest'ultimo svolge la funzione di tradurre i nomi in indirizzi
numerici per conto degli host o di altri name server. Infatti la
comunicazione effettiva tra gli host avviene sempre attraverso
gli indirizzi numerici. La traduzione viene chiamata tecnica-
mente risoluzione.

Quando un host (sollecitato da un utente o da una applica-
zione) deve collegarsi ad un altro host che ha un determinato
nome simbolico, ad esempio sunsite.dsi.unimi.it, chiede al
proprio name server locale di tradurre il nome simbolico nel
corrispondente indirizzo numerico. Il hame server locale va a
vedere nella sua tabella se ha l'informazione richiesta. In caso
positivo risponde all'host che lo ha interpellato, fornendo il
corrispondente indirizzo numerico, altrimenti chiede ad un al-
tro name server (detto name server di primo livello). La scelta
di questo ‘super-aiutante’ & determinata dal dominio di primo
livello dell'indirizzo da risolvere ('it’, nel nostro caso). I name
server di primo livello vengono detti authoritative name
server. Essi possono sia rispondere direttamente, sia dirottare
la richiesta a degli altri name server (questa volta di secondo
livello). Il processo pud continuare per vari sottolivelli, finché
non viene risolto per intero l'indirizzo dell’host cercato. Intelli-
gentemente, nel fare questo lavoro di interrogazione il nostro
name server locale si annota gli indirizzi che ha conosciuto, in
modo che le future richieste possano essere risolte immedia-
tamente.

Grazie a questo meccanismo il DNS & sempre aggiornato:
infatti la responsabilita di aggiornare i singoli name server &
decentralizzata e non richiede una autorita centrale che tenga
traccia di tutti i milioni di host computer collegati a Internet.

Come avviene per gli indirizzi, la gestione del sistema DNS
in un dominio di primo livello viene affidata a degli enti specifi-
ci. Questi enti hanno il compito di assegnare i nomi di sotto-
dominio e di host, curando attentamente che non esistano
omonimie; essi inoltre debbono occuparsi di gestire il database
principale del dominio di cui sono responsabili, e dunque di
garantire il funzionamento del DNS a livello globale. In Italia
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I'ente che effettua la gestione del DNS é il medesimo che as-
segna gli indirizzi di rete numerici, il GARR-NIS™.,

La tipologia delle connessioni a Internet

Sappiamo che Internet collega milioni di computer. II collega-
mento di un computer ad Internet pud avvenire tecnicamente
in diversi modi.

Possiamo distinguere al loro interno due categorie principa-
li:

« collegamenti diretti con linee dedicate
» collegamenti dialup con linee telefoniche normali o ISDN

La connessione diretta ad Internet implica dei costi di inve-
stimento iniziali e di gestione piuttosto alti, in genere non alla
portata del singolo utente, e interessa normalmente enti ed
aziende che vogliono entrare in rete.

Quanto alla connessione dialup, fino a pochi anni fa l'utente
finale che non aveva accesso diretto ai centri di calcolo di enti
ed universita dotate di collegamento a Internet poteva solo
collegarsi via modem ad un host con un software di emulazio-
ne terminale, ed usare i servizi di rete presenti sull’host.

Questa limitazione e stata superata con la diffusione di due
protocolli che permettono di effettuare una connessione diret-
ta alla rete attraverso un semplice collegamento su linea seria-
le, e dunque di stabilire un collegamento Internet completo at-
traverso il modem e la linea telefonica. I due protocolli che
permettono il collegamento dialup, come viene denominato,
sono il Serial Line Internet Protocol (SLIP) e il Point-to-Point
Protocol (PPP).

Il collegamento diretto
Internet, abbiamo ricordato piu volte, € una rete costituita da

un insieme di reti interconnesse. Per collegamento diretto si
intende appunto l'inserimento di un computer allinterno di una

12 Informazioni e moduli di richiesta sono disponibili presso il suo sito su
Web, all'indirizzo http://www.nis.garr.it. Discuteremo comunque in se-
guito le modalita di registrazione di un nome di dominio.
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di queste sottoreti locali, o la creazione di una nuova sottorete
collegata ad Internet.

Nel primo caso il procedimento € abbastanza semplice. Poi-
ché esiste gia una rete connessa ad Internet, & sufficiente ag-
giungere un computer a tale rete, ed assegnare al huovo host
un indirizzo libero. Per indirizzo libero si intende uno degli indi-
rizzi assegnati alla rete in questione non utilizzato da nessun
altro host. Naturalmente questa operazione & possibile solo se
il numero di computer collegati non ha esaurito il numero
massimo di host consentiti. Ricordiamo che tale numero & de-
terminato dalla classe della rete.

Nel secondo caso il procedimento € un po’ pitu complesso.
In primo luogo occorre richiedere ad un fornitore di accesso
abilitato (provider) la possibilita di allacciare una nuova sotto-
rete. L'accesso normalmente viene affittato, ed ha costi varia-
bili a seconda della larghezza di banda — ovvero della capaci-
ta dei cavi — e della classe di rete che si intende avere. In re-
alta attualmente sono disponibili per utenti privati solo reti di
classe C, che possono ospitare fino a 254 singoli host. Se si
intende collegare un numero maggiore di computer occorre
dunque acquistare piu reti di classe C. Inoltre occorre richiede-
re presso gli enti che gestiscono la rete nel nostro territorio un
pacchetto di nomi registrati presso il DNS competente.

In secondo luogo occorre affittare o acquistare un cavo fisi-
co che colleghi la nuova rete a quella del fornitore di accesso
scelto. Si noti che non necessariamente la funzione di fornitore
di accesso e quella di fornitore di cavo coincidono. In Italia ad
esempio, per il momento, I'unico fornitore di infrastrutture fisi-
che & la Telecom Italia, mentre i fornitori di accesso sono mol-
te decine.

Per collegare la nuova sottorete ad Internet & necessario
avere un computer speciale che viene chiamato Internet rou-
ter o Internet gateway. Questo dispositivo € il terminale del
cavo di collegamento dedicato, ed € a sua volta collegato al
router della rete del fornitore, gia connesso ad Internet. I
traffico in entrata ed uscita dalla nostra rete passera attraver-
so questo ‘cancello’.

Le infrastrutture di rete usate nelle interconnessioni vanno
dal cavo Ethernet o Token-ring, usati all'interno delle piccole
sottoreti locali, fino alle dorsali continentali in fibra ottica. Co-
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me si diceva, i protocolli TCP/IP sono sostanzialmente indi-
pendenti dalla tipologia dell’hardware usato nella connessione.

Naturalmente dopo avere steso il cavo fisico di collegamen-
to bisognera installare e configurare il software TCP/IP su tutti
i computer che si vorra collegare, distribuendo i vari indirizzi e
nomi ottenuti. A seconda del tipo di connettivita che si possie-
de e anche possibile installare e gestire un sistema di DNS lo-
cale, che effettui la risoluzione dei nomi assegnati agli host
della rete. Le operazioni di configurazione e di manutenzione
di una rete non sono propriamente semplici. E necessario
dunque disporre di figure professionali specifiche, gli ammini-
stratori di rete, che garantiscano la funzionalita della rete e
che sappiano intervenire nel caso di problemi.

SLIP e PPP

I protocolli SLIP e PPP permettono di stabilire una connessione
TCP/IP su un collegamento seriale, quale € il collegamento via
modem e cavo telefonico, consentendo cosi all'utente di colle-
garsi ad Internet anche da casa.

Lo SLIP e stato il primo ad essere sviluppato, ed & tecnolo-
gicamente piu arretrato: infatti non prevede alcun controllo
sulla stabilita del collegamento e nella sua versione originale
richiede I'assegnazione di indirizzi fissi ad ogni computer che si
collega. Il suo vantaggio era la facilita di implementazione che
ne ha permesso una rapida diffusione presso i cosiddetti ac-
cess provider.

Ma ormai SLIP e stato quasi ovunque rimpiazzato dal Point-
to-Point Protocol. Il PPP € un protocollo molto efficiente. Esso
prevede sistemi di controllo della trasmissione e permette con
semplicita I'assegnazione dinamica degli indirizzi IP: quando
un utente effettua la connessione via modem, riceve un indi-
rizzo che rimane assegnato al suo computer solo per il tempo
della connessione, e che rimane poi libero per altri utenti.

Per funzionare sia SLIP sia PPP richiedono l'installazione dei
rispettivi moduli software tanto sul computer che chiede il col-
legamento quanto su quello che lo fornisce. Quest’ultimo natu-
ralmente deve essere dotato di una connessione diretta ad
Internet e deve avere a disposizione un certo ‘pacchetto’ di in-
dirizzi ufficiali. Quando arriva una richiesta di connessione, il
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modulo PPP assegna al computer chiamante un indirizzo
Internet che gli permette di essere individuato dagli altri host
di Internet, e dunque di ricevere o inviare direttamente infor-
mazioni attraverso la rete.

La connessione tramite SLIP, e ora tramite PPP, ha rappre-
sentato sicuramente un notevole progresso nella connettivita
di rete per quel che riguarda Internet, ed ha permesso la dif-
fusione di un ‘vero’ collegamento in rete anche presso 'utenza
finale non professionale. Tuttavia tale tipo di connessione pre-
senta anche alcuni limiti.

In primo luogo, quello rappresentato dalla scarsa velocita e
portata della rete telefonica, soprattutto se non si dispone di
un collegamento ISDN. Infatti, la trasmissione di informazioni
multimediali richiede lo spostamento di decine o centinaia di
kilobyte, che, anche alle velocita massime attualmente suppor-
tate dalle connessioni via modem, richiedono attese spesso
lunghe. Questo comporta naturalmente alti costi per |'utente
finale. Tuttavia la diffusione di modem che supportano il pro-
tocollo V/34, in grado di offrire transfer-rate effettivi intorno ai
tremila byte al secondo, ha costituito un notevole passo in a-
vanti. Una alternativa piu efficiente alla comunicazione su linee
telefoniche analogiche € rappresentata dalla gia citata tecno-
logia ISDN (Integrated Service Data Network). Si tratta di un
sistema di trasmissione digitale che usa il normale cavo telefo-
nico, e che consente una velocita minima di 64 Kbit al secondo
— corrispondenti a circa ottomila byte al secondo. I costi di
questa connessione sono mediamente piu elevati di quelli della
normale linea telefonica!® ma, in attesa di una futura estensio-
ne delle linee in fibra ottica fino alle abitazioni private, ISDN
offre all’'utente della rete un indubitabile salto di prestazioni.

Il secondo problema delle connessioni PPP ¢ che il software
puo essere di difficile configurazione per un utente inesperto,
poiché sono richieste alcune conoscenze tecniche sul funzio-
namento dei protocolli TCP/IP. Ma anche questo problema é&
ormai almeno in parte risolto. Infatti i sistemi operativi delle
ultime generazioni integrano i moduli PPP in modo nativo, e

13 Nel momento in cui scriviamo, in Italia le tariffe per le telefonate urbane
via ISDN sono le stesse di quelle applicate nel caso di linee telefoniche nor-
mali, e le tariffe per alcune destinazioni interrurbane e intercontinentali sono
adirittura lievemente pil basse, ma il canone mensile da pagare &€ maggiore
(poco maggiore di quello relativo a due linee telefoniche normali).
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offrono delle interfacce notevolmente semplificate per configu-
rare i parametri necessari alla connessione. I protocolli base
per la connettivita a Internet sono gia disponibili direttamente
nei sistemi operativi Unix, Windows 95 e NT, Macintosh 7.5,
0S/2 Warp. Ce ne occuperemo in dettaglio nel prossimo capi-
tolo.
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Come ci si collega a Internet

Armati del bagaglio teorico acquisito nel capitolo precedente,
accostiamoci adesso al piu pratico dei problemi: come ci si
connette a Internet? Che computer serve, quali programmi si
devono usare, a chi ci si deve rivolgere per ottenere I'accesso
alla rete?

Domande fondamentali, alle quali € bene cercare di dare ri-
sposte chiare e precise. Innanzitutto: cosa serve a una perso-
na che voglia collegarsi a Internet da casa propria, e che non
disponga di linee dedicate destinate esclusivamente a questo
scopo? Fondamentalmente, cinque cose:
 un telefono (per essere piu esatti, una linea telefonica)

e Un computer

« un modem (I'apparecchio che permettera al nostro compu-
ter di ‘parlare’ — e ‘ascoltare’ — attraverso la linea telefonica)

+ uno o pill programmi installati sul computer, capaci di con-
trollare il modem, di garantire il corretto flusso di dati in in-
gresso e in uscita, e di rendere possibili le operazioni che
desideriamo compiere in rete (ad esempio scrivere messag-
gi di posta elettronica, visualizzare pagine di informazioni,
ecc.)

« un fornitore di connettivita, cioé un servizio privato o pub-
blico che disponga di un computer collegato permanente-
mente alla rete, e al quale sia possibile accedere via mo-
dem. Il computer del fornitore di connettivita costituira un
po’ la nostra porta di accesso a Internet.

La linea telefonica sara il nostro canale di comunicazione

con la rete: in sostanza, quando vorremo collegarci ‘telefone-
remo’ (lo fara per noi il modem, controllato dal computer) al
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numero indicatoci dal nostro fornitore di connettivita. All‘altro
capo del filo rispondera un altro modem, collegato al computer
del fornitore di connettivita. I due computer (il nostro e quello
remoto) inizieranno a ‘dialogare’ — un po’ come accade quan-
do si stabilisce una connessione fra due macchine fax — e do-
po aver effettuato il ‘login’ (dopo esserci cioé fatti riconoscere
fornendo il codice utente e la password che avremo ottenuto
dal fornitore di connettivita al momento dell'abbonamento) po-
tremo iniziare a navigare nella rete. Quando vorremo chiudere
il collegamento, non dovremo fare altro che ‘abbassare la cor-
netta del telefono”: anche in questo caso pensera a tutto il
modem, in risposta a un nostro comando via computer.

Dunque, la linea telefonica € il canale di collegamento,
mentre possiamo pensare al modem come a un interprete, che
si occupa di tradurre i dati trasmessi e ricevuti in modo tale
che possano viaggiare lungo la linea telefonica. Il fornitore di
connettivita e invece il proprietario del computer remoto, che
risponde alla nostra telefonata e ci apre le porte della rete.

Questo quadro sommario dovrebbe, speriamo, fornire una
prima idea del meccanismo di un collegamento ‘casalingo’ a
Internet.

Ci servono, si & detto, linea telefonica, computer, modem,
programmi e fornitore di connettivita. Sulla linea telefonica c'e
(per ora) poco da scegliere: a meno che non vogliate affronta-
re i costi — molto diminuiti nell’ultimo anno, ma ancora mag-
giori di quelli di una linea telefonica tradizionale — di una linea
ISDN a tecnologia digitale (che peraltro richiede modem e te-
lefono particolari, anch’essi non proprio economici), userete la
normale linea fornita dalla Telecom. Non ne serve una appo-
sta, basta la nostra linea telefonica abituale, quella alla quale &
collegato il telefono di casa. Tenete presente, pero, che men-
tre siete collegati a Internet e impegnati a navigare nella rete
il vostro telefono risultera occupato: lo sta usando il computer.
Quanto ai costi, la telefonata € in genere urbana (dal momen-
to che avrete avuto I'accortezza di scegliere un fornitore di
connettivita che disponga di porte di accesso nella vostra stes-
sa citta), e la sua durata dipende solo da voi, proprio come nel
caso delle telefonate normali. Per scaricare la posta che vi &
arrivata e spedire quella che avrete preparato bastano pochi
secondi o pochi minuti; se invece vorrete navigare nella rete,
cercare informazioni, o semplicemente curiosare in giro, tenete
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presente che gli scatti telefonici corrono (anche se sempre col
ritmo relativamente tranquillo di una telefonata urbana).

Nel febbraio del 1997, il Governo ha promesso provvedi-
menti per la riduzione delle tariffe telefoniche nel caso di un
collegamento a Internet; in sostanza, le chiamate telefoniche
al proprio provider beneficerebbero di uno sconto particolare,
compreso fra il 15% e il 50%. Provvedimenti di questo genere
— pur se ancora limitati — avrebbero senz'altro l'effetto di
promuovere |'uso delle reti e I'alfabetizzazione telematica del
nostro paese, rimasto in questo campo piuttosto indietro an-
che per l'alto costo delle tariffe telefoniche. Al momento in cui
scriviamo, tuttavia, le caratteristiche specifiche di questa ri-
forma tariffaria restano ancora abbastanza nebulose.

Nell'attesa di queste ventilatr riduzioni delle tariffe, sulla li-
nea telefonica — proprio perché di norma si trattera di quella
familiare, gia presente in casa — c'€ poco da dire. Soffermia-
moci dunque sul tipo di modem da comprare, e sulla scelta del
computer e del fornitore di connettivita.

Il modem

Che cosa e

4

II termine ‘modem’ deriva dall'unione delle parole ‘modulatore
e ‘demodulatore’. II modem e infatti un apparecchio che codi-
fica e trasforma (modula) dati binari, le lunghe catene di zero
ed uno con le quali opera il computer, in impulsi elettroma-
gnetici veicolabili attraverso una normalissima linea telefonica.
Un modem e altresi capace di decodificare (demodulare) gli
impulsi elettromagnetici ricevuti dalla linea telefonica, tradu-
cendoli nella forma binaria comprensibile per il computer. In
sostanza un modem €& un congegno che permette a un com-
puter di ‘parlare’ e di ‘ascoltare’ attraverso una comune linea
telefonica.
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Come sceglierlo

I modem si possono dividere in tre categorie: interni, esterni e
PCMCIA. I modem interni sono schede alloggiate all'interno del
computer. Nel contenitore schermato (cabinet o chassis) che
contiene le parti vitali di un personal computer (CPU, disco ri-
gido, memoria RAM, etc.) sono predisposti dei ricettori per
schede hardware, comunemente chiamati "slot". Negli slot si
possono inserire, ad esempio, schede video (per il controllo
del monitor), schede audio (per il controllo degli altoparlanti e
del microfono eventualmente connessi al computer), ed an-
che, appunto, schede modem.

Un modem esterno € fisicamente fuori dal cabinet del per-
sonal computer e si connette ad esso in genere tramite un ca-
vo seriale (un cavo dove i bit viaggiano uno di seguito
all‘altro: ‘in serie”).

Il modem PCMCIA & una piccola scheda portatile (le sue
dimensioni sono paragonabili a quelle di una carta di credito)
che normalmente viene utilizzata su computer portatili.

Se ci vogliamo orientare sulla scelta del modem adatto per
le nostre esigenze, consideriamo che un modem esterno € di
norma preferibile ad uno interno, anche per la possibilita di
trasportarlo e di collegarlo con facilita a diversi computer. U-
sando un modem esterno si evita di occupare uno degli slot
lasciandolo libero per altre eventuali necessita, e si riduce il
rischio di conflitti hardware fra le schede installate. Inoltre sul
frontale di un modem esterno sono presenti, in genere, anche
una serie di spie luminose polifunzionali che tengono aggior-
nato l'utente sulle operazioni svolte dall'apparecchio (ricezio-
ne, trasmissione, stato della linea); queste spie non sono pre-
senti in un modem interno (anche se taluni programmi per-
mettono di visualizzare sullo schermo una loro ‘simulazione’).

Dal canto suo, un modem interno non occupa spazio (seb-
bene anche i modem esterni siano di norma molto poco in-
gombranti), € pil economico, e consente comunicazioni piu
veloci nel caso in cui la porta seriale del computer sia partico-
larmente lenta (i computer recenti sono tuttavia tutti dotati di
porte seriali ‘veloci o ‘bufferizzate”).

Il modem PCMCIA e sicuramente consigliabile dovendo uti-
lizzare un computer portatile dotato di porte PCMCIA. Bisogna
tenere presente perd che un modem di questo tipo € in gene-

52



re sensibilmente piu caro. E bene, inoltre, controllare il tipo di
porte PCMCIA del nostro computer: se si trattasse di un porta-
tile un po’ datato, potrebbe non essere compatibile con gli ul-
timi standard per questa categoria di schede.

Oltre la tipologia (interno, esterno, PCMCIA), un parametro
molto importante per scegliere un buon apparecchio ¢ la velo-
cita con cui il modem riesce a ricevere ed a trasmettere dati
(tale velocita si misura solitamente in ‘baud’). Senza entrare
troppo nel dettaglio, € chiaramente preferibile acquistare un
modem veloce. Questo infatti pud permettere un sensibile ri-
sparmio sulla bolletta telefonica, e velocizzare almeno in parte
le nostre navigazioni. I modem piu veloci attualmente in
commercio raggiungono velocita di 33.600 baud (bit per se-
condo); vanno comunque ancora bene gli apparecchi 28.800.

Bisogna infine ricordare che alcuni nuovi modelli possono
apparire piu cari rispetto ad altri apparecchi della stessa tipo-
logia e con uguale velocita, perché danno in piu la possibilita
di trasformare il nostro computer in una segreteria telefonica
con caselle vocali. Una opzione che puod essere utile per chi
svolge attivita commerciali, ma che € in genere di scarso inte-
resse per un utente comune.

Concludendo, per affrontare il piu pratico dei problemi, ve-
diamo quali potrebbero essere attualmente i prezzi di mercato
per un modem veloce: un 33.600 interno pud costare circa
200.000 lire, un 33.600 esterno pud essere acquistato con cir-
ca 250.000 lire, un PCMCIA 33.600 raggiunge le 450.000 lire,
un modem con caselle vocali pud costare da 350.000 lire in
su. Cominciano infine ad apparire, con prezi attorno alle
400.000 lire, le prime versioni di modem capaci di ricevere da-
ti @ 57.600; per quanto riguarda quest'ultimo tipo di modem,
& bene ricordare che in trasmissione non superano comunque
i 33.600 bps e che per macchine di questo tipo attualmente
non & ancora stato definito uno standard univoco.
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1/ provider

Che cosa e

Il sistema telematico che affitta parte della sua connettivita
con la rete Internet al privato cittadino & comunemente indica-
to con il nome di provider, o Internet service provider (ISP). I
provider & connesso ad Internet con delle linee dedicate (atti-
ve 24 ore su 24); ed ¢ in effetti uno dei milioni di nodi della
rete. Pagando un contributo (normalmente nell’ordine di 200 o
300 mila lire all'anno), il provider ci permette di accedere a
Internet tramite modem, con una semplice telefonata. Il si-
stema telematico che rivende connettivita ha in genere diverse
decine (alle volte anche centinaia) di modem pronti ad entrare
in connessione con i modem degli utenti che telefonano da ca-
sa. Il numero di modem disponibili presso il provider & co-
munque di norma ben inferiore al numero dei suoi utenti. Il
modem infatti, come un normale telefono, appena I'utilizzatore
si disconnette lasciando libera la linea, € subito pronto per ri-
cevere una nuova chiamata. Il provider dunque, da un punto
di vista strettamente tecnico, € un insieme di computer con-
nessi da un lato con dei modem pronti a ricevere le chiamate
degli utenti, e dall’altro con Internet.

Come sceglierlo

Sono molti i fattori che determinano la qualita di un provider:
il numero e il tipo di modem messi a disposizione dei propri
utenti, la portata e la differenziazione delle linee che lo con-
nettono a Internet, I'agibilita della sottorete che collega il pro-
vider al resto del mondo. E bene imparare fin da subito a non
considerare questi fattori in modo assoluto. Infatti, uno dei cri-
teri che ci dovrebbero guidare per la scelta del nostro fornitore
di accesso € il rapporto connettivita/utenti. Per capire meglio
questo concetto possiamo utilizzare una metafora. Immagi-
niamo che la linea (o le linee) con cui il provider si connette ad
Internet sia un acquedotto attraverso il quale pud transitare
una determinata portata di dati. E ovvio che piu € ampio il dia-
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metro dell'acquedotto (cioé piu potenti sono le linee) piu velo-
ce sara il transito dei dati verso il rubinetto (nella nostra meta-
fora il modem) dell'utente. Tanto piu i dati arriveranno velo-
cemente, tanto piu risparmieremo sulla bolletta telefonica. E
altrettanto chiaro che se un grosso numero di persone apre |l
rubinetto contemporaneamente, anche se la portata
dell’acquedotto & buona, il flusso di dati potrebbe essere sen-
sibilmente ridotto, con conseguente aumento dei tempi di at-
tesa necessari per riempire la nostra vasca da bagno (nel no-
stro caso, ad esempio, per visualizzare una pagina di informa-
zioni proveniente dalla rete).

E importante, dunque, sapere che tipo di connettivita c'e a
monte del nostro fornitore (ci dovrebbero essere linee da al-
meno 512 kb/s), ma & anche buona norma chiedere ad un a-
mico, che utilizza lo stesso provider, se ci sono difficolta a tro-
vare le linee libere (se questo accade probabilmente il provider
ha pochi modem in relazione al numero degli utenti) e se, una
volta entrato in rete, le navigazioni sono sufficientemente ve-
loci,

E, come avrete capito, particolarmente difficile stabilire il
rapporto connettivita/utenti di un sistema commerciale: i pro-
vider infatti periodicamente reinvestono in connettivita; ma,
viste le curve d'incremento dell’'utenza della rete, in poco tem-
po le risorse del provider potrebbero di nuovo essere limitate
rispetto al numero degli utilizzatori.

Tenendo conto, dunque, della difficolta di stabilire I'effettiva
velocita di navigazione offerta da un provider, consideriamo,
per la nostra scelta, anche altri fattori. Sceglieremo sicuramen-
te il fornitore di connettivita che ci da la possibilita di accedere
alla rete con una telefonata urbana. Preferiremo il provider
che ha diversi nodi nelle principali citta italiane e, possibilmen-
te, straniere (in questo modo anche viaggiando non saremo
costretti a fare troppe telefonate interurbane per utilizzare la
rete). Se si possiede un computer poco potente sarebbe bene
scegliere un provider che offre anche un semplice accesso te-
stuale (di solito questi provider hanno dalla loro anche il van-
taggio di avere grande esperienza e professionalita; un provi-
der che da ancora la possibilita di accedere a caratteri quasi
sicuramente opera gia da diversi anni, fin da quando si utiliz-
zavano ancora le interfacce ‘solo testo’). Altri valori aggiunti
potrebbero essere, eventualmente, il software, e l'assistenza
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che il provider fornisce al nuovo abbonato. Infine si pud consi-
derare che alcuni dei provider ‘storici’, che hanno iniziato a la-
vorare prima del boom di Internet, mettono a disposizione
dell’'utente delle banche dati in italiano, sui piu svariati argo-
menti, che non sono altrimenti reperibili in Internet in quanto
archiviate direttamente sulla memoria dei computer del provi-
der.

Le domande da fare al provider

Prima di vedere insieme come ci si connette alla rete, a se-
condo del computer ed in base al sistema operativo adottato,
bisogna tenere presente che alcune informazioni fondamentali
per il corretto accesso ad Internet ce le pud fornire (e ce le
deve fornire) solo il nostro rivenditore di connettivita. Vedia-
mo, dunque, brevemente quali sono le cose che il provider ci
deve assolutamente comunicare. Non preoccupatevi delle sigle

astruse e poco chiare: capiremo in seguito il vero significato di

tutte queste domande; per ora limitiamoci a porle al nostro

provider, e ad annotare le risposte.

e Quali sono il nostro nome utente e la relativa password per
accedere alla rete, e (nel caso in cui fossero diversi) quali
sono il nome utente e la password per accedere alla nostra
casella di posta elettronica?

« Qual & il nostro indirizzo di posta elettronica?

« Esiste del software specifico, preconfezionato e gia confi-
gurato dal provider, compatibile con il nostro sistema ope-
rativo, per collegarsi alla rete?

Qualora la risposta a quest’ultima domanda sia affermativa,
potete per ora tralasciare tutti i rimanenti quesiti e tutte le i-
struzioni per la connessione ad Internet che seguono; fatevi
spiegare bene le procedure d'installazione e utilizzo del sof-
tware in dotazione con I'abbonamento.

Nel caso non venga fornito software capace di configurare
automaticamente il vostro computer per l'uso della rete, fate
anche le domande seguenti:

« Quale € il numero telefonico, o quali sono i numeri telefo-
nici, da chiamare con il modem?

« Quale ¢ l'indirizzo del DNS (Domain Name Server) messo a
disposizione dal provider? Molti provider mettono a dispo-
sizione due DNS, uno primario e uno secondario. Si tratta
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di un vantaggio; in questo caso, richiederemo entrambi gl
indirizzi.

» L'assegnazione dell'IP address & statica o dinamica? Nel
primo caso, qual & I'IP address che ci & assegnato?

* E necessario 0 no visualizzare una finestra terminale dopo
la connessione? E qualora sia necessario, che cosa bisogna
digitare per stabilire il collegamento?

» Quale ¢ il dominio del provider? Quali sono gli indirizzi del
POP server e del SMTP server?

Il computer

Se volete limitarvi allo scambio di posta elettronica, e ad alcu-
ne funzionalita di base come il trasferimento di file (FTP) o il
collegamento in modalita terminale a sistemi remoti (telnet —
il significato di queste sigle sara piu chiaro in seguito) proba-
bilmente va bene qualsiasi computer, un vecchio PC, un vec-
chio Mac, un Amiga...

Se invece — e ne vale la pena — volete entrare in Internet
in maniera un po’ piu completa, il consiglio € quello di procu-
rarvi un computer IBM compatibile con processore 486 o (me-
glio) Pentium, almeno 8 Mb di memoria RAM (meglio 16) e si-
stema operativo Windows 3.1 o (meglio) Windows 95 (in
quest’ultimo caso disporre di almeno 16 Mb di RAM rappresen-
ta un deciso vantaggio). Oppure un Apple Macintosh recente o
un PowerPC, con sistema operativo 7.0 o superiori e anche in
questo caso almeno 8 Mb (meglio 16) di memoria RAM. Per
procurarsi una macchina adeguata servira una cifra compresa
frai 2 e i 4 milioni — e sara un investimento che difficilmente
rimpiangerete.

Naturalmente, ogni computer avra poi bisogno del proprio
specifico software di collegamento, e i programmi da scegliere
e le procedure da seguire per configurarli variano di caso in
caso. Andiamo a dare un’occhiata insieme alle situazioni piu
comuni.
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IBM compatibili: vantaggi e svantaggi

Cominciamo dal caso piu comune — la disponibilita di un com-
puter IBM compatibile. Si tratta di una famiglia numerosissima
di macchine, tutte in qualche modo *figlie” dell'IBM PC, uno dei
primi personal computer. Questo rapporto di parentela si ma-
nifesta nel processore (dai primi 8088 e 8086 ai successivi
80188, 80186 — due chip che ebbero scarsa diffusione —,
80286, 80386, 80486, Pentium, Pentium MMX, Pentium pro,
tutti prodotti dalla Intel ) e nel sistema operativo utilizzato (il
DOS Microsoft , in seguito integrato — e con Windows 95 e
Windows NT formalmente sostituito — dall'ambiente grafico
Windows).

Questo vastissimo panorama di macchine, processori e si-
stemi operativi diversi (pur se geneticamente imparentati) puo
essere diviso ai nostri scopi in tre grosse categorie: i computer
decisamente ‘anziani’, non in grado di utilizzare Windows 3.1
(si tratta fondamentalmente dei computer basati su processo-
re 8086, 8088 e 80286); i computer ‘di una certa eta’, in grado
di utilizzare Windows 3.1 ma inadatti a Windows 95 (si tratta
di computer in genere basati su un processore 80386 o 80486,
con una memoria fino a 8 Mb di RAM), e i computer ‘giovani’
(80486, Pentium, Pentium MMX, Pentium Pro, con almeno 16
Mb di memoria RAM), in grado di utilizzare Windows 95 e il
suo futuro aggiornamento, noto come Windows 97 o con il
nome in codice di Memphis*.

Se dovete comprare un computer nuovo da utilizzare per
collegarvi ad Internet, non possiamo che consigliarvi una mac-
china Pentium (vale la pena spendere la lieve differenza ne-
cessaria ad assicurarsi un Pentium dotato delle estensioni mul-
timediali garantite dalla tecnologia MMX) o Pentium Pro (esi-
stono anche computer con processori alternativi ai canonici In-
tel, come AMD o Ciryx, che possono offrire buone prestazioni),
con almeno 16 mega byte di RAM. Per una macchina di questo
tipo il software disponibile &€ moltissimo e permette di sfruttare
pienamente le potenzialita della rete. Se il vostro budget e

14 Nel momento in cui scriviamo, questo aggiornamento non & ancora dispo-
nibile. Alcune sue caratteristiche, tuttavia, sono incluse nella versione beta di
Internet Explorer 4, e potremo quindi farvi cenno nelle pagine che seguono.
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molto basso, 0 se pensate di sfruttare una macchina preesi-
stente, e bene teniate presente che:

I computer ‘anziani’ possono accedere a Internet solo in
modalita testuale, e non in modalita grafica: ci0 significa
che non potrete accedere alle pagine di informazioni del
World Wide Web — che come vedremo uniscono testo,
immagini ed elementi grafici di impaginazione — se non at-
traverso ‘surrogati’ testuali come Lynx (ne parleremo in se-
guito); che non potrete usare programmi ‘grafici’ di gestio-
ne della posta elettronica come Eudora, Pegasus, Microsoft
Exchange o Netscape Mail — potrete perd usare programmi
OLR (Off-Line Reader) ‘a caratteri’ che offrono funzionalita
in parte analoghe —; in generale, che non potrete usare
client grafici (di norma piu intuitivi e di piu facile impiego)
per le varie funzionalita disponibili in rete. Inoltre — e si
tratta di un punto al quale & bene fare attenzione — se non
volete complicarvi troppo la vita dovrete scegliere un forni-
tore di connettivita che non accetti solo accessi ‘avanzati’ in
modalita PPP — di norma gestiti da programmi che richie-
dono Windows o Windows 95 — ma che permetta
I'utilizzazione delle funzionalita fondamentali di Internet an-
che in emulazione di terminale, e cioé con una interfaccia ‘a
caratteri’. In Italia accessi di questo tipo sono conservati da
provider ‘storici’ come Agora o MC-link, ma non sono di-
sponibili, ad esempio, su Video On Line o Italia on Line.

I computer ‘di una certa eta’ (386 o 486 con fino a 8 Mb di
RAM) possono accedere pienamente a Internet solo se di-
spongono almeno di Windows 3.1 e 4 Mb di memoria RAM.
Tenete perd presente che un computer con processore di
classe 80386 se provvisto di adeguata memoria fara il suo
lavoro... ma lo fara molto lentamente (soprattutto se si
tratta di un 386 SX)! E tenete anche presente che alcuni usi
‘avanzati’ di Internet (ad esempio la videotelefonia in rete,
la navigazione in mondi VRML, l'uso di molti servizi di in-
formation push®®) vi saranno probabilmente preclusi.
Ovviamente, volendo ascoltare i documenti sonori disponi-
bili in rete servira una scheda audio. Dato che i suoni che
viaggiano su Internet devono essere fortemente compressi

15 Non temete, spiegheremo dettagliatamente in seguito cosa si nasconde
dietro a questi nomi!
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per minimizzare i tempi di trasmissione, non serve che la
scheda audio sia di grande qualita: anche le vecchie schede
a 8 bit tipo Sound Blaster o Sound Blaster Pro vanno bene;
naturalmente una scheda a 16 bit tipo Sound Blaster 16,
Awe32 o Awe64 permettera risultati migliori quando si vor-
ranno utilizzare applicazioni musicali. Con qualche acrobazia
(e ricercando in rete un apposito driver denominato ‘spe-
ak.exe’) chi non dispone di scheda sonora potra ascoltare
alcuni suoni anche attraverso l'altoparlantino interno del
computer, ma in questo caso la comprensione, ad esempio,
di un brano parlato finira per essere altamente congettura-
le.

Detto questo, passiamo a vedere quali programmi di base
servono per collegarsi a Internet se si dispone rispettivamente
di un computer che utilizzi Windows 95 (o Windows NT), di un
computer che utilizzi Windows 3.1, o di un computer IBM
compatibile ‘vecchio tipo’ (DOS, senza Windows). Non consi-
dereremo invece il caso di un computer dotato unicamente del
sistema operativo IBM 0S/2, la cui quota di mercato & piutto-
sto bassa. Chi disponesse solo di OS/2, o preferisse navigare
su Internet utilizzando 0S/2 anziché Windows, sara soddisfat-
to di sapere che 0S/2 dispone comunque di strumenti di navi-
gazione adeguati — e di istruzioni per il loro impiego — com-
presi all'interno del cosiddetto ‘Power Pack’ di OS/2 Warp.

Windows 95 - Windows NT 4

Windows 95 €& attualmente il sistema operativo standard per i
personal computer IBM compatibili, che vengono normalmente
venduti con questo sistema operativo preinstallato. Come si €
accennato, e prevista per la seconda meta del 1997 I'uscita di
una versione aggiornata di questo sistema operativo, provviso-
riamente battezzata (con scarsa fantasia) Windows 97.

Punta di diamante dei sistemi operativi Microsoft € invece
Windows NT 4 (NT sta per ‘New Tecnology’). Quest’ultimo &
un sistema operativo che dovrebbe garantire una particolare
stabilita al computer esaltando le potenzialita del processore.

A tutti coloro che intendono dotare il proprio personal di
uno di questi sistemi dobbiamo ricordare che le prestazioni di
Windows 95 sono sensibilmente preferibili rispetto a quelle di
Windows 3.1 solo su macchine 486, o superiori, con almeno
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16 Mb di RAM. Per quanto riguarda NT € bene tenere presente
che questo sistema operativo riesce ad utilizzare al meglio solo
software a 32 bit e quindi molti programmi per DOS o
Windows 3.x poterbbero avere problemi su questa piattafor-
ma. Non bisogna sottovalutare il fatto che Windows NT 4, pur
essendo pil potente, assorbe piu risorse di Windows 95: &
quindi consigliabile lI'uso di NT solo se si dispone di almeno 32
Mb di RAM ed un processore Pentium o Pentium Pro.

Sia Windows 95 che Windows NT 4 (e ancor piu il futuro
Windows 97) sono sistemi operativi che ci permettono di usare
praticamente tutte le potenzialita e tutti gli strumenti di navi-
gazione disponibili su Internet. Pur avendo una interfaccia si-
mile, le operazioni che dovremmo compiere per realizzare la
connessione con NT e 95 sono in parte differenti. Windows
NT, vista I'abbondanza di strumenti che lo rendono particolar-
mente utile per impieghi professionali ed aziendali, risultera
probabilmente pil complicato da usare di Windows 95. In ogni
caso non facciamoci spaventare e teniamo presente che i pas-
saggi che illustreremo insieme andranno fatti una sola volta e
che in seguito le connessioni alla rete saranno, sia con NT che
con 95, estremamente semplici.

La connessione con Windows 95

Finito il dialogo con il provider, ed appurato che purtroppo ce
la dobbiamo cavare da soli, iniziamo a vedere le procedure di
configurazione necessarie. Facciamo qui riferimento alla ver-
sione ‘standard’ di Windows 95; tenete comunque presente
che alcune delle procedure che seguono sono notevolmente
semplificate dai moduli di installazione automatica della con-
nessione a Internet forniti con Internet Explorer 4.
Innanzitutto occorre controllare se sono stati correttamente
installati insieme al sistema operativo i programmi necessari
per fare la chiamata via modem al provider. Andiamo a dare
una occhiata a ‘Risorse del computer’ facendo un doppio click
sull'icona: se esiste la cartella ‘Accesso remoto’ siamo a buon
punto, i protocolli ed i driver necessari sono gia al loro posto!
Qualora non dovessimo trovare la cartella ‘Accesso remoto’
procediamo come segue:
+ Chiudiamo tutti i programmi eventualmente aperti.
« Facciamo click su ‘Awvio’, poi su ‘Impostazioni’, infine su
‘Pannello di controllo’.
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Nella finestra ‘Pannello di controllo” facciamo doppio click su
‘Installazione applicazioni’ e selezioniamo con un click la lin-
guetta ‘Installazione di Windows 95'.

Selezioniamo ‘Comunicazioni’, premiamo il bottone ‘Dettagli’
ed aggiungiamo con un click il segno di spunta a ‘Accesso
remoto’. Premiamo ‘OK’ sulla finestra corrente e poi ancora
‘OK’ sulla finestra ‘Proprieta - Installazione applicazioni’.

A questo punto ci sara richiesto il CD di Windows 95 o i di-
schetti originali. Seguiamo le istruzioni che ci appaiono sul
video.

Completate le operazioni di aggiornamento dei dati da CD o
da floppy ci verra chiesto di riavviare il sistema; accettiamo
I'opzione con un click sul bottone 'Si".

Ora abbiamo tutto il software necessario per fare, con il

nostro modem, la connessione al provider. Prima di proseguire
nelle configurazioni bisognera, pero, controllare se sul nostro
computer ¢ installato il protocollo TCP/IP, necessario per var-
care la soglia del provider ed entrare in Internet. Procediamo
dunque in questo modo:

Da ‘Awvio’, ‘Impostazioni’, raggiungiamo il ‘Pannello di con-
trollo” e facciamo un doppio click sull’icona ‘Rete’.

Per verificare la presenza del protocollo TCP/IP scorriamo la
finestra a cascata in tutta la sua lunghezza.

Se non troviamo nessuna traccia della presenza del proto-
collo TCP/IP sara necessario installarlo procedendo come
segue: immediatamente sotto la finestra a cascata appena
esplorata c'e il bottone ‘Aggiungi’: facciamoci un click so-
pra. Selezioniamo ‘Protocollo’, e di nuovo un click su ‘Ag-
giungi’. Scegliamo ‘Microsoft’ nella casella ‘Produttore’ e
‘TCP/IP’ nella adiacente finestra ‘Protocolli di Rete’. Con-
fermiamo la scelta con il bottone ‘OK’, e di nuovo con un
'OK’ nella sottostante finestra ‘Rete’. Saranno richiesti i di-
schetti o il CD di Windows 95. Seguiamo le istruzioni che
appariranno sul monitor ed infine accettiamo di riavviare |l
computer.
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Figura 2 Scegliamo Microsoft nella casella ‘Produttore’ e TCP/IP nella adia-

cente finestra ‘Protocolli di Rete’.

Ora abbiamo tutto il necessario per iniziare le nostre opera-

zioni di configurazione.

Controlliamo che il modem sia acceso e correttamente col-
legato al computer.

Da 'Risorse del Computer’ apriamo la cartella ‘Accesso Re-
moto’ e facciamo doppio click su ‘Nuova Connessione’.
Dovrebbe cosi, a meno che non sia gia stato fatto prece-
dentemente, iniziare la procedura di riconoscimento auto-
matico del modem.

Si aprira la finestra ‘Installa nuovo modem’; se stiamo uti-
lizzando un computer portatile ci potrebbe essere richiesto
se abbiamo un modem PCMCIA o un normale modem seria-
le: selezioniamo I'opzione appropriata.

Nella successiva finestra aggiungiamo solo il nostro prefisso
telefonico (curando di togliere lo 0, per esempio scriveremo
2 per Milano, 6 per Roma) nel campo ‘Indicativo di Locali-
ta’. Facciamo una serie di click su ‘Avanti’, senza toccare al-
tro fino alla fine della procedura di riconoscimento. Ricono-
sciuto il modem facciamo click su il bottone ‘Fine’ e torne-
remo alla finestra ‘Crea nuova connessione”®.

Nel primo campo, partendo dall’alto, inseriamo il nhome del-
la connessione (va bene qualsiasi cosa, ma &€ comunque
buona norma digitare il nome del provider). Facciamo quin-
di click su ‘Avanti’.

16 Con qualche modem, particolarmente economico, potrebbe non andare a
buon fine il riconoscimento automatico. In questo caso dovrete usare i driver
in genere forniti nella scatola del modem. Potete anche provare a selezionare
la voce ‘Modem standard’, indicando la velocita corrispondente al modem da
voi acquistato. In caso di ulteriore insuccesso, dovrete rivolgervi al vostro
rivenditore hardware.
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Segue una finestra dove si pud specificare l'indicativo di lo-
calita (questo campo, salvo che per collegarsi al provider
non si debbano fare chiamate interurbane, si puo lasciare in
bianco) ed il numero di telefono del provider (inseriamo qui
il numero fornito dal nostro fornitore di connettivita). Sele-
zioniamo ‘Italia’ dall’elenco di nazioni che ci propone la fine-
stra a cascata; facciamo click su ‘Avanti’ e poi su ‘Fine’.

A questo punto avremo creato nella cartella ‘Accesso remo-

to’ l'icona relativa al nostro provider; lavorando sulla connes-
sione appena creata facciamo le ultime configurazioni:

Con la finestra ‘Accesso remoto’ (che troviamo in ‘Risorse
del Computer’) aperta, portiamo il puntatore del mouse
sullicona che abbiamo appena creato, facciamo un click
con il tasto destro del mouse, e selezioniamo l|'opzione
‘Proprieta’

Figura 3 Portiamo il puntatore del mouse sull'icona che abbiamo appena

creato, facciamo un click con il tasto destro del mouse e selezioniamo
I'opzione ‘Proprieta’.

Se il provider ha specificato che & necessario aprire una fi-
nestra dopo la connessione, facciamo click sul bottone
‘Configura’, selezioniamo la linguetta ‘Opzioni’ ed aggiun-
giamo il segno di spunta a ‘Visualizza finestra del terminale
dopo la connessione’.

Completata la precedente operazione, o qualora la connes-
sione con il provider non richieda I'uso della finestra di ter-
minale, facciamo click direttamente sul bottone ‘Tipi di
Server’.

Dalla finestra ‘Tipi di Server’ facciamo click sul tasto ‘Impo-
stazioni TCP/IP’. Selezioniamo ‘Specifica Indirizzi del Server’
ed aggiungiamo negli appositi campi gli indirizzi DNS che ci
avra fornito il nostro provider (se ricordate, si trattava di
una delle informazioni che dovevamo chiedergli). Tutto il
resto, salvo particolari indicazioni da parte del fornitore di
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connettivita, pud in genere rimanere invariato. Chiudiamo
le finestre aperte confermando le impostazioni attraverso i
tasti OK.

Figura 4 Selezioniamo Specifica Indirizzi del Server ed aggiungiamo negli
appositi campi gli indirizzi DNS forniti dal provider.

Le preoccupazioni sono quasi finite. Facciamo un doppio
click sull'icona per la connessione con il nostro provider (che
troviamo sempre in ‘Risorse del Computer’, ‘Accesso Remoto':
volendo, possiamo trascinarla sulla scrivania). Bastera ora in-
serire negli appositi campi della finestra il nostro nome utente
e la password, fare un click su ‘Connetti’, ed il computer rag-
giungera Internet. Ce ne accorgeremo da una piccola finestra
al centro dello schermo: all'inizio ci dira ‘Connessione in corso’,
poi ‘Connessione a (velocita usata)’. A questo punto non ci ri-
marra altro da fare che attivare il browser o altri strumenti di
navigazione.

Attenzione, pero: se il nostro provider ci ha indicato che e
necessario utilizzare la finestra terminale dopo la connessione,
quando essa si apre (dopo aver fatto click su ‘Connetti’, appe-
na effettuata la telefonata e stabilito il collegamento) dovremo
seguire le istruzioni forniteci: in genere, magari dopo uno o
due ‘Invio’, ci verra richiesto di inserire in quella finestra nome
utente e password. Poi, dovremo premere il tasto F7 per ulti-
mare il collegamento.

La connessione con Windows NT 4

Per configurare NT 4 per |'uso della rete dovremo seguire le

seguenti procedure:

» Facciamo doppio click su ‘My computer’ ed attiviamo
licona ‘Dial-Up Networking™’.

17 Nel momento in cui scriviamo, la Microsoft non ha ancora reso disponibile
la versione italiana definitiva di NT 4. Comunque, basandoci sulle versioni
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» Una finestra ci spiega che cosa ¢ il ‘Dial-Up Networking’;
facendo click sul bottone ‘Install’ iniziera la procedura
d’installazione del software necessario alla connessione.

» Per iniziare l'installazione il computer ha bisogno di sapere
dove reperire il software necessario. Inseriamo nella mac-
china il CD di Windows NT 4 e specifichiamo la directory
d\isse '8 Iniziamo la procedura di installazione facendo
click sul bottone ‘OK'.

« A questo punto ci verra richiesto se si vuole installare il
RAS (Remote Access Service): si tratta dello strumento che
NT utilizza per stabilire le connessioni tramite modem.
Facciamo click su ‘OK’ per confermare.

» Dato il nostro assenso inizia la procedura di riconoscimento
del modem. Il computer, inoltre, determinera la porta COM
(la porta seriale) a cui € connesso |'apparecchio. A opera-
zione completata, facciamo click su ‘Next’. Finita la proce-
dura di riconoscimento facciamo di nuovo un altro click su
‘Next'.

« A questo punto si aprira una finestra nella quale il compu-
ter ci richiede il paese da cui effettuiamo le nostre chiama-
te, il prefisso telefonico della nostra citta, il numero per
uscire dal centralino alle linee telefoniche normali, e se de-
sideriamo usare chiamate ad impulsi o chiamate con i toni.

» Finite le procedure di installazione del nuovo modem fac-
ciamo click su ‘Finish’.

« Appena compiute queste operazioni ci verra richiesto di
aggiungere il modem al RAS. Confermiamo I'aggiunta con
un ‘OK'.

» Una volta aggiunto il nostro modem nell’elenco del Remote
Access Service, sara necessario impostarlo in maniera che
possa solo effettuare chiamate. Il RAS, infatti, pud essere
usato per connettere il proprio computer con l'esterno, ma
€ anche possibile configurarlo in modo che il nostro mo-
dem possa rispondere alle chiamate di altri computer. Se
non si hanno particolari esigenze, e si possiede una sola li-
nea telefonica & assai pil comodo e sicuro configurare il
modem in maniera che possa solo chiamare (in caso con-

tradotte di Windows 95, € ragionevole ritenere che “My Computer” sara tra-
dotto in “Risorse del computer” e “Dial up networking” in “Accesso remoto”.
18 Ovviamente se avremo l'unitd CD-ROM su un drive diverso da d: dovre-
mo specificarlo (per esempio e:\i386 ).
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trario, con computer e modem accesi, gli amici ed i parenti
che ci volessero telefonare per un semplice saluto si senti-
rebbero rispondere dal modem a suon di fischi!). Per far
cio, dalla stessa finestra rimasta aperta dopo I'aggiunta del
modem, basta fare click sul bottone ‘Configure’ e imposta-
re i parametri come si vede nella figura seguente.

+ Confermate le impostazioni del modem con ‘OK’ il compu-
ter provvedera a leggere dal CD i software necessari e ci
verra richiesto di configurare il protocollo TCP/IP. Selezio-
niamo da questa prima finestra I'opzione ‘DHCP’.

@ (G s o 3 DFCP sl

Specily an IP address

[ s
Subrethesk
Dt Getenay:

Cancel Apply

Figura 5 Il Domain Hosts Control Protocol (DHCP) ¢ il servizio di NT che
permette di ricevere dal provider il nostro indirizzo IP. Il DHCP su Windows
NT Server non funziona esclusivamente per ricevere indirizzi, all'occorrenza &
anche possibile assegnare un IP ad un utente remoto. Appena selezionata
I'opzione ci verra chiesto di attivare il servizio DHCP: confermiamo
I'attivazione con un click su ‘OK'.

« Sempre dalla finestra ‘Microsoft TCP/IP Properties’ faccia-
mo click sulla linguetta ‘DNS’, lasciamo intatto il campo
‘Host Name’ (si tratta semplicemente del nome assegnato
al nostro computer). In ‘Domain’ inseriamo il dominio che
ci & stato comunicato dal nostro provider (se non sappia-
mo il dominio del fornitore possiamo aggiungere anche
una stringa di caratteri qualsiasi). Facendo poi click su
‘Add’ si aprira una finestra che ci permettera di inserire il
DNS fornito dal provider. Inseriti correttamente i numeri
separati dai punti facciamo di nuovo click su ‘Add’".

« Confermiamo il tutto con un ‘OK’

« Il computer richiedera qualche istante per aggiornare la
configurazione, ed infine ci chiedera di riavviare il sistema.
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Confermando I'operazione di riavvio avremo finito le ope-
razioni di configurazione del software di connessione.

Ora € necessario impostare il RAS in maniera che sia in

grado di chiamare il nostro provider.

Una volta riavviato il sistema facciamo click su ‘Dial-up Ne-
tworking’; riceveremo l'avviso che non ci sono provider
configurati (‘Phone Book is empty”): facciamo click su ‘Ok’.
Di seguito ci verra richiesto di inserire il nome del provider.
Inserito il nome si aprira una finestra che dovremo confi-
gurare scegliendo I'opzione ‘T am calling the Internet’.

Ci viene poi richiesto di inserire il numero telefonico del
provider (ne possiamo in realta fornire piu d'uno; cosi fa-
cendo mettiamo in grado il RAS di chiamare i numeri alter-
nativi nel caso il primo numero risulti occupato). Inserito il
numero facciamo click su ‘Finish’.

Rimarra aperta la finestra ‘Dial-up Networking’; facciamo
click sul bottone ‘More’ e poi su ‘Edit entry and modem
properties’.

Selezioniamo la linguetta server e facciamo un click su
‘TCP/IP’

Selezioniamo come, si vede nella Figura 6, ‘Specificy name
server adresses’ ed inseriamo gli indirizzi DNS che ci ha
fornito il provider; facciamo infine un click su 'Ok *

Figura 6 In questo modo si completano le impostazioni TCP/IP relative al
nostro fornitore di connettivita. L'indirizzo esatto del DNS (nell’esempio
192.106.166.1) deve essere fornito dal provider.

Se € necessaria la finestra terminale bisognera attivare la
linguetta 'Script’ e selezionare ‘Pop up terminal window’.

A questo punto le operazioni di configurazione sono finite.
Riempiti gli appositi campi per lidentificativo dell’'utente e
la password facciamo click su ‘dial’ per attivare la connes-
sione con il provider. Se € necessario, digitiamo quanto ci
e stato indicato dal provider nella finestra terminale. Stabi-
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lita la connessione e ottenuto accesso alla rete, sara possi-
bile attivare il browser per iniziare la nostra navigazione.

» Per interrompere la connessione portiamo il puntatore del
mouse in basso a destra del nostro monitor, sull'icona con
il telefono giallo che appare sulla barra degli strumentaeeh-
do click con il tasto destro scegliamo I'opzioneft) Up’.

Windows 3.x

Se disponete di Windows 3.1 o 3.11 e di almeno 4 Mb di me-

moria RAM, potrete utilizzare le risorse di rete in maniera qua-

si completa. Il ‘quasi’ viene dal fatto che un numero crescente

di programmi recenti ha scelto la strada dei 32 bit, la strada

cioe di Windows 95 ed NT. Si tratta di limitazioni il cui peso &

destinato progressivamente a crescere: se volete tenere |l
passo con l'evoluzione di Internet &€ bene sapere che il vostro
sistema diverra obsoleto entro uno o due anni. Se il vostro
computer ¢ di classe 486 o superiore e possiede almeno 8 Mb

di RAM, e se Internet vi interessa seriamente, il consiglio &

quello di passare subito a Windows 95: eviterete di dover im-

parare ‘due volte’ i meccanismi base per connettersi alla rete.
Detto questo, cosa serve all'utente di Windows 3.1 per col-

legarsi al meglio a Internet? Fondamentalmente (oltre, al soli-
to, al modem e al fornitore di connettivita), due cose:

« Un programma ‘base’ che faccia la telefonata (controlli cioé
il modem), segua le procedure di accesso alla rete (identifi-
cazione dell'utente e richiesta della password), e stabilisca
un collegamento attraverso il protocollo SLIP o (meglio)
PPP. Questo programma dovra essere lanciato per primo, e
restare attivo, ‘in sottofondo’, durante tutto il collegamento.
Il piu usato si chiama 7rumpet Winsock.

« Uno o piu programmi ‘client’, che forniscano gli strumenti
necessari alla migliore utilizzazione delle diverse funzionalita
di Internet.

Dei programmi client ci occuperemo approfonditamente in
seguito; per ora soffermiamoci sul programma ‘di base’ e sulla
sua configurazione.

Il programma piu usato, si € detto, &€ Trumpet Winsock
(che permette I'utilizzazione sia del protocollo SLIP, sia del
protocollo PPP). E un programma shareware (potete copiarlo e
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usarlo liberamente, ma se ne siete soddisfatti dovete registrar-
lo). Come procurarselo?

Probabilmente, il vostro fornitore di connettivita ve ne dara
una copia al momento dell'abbonamento (auspicabilmente, gia
configurato: in questo caso una volta acceso il modem dovrete
solo lanciarlo, e fara tutto da solo). Alcuni fornitori di connetti-
vita forniscono programmi diversi da Trumpet Winsock. Magari
non richiedono una registrazione, ma in genere sono meno af-
fidabili; comunque, considerato che probabilmente vi arrivano
preconfigurati, provateli, e cambiate solo se incontrate dei
problemi. Lo stesso discorso vale se utilizzate delle ‘suite’
software come Internet Chameleon, che dispongono di un
proprio programma di base: se vi arriva gia configurato, usate
quello.

Se invece al momento dell'abbonamento non avete avuto
alcun dischetto di programmi da utilizzare, non preoccupatevi
troppo (in ogni caso, avreste dovuto rimpiazzare con versioni
pill potenti e aggiornate la maggior parte dei programmi rice-
vuti). Se il vostro fornitore di connettivita consente anche un
accesso in modalita terminale, potete seguire le istruzioni date
nel paragrafo seguente per i computer DOS, collegarvi al nu-
mero telefonico corrispondente all'accesso in modalita termi-
nale (detta anche ‘a caratteri’), e cercare nell'area ‘Programmi’
che probabilmente troverete a vostra disposizione. Altrimenti
(e forse per molti & la soluzione piu semplice) c'€ I'edicola sot-
to casa: come gia detto, ormai le riviste su Internet sono deci-
ne, e molte di esse offrono dischetti allegati con i ferri del me-
stiere necessari ad una ‘partenza rapida’. Attenzione, pero,
perché ormai la maggior parte di queste riviste si concentrano
sui programmi per Windows 95. Un‘altra soluzione pratica €
quella di rivolgersi al collega o all'amico ‘gia in rete’, chiedendo
una copia del programma (essendo Trumpet un programma
shareware, farne una copia € perfettamente legale).

Una volta ottenuto Trumpet Winsock, viene la fase piu fati-
cosa: installarlo e configurarlo. Purtroppo, per chi € alle prime
armi non si tratta di una procedura semplicissima: se avete un
amico esperto, anche in questo caso avere un aiuto non fara
male. Per fortuna si tratta di una operazione da fare una volta
sola, e proprio perché & abbastanza complessa molti fornitori
di connettivita vi offriranno un programma ‘preconfigurato’ (in
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tal caso, a meno che non siate curiosi, potete tralasciare tran-
quillamente le indicazioni che seguono).

La prima cosa da fare & creare sul vostro disco rigido una
directory ‘trumpet’ e copiarvi il programma. Si tratta di diversi
file, tra i quali dovreste trovare ‘Tcpman.exe’, ‘Trumpwsk.ini’,
‘Winsock.dll” (che come tutti i file con estensione ‘.dIl" potete
copiare nella directory ‘/Windows/System”: non & strettamente
necessario, ma male non fa), ‘Hosts’, ‘Protocol’, ‘Services’, ‘Lo-
gin.cmd’, ‘Bye.cmd’, ‘Setup.cmd’, e documenti con informazio-
ni sulle modalita di registrazione del programma.

Conviene anche creare in Program Manager un gruppo di
programmi — potreste ad esempio chiamarlo ‘Internet’ — nel
quale inserire Tcpman.exe (specificando come directory di av-
vio quella nella quale avete copiato i file) e, in seguito, i vari
programmi ‘client’ che deciderete di usare. Se non sapete cre-
are un gruppo di programmi, seguite le istruzioni disponibili al
riguardo sul manuale di Windows, o attraverso I'help in linea.

Poi — qui viene il difficile — dovete configurare corretta-
mente Trumpet. Apritelo con un doppio click del mouse, e
scegliete dal menu ‘File’ la voce ‘Setup’. A questo punto dove-
te inserire i dati relativi al fornitore di connettivita attraverso il
quale vi collegate, alla velocita del modem, alla porta di co-
municazione utilizzata, al tipo di collegamento (SLIP o PPP)
che avete a disposizione.

Vediamo insieme un esempio. Supponiamo che il vostro
modem sia a 28.800 baud e collegato alla porta COM2, che
vostro fornitore di connettivita sia MC-link, e che il collega-
mento sia di tipo PPP. Trumpet dovra essere configurato come
indicato nella figura che segue.

= Network Confi

IP address 10.0.0.2

Netmask | Detautt Gateway |

Demand Load Timeout (secs) TCPRTOMAX |60

O internal SLIP | Miinternal PPP Online Status Detection

@ None
© DCD (RLSD) check
O DSR check

ix
Packet vector MTU TCPRWIN |4096 |TCP MSS 1024

Figura 7 La finestra di configurazione di Trumpet Winsock
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Vediamo adesso cosa dovete fare se non vi trovate nella si-
tuazione sopra delineata. Innanzitutto il modem: la sua veloci-
ta va indicata nella casella ‘Baud rate’; se avete un modem a
28.800 baud & bene indicare 38400, come nel nostro esempio;
con un modem a 33.600 si pud provare 57600; se invece ave-
te un modem a 14.400 baud, provate a indicare 19200 (ricor-
date di non usare il puntino delle migliaia!). Nella casella ‘SLIP
port” dovrete indicare la porta di comunicazione a cui € attac-
cato il modem: nel nostro esempio € COM2, quindi abbiamo
indicato 2. Se non avete idea di quale sia la porta giusta pro-
vate, nell'ordine, 1, 2 e 3. La casella ‘Internal PPP’ va attivata
se il collegamento messo a disposizione dal vostro fornitore di
connettivita & del tipo PPP (la situazione ideale). Se invece
fosse di tipo SLIP, dovrete attivare ‘Internal SLIP’. Ovviamen-
te, le due possibilita sono alternative.

L'altro dato importantissimo & il numero nella casella ‘Name
server’. Si tratta di quattro numeri (ciascuno dei quali puo an-
dare da 0 a 255) separati da punti. Che numeri indicare? Qui
la fantasia non serve: dovete usare esattamente i numeri che
vi vengono indicati dal vostro fornitore di connettivita. Se non
mettete il numero giusto, sarete privi di punti di riferimento: il
vostro programma di navigazione non riuscira a trovare
I'itinerario neanche per gli indirizzi piti ovvi (e vi informera del-
la cosa con un messaggio del tipo ‘DNS entry not found”).

L'IP address non ha invece in genere molta importanza:
quasi sempre, al momento del collegamento ne riceverete uno
‘dinamicamente’ (funzionera cioe solo finché siete collegati).
Insomma, a meno di problemi non preoccupatevi di quello che
contiene questa casella, e lasciateci tranquillamente i valori
che ci trovate.

A meno di non avere avuto indicazioni particolari al riguar-
do dal vostro fornitore di connettivita, non preoccupatevi ne-
anche di ‘Default Gateway’, ‘Netmask’ e ‘Time server’; quanto
agli altri campi, potete usare i valori che trovate nell'immagine
qui sopra, sempre che il vostro fornitore di connettivita non ne
suggerisca di diversi. Lasciate anche ‘None’ come selezione di
‘Online status detection’.

Infine, per quanto riguarda le caselle ‘Hardware Handshake’
e ‘Van Jacobson CSLIP compression’ dovrete seguire le indica-
zioni del vostro fornitore di connettivita — in generale l'ideale
sarebbe averle tutte e due attive, come nell'esempio fornito.
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Se qualcosa non funzionasse, provate a disattivarle (ma atten-
zione, senza hardware handshake il vostro collegamento sara
molto piu lento).

Un‘ultima nota: come forse avrete capito, la procedura di
configurazione di Trumpet richiede spesso il ricorso a tentativi
ed errori. Che |'indirizzo del Name server sia quello giusto, lo
verificherete una volta in rete (se non riuscite ad andare asso-
lutamente da nessuna parte, c’eé probabilmente qualcosa di
sbagliato). Ma che gli altri dati fondamentali siano corretti, po-
tete verificarlo subito: una volta effettuato il setup (e fatto ri-
partire Trumpet) provate a selezionare dal menu 'Dial’ la voce
‘Manual Login’, poi scrivete il comando ‘AT’ e battete il tasto di
invio: se ottenete in risposta un ‘OK’ le cose funzionano, se
non ottenete niente (o se addirittura non riuscite a scrivere
‘AT’) probabilmente c’€ un errore nell'indicazione della porta
del modem, o della sua velocita. In particolare, se i valori che
vi abbiamo suggerito noi non funzionassero provate ad utiliz-
zare al loro posto i valori reali (33600 per un modem a 33.600,
28800 per un modem a 28.800 baud e 14400 per un modem a
14.400 baud).

Bene, per verificare che il tutto funzioni non resta che pro-
vare: accendete il modem, scegliete nel menu ‘Dial’ la proce-
dura ‘Manual login” (una volta controllato che il tutto funzioni
potrete impostare, volendo, una procedura automatizzata),
date il comando ‘ATZ' ‘Invio’ per inizializzare il modem, e poi il
comando ‘ATX3DT’ (se non funziona provate ‘ATX3DP’, il co-
mando giusto se vi trovate in una zona o all'interno di un uffi-
Cio in cui non sono ancora arrivate le nuove centraline ‘a toni")
seguito dal numero indicatovi dal fornitore di connettivita. Se il
modem & omologato, ‘X3’ dovrebbe essere inutile, e se non &
omologato potete memorizzare il comando ‘X3’ in modo per-
manente nella memoria del modem, cosi da non doverlo im-
postare a ogni accensione (consultare il manuale del modem
per ulteriori dettagli).

Auspicabilmente, il modem fara la telefonata, e vi troverete
collegati al vostro fornitore di connettivita. A questo punto do-
vrete in genere fornire codice utente e password: seguite le
procedure previste dal vostro fornitore di connettivita (a volte
si deve anche indicare esplicitamente, scegliendo una voce di
un apposito menu, che si desidera attivare un collegamento
PPP o SLIP). Dovreste ricevere un messaggio del tipo ‘ready
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for PPP connection’. Quando lo ricevete, premete il tasto ‘Esc’
(molti insuccessi nell’attivazione della procedura derivano dalla
dimenticanza di quest’ultimo semplicissimo passaggio!), aspet-
tate il messaggio ‘PPP enabled’ (o 'SLIP enabled’, se la con-
nessione & di tipo SLIP), riducete a icona o ridimensionate ‘ai
minimi termini’ la finestra di Trumpet (ma non chiudete il pro-
gramma: deve continuare a lavorare), lanciate Netscape (o |l
browser che utilizzate, o un qualunque client specifico — ad
esempio il vostro programma di gestione della posta elettroni-
ca) e aspettate qualche secondo: se & andato tutto bene... sa-
rete in linea col mondo.

DOS senza Windows

Supponiamo infine che il vostro IBM compatibile sia davvero
anziano, e disponga solo del DOS. Vi consigliamo in questo
caso di procurarvi un fornitore di connettivita che garantisca
un accesso anche in modalita terminale; i piu diffusi sono pro-
babilmente MC-link e Agora. Se Vi interessa solo lo scambio di
posta elettronica potete anche decidere di utilizzare la rete
amatoriale Fidonet, che & gratuita ed € in grado di garantire la
spedizione e la ricezione di messaggi, pur se piu lentamente di
quanto non avvenga attraverso una connessione Internet
normale: i messaggi impiegheranno in genere 1-2 giorni ad ar-
rivare.

Dal punto di vista del software, tutto quel che vi serve & un
buon programma di comunicazione per DOS, preferibilmente
capace di gestire i trasferimenti attraverso il protocollo Z-
modem e di emulare un terminale del tipo VT-100. Ce ne sono
molti, anche gratuiti (freeware) o distribuiti con la formula
‘shareware’ (il programma € liberamente distribuibile, ma se
siete soddisfatti del prodotto dovete pagare una piccola tassa
di registrazione all'autore). Dove trovarli? Naturalmente po-
tremmo suggerirvi di trovarli su Internet, ma se il vostro pro-
blema € proprio quello di accedere a Internet il suggerimento
sarebbe poco brillante. Anche un buon CD-ROM di programmi
di pubblico dominio farebbe al caso vostro, ma se il vostro
computer & vecchiotto difficilmente disporra di un lettore di
CD-ROM. In questo caso, la cosa migliore & provare a rivol-
gervi in edicola, o in libreria, o in un negozio specializzato (esi-
stono delle ‘collane’ di dischetti contenenti software di pubbli-
co dominio, all'interno delle quali dovreste riuscire a trovare
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anche programmi di comunicazione un po’ vecchiotti). Ricor-
date che non dovrete spendere molto (qualunque cifra sopra
le 50.000 lire & senz'altro eccessiva), e che vi serve un pro-
gramma per DOS, non per Windows o Windows 95. Tenete
anche conto che quasi tutti i modem arrivano con un dischetto
allegato contenente un programma di comunicazione — se ne
disponete, il problema ¢ risolto.

Ottimi programmi shareware di comunicazione per DOS,
adattissimi per chi si trova nella vostra condizione, sono ad
esempio Telemate e Telix: se li trovate non vi servira
nientaltro... almeno finché non deciderete di aggiornare il vo-
stro vecchio PC!

Una volta trovato il programma adatto, dovrete configurar-
lo. I parametri importanti sono:

« il baud rate, ovvero la velocita del modem: se disponete di
un modem a 14.400 impostatela su 19.200, se disponete di
un modem a 28.800 impostatela a 38.400, con un 33.600
usate il parametro 57.600 (perché lo scarto in eccesso? Di-
ciamo che in determinate condizioni pu0 rivelarsi vantag-
gioso... e che comunque fastidi non ne dovrebbe dare)*®

« la parita: quasi tutti i sistemi usano ‘none’

i bit di dati: quasi sempre 8

i bit di stop: quasi sempre 1

» la porta di comunicazione usata dal modem. Se non avete
idea di quale sia, provate, nell’'ordine, COM1, COM2, COM3
e COM4

« il protocollo da usare nei trasferimenti: se & disponibile,
scegliete Z-modem

A questo punto, accendete il modem (che avrete gia colle-
gato al computer e alla linea telefonica, seguendo le istruzioni
fornite sulla confezione) e siete pronti a partire. Provate a dare
il comando ‘AT’ ‘Invio’ e controllate che sullo schermo compaia
la risposta '‘OK’ (se non compare, provate a cambiare
I'impostazione della porta di comunicazione). Poi date il co-
mando:

ATX3DP xxxxxxx ‘Invio’

19 Considerate, comunque, che un computer che non & in grado di utilizzare
nessuna versione di Windows difficilmente disporra delle porte seriali veloci e
bufferizzate necessarie per sfruttare tutta la velocita di un modem 28.800 o
di un 33.600!
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(al posto di xxxxxxx inserite il numero di telefono indicatovi
dal vostro fornitore di connettivita; X3 pud essere omesso se il
vostro modem & omologato dalla Telecom Italia). Se tutto va
bene, ‘sentirete’ il modem fare la telefonata e poco dopo avre-
te a schermo il menu di collegamento. Da questo punto in poi,
potrete sfruttare le possibilita di navigazione Internet che sono
offerte dal vostro fornitore di connettivita: in genere, almeno
la posta elettronica, telnet, FTP, gopher, Archie, e auspicabil-
mente anche Lynx per una connessione ‘solo testo’ a World
Wide Web. Proseguendo nella lettura, scoprirete di cosa si
tratta.

Macintosh: vantaggi e svantaggi

Apple € stata la prima industria di computer a introdurre su

vasta scala sistemi operativi ad icone, rendendo i computer

amichevoli e facili da usare anche all'utenza non specializzata.

Il Macintosh, con la proverbiale semplicita delle interfacce Ap-

ple, puo diventare facilmente un agile strumento di navigazio-

ne. Vediamo quali sono le operazioni da compiere e di cosa

abbiamo bisogno:

« per una connessione in modalita grafica € richiesto come
minimo un Mac LC II con 4 Mb (meglio 8) di RAM%

+ un modem con l'apposito cavetto Macintosh®

« alcuni programmi-base facilmente reperibili in rete (Mac
TCP gestisce le transazioni TCP/IP; Intersljp effettua la
connessione con il provider in modalita SLIP, Config PPP
garantisce la connessione con PPP)

20 In modalita caratteri si potrebbe usare qualsiasi Macintosh, anche lo stori-
co Apple II.

21 Gli accessori Macintosh sono in media pili costosi di quelli per IBM e com-
patibili. Nel caso dei modem, tuttavia, non & necessariamente richiesta una
spesa superiore. Uno stesso modem infatti & normalmente utilizzabile sia nel
mondo degli IBM compatibili sia sulle piattaforme Mac; I'unica differenza e
nel cavo seriale. Un cavo seriale Apple si pud trovare a poche decine di mi-
gliaia di lire, e garantisce la compatibilita con qualsiasi modem esterno. Esi-
stono, comunque, anche dei modem nativi per Macintosh. Fra questi, alcuni
sono alimentati direttamente dal computer e non necessitano quindi di tra-
sformatore; in questi casi si collega il modem sia alla porta modem sia alla
presa per la tastiera; la tastiera stessa potra a sua volta essere collegata al
cavo del modem.
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« uno o piu programmi client per accedere alle risorse di rete
(per esempio un browser per WWW come Netscape o Mo-
saic — ovviamente in versione Macintosh)

L'installazione € particolarmente semplice: bastera avviare
l'installer di Mac TCP (qualora non si possieda una versione
autoinstallante basta trascinare il file nella cartella Sistema e
copiare le estensioni SLIP o PPP nella cartella Estensioni).

All'avvio di Mac TCP sara sufficiente evidenziare la tipologia
di connessione desiderata (PPP o SLIP) selezionando la relati-
va icona (che deve apparire piu scura rispetto alle altre even-
tualmente presenti). Facendo un click su ‘Altre info...” appare
la schermata riportata nella Figura 8:

Figura 8 La finestra di configurazione di Mac TCP.

Per attivare una connessione PPP dial-up (ormai la piu dif-
fusa fra gli utenti della rete) la configurazione & banale: occor-
re scegliere ‘Tramite Server’ nel campo ‘Ottieni Indirizzo’; in
‘Informazioni sul Domain Name Server’ va poi scritto il dominio
e il relativo DNS di ogni singolo provider (questi parametri so-
no indicati dal fornitore di connettivita). Con Mac TCP si pos-
sono memorizzare DNS per 3 host diversi. Volta per volta si
pud abilitare il Name Server del provider desiderato selezio-
nando il campo ‘Default’ corrispondente. In ‘Indirizzo Gateway’
va specificato l'indirizzo del router®® fornito dal rivenditore di
connettivita. Una volta specificata la classe di connettivita of-
ferta dal provider nell'area ‘Indirizzo IP’ (nella maggior parte
dei casi va impostata la classe C — in caso di dubbi potete
comunque rivolgervi al vostro fornitore di connettivita), la con-
figurazione & terminata.

22 Ricordiamo che il router € il computer che connette una rete locale al re-
sto di Internet. Viene detto anche gateway perché ha la funzione di un ‘can-
cello’ capace di regolare il flusso di dati che va dai computer della rete locale
(LAN) agli altri computer di Internet e viceversa.
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A questo punto sara necessario stabilire la connessione. Per
farlo, potra essere usato un software semplice da installare e
facile da usare: Config PPP. Questo programma non necessita
di particolari procedure d'installazione, € necessario solo co-
piarlo sull’'hard disk del nostro computer (volendo, anche sulla
Scrivania). Con pochi settaggi essenziali, Config PPP sara
pronto all'uso (si veda la Figura 9).

ET:
=
2, vor: [Tz

Figura 9 Config PPP permette di stabilire la connessione (‘telefonando’ at-
traverso il modem) con I'Internet provider.

Con ‘New’ diamo un nome alla nuova connessione: nor-
malmente, la chiameremo col nome del provider. Premendo
‘config’ arriviamo alla schermata della figura seguente.

PPP Server Name: [ Nome Provider

Part Speed:

Flow Controk: Nane =]

@ Tone Dial O Pulse Dial

-
Modem connect timaut: [30_] second

TPCF Optioms..

Figura 10 Schermata di configurazione di Config PPP.

Selezioniamo la velocita di connessione in ‘Port Speed’ (con
un modem veloce pud senz'altro andare bene 57600). Nella
casella ‘Flow Control’ e preferibile impostare |'opzione
‘Hardware’. ‘Tone Dial’ se il modem e connesso ad una linea
con centralino di concezione moderna, ‘Pulse Dial’ se il centra-
lino supporta solo chiamate ad impulsi. Nel campo ‘Phone
num’ inserire il numero telefonico del provider. In ‘Modem Init’
si puo dare la stringa di inizializzazione ATX3 che garantisce la
corretta transazione dei dati anche se il nostro modem non €
in grado di utilizzare adeguatamente il tipo di linee telefoniche
italiane. Per completare la procedura si potranno inserire il no-
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stro User Name e la nostra Password attraverso il bottone ‘Au-
thentication’ (la relativa schermata e riportata nella Figura 11).

Note: The password and id fields may
be left blank to indicate that they are
10 be entered at connect time.

Figura 11 In questa schermata si inseriscono il nome dell'utente e la sua
password personale.

A questo punto possiamo scegliere ‘OK' e quindi ‘Done’”:
torneremo alla schermata iniziale (Figura 9). Selezioniamo ‘O-
pen’ e Config PPP stabilira la connessione con il server. A con-
nessione stabilita le manine che appaiono in Figura 9 si strin-
geranno in una calorosa handshake (stretta di mano), e po-
tremo avviare il software client.

Altri computer

La navigazione in Internet per gli utenti di sistemi operativi
Amiga, 0S/2, Atari, ecc. € senz'altro possibile, anche se la
quantita di programmi disponibile in alcuni casi non € incorag-
giante (ad esempio, c'e poco software per Atari e anche per il
sistema operativo Amiga, potenzialmente molto valido ma or-
mai purtroppo poco seguito dalle aziende di sviluppo).

Questo manuale non pud naturalmente risolvere tutte le
problematiche legate ai numerosi sistemi operativi esistenti; si
consideri tuttavia che molte delle indicazioni fornite nelle pagi-
ne precedenti hanno validita generale, e sono quindi trasferibi-
li in maniera abbastanza automatica su macchine con architet-
tura diversa, e su programmi differenti da quelli qui considera-
ti.
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Come si naviga in Internet

Tanti programmi per tante funzioni, o un
solo programma multiuso?

I principali ferri del mestiere indispensabili all’utilizzatore di
Internet sono, come gia accennato, i programmi necessari a
rendere possibili e facilitare al massimo tutte le operazioni che
intendiamo svolgere in rete: dalla scrittura di un messaggio di
posta elettronica al prelievo di un file, dalla navigazione sulle
pagine informative multimediali di World Wide Web alla con-
sultazione del catalogo di una biblioteca, dal movimento in un
mondo tridimensionale virtuale creato con VRML all'interazione
con un programma Java o con un oggetto Active X.

Si tratta naturalmente di operazioni assai diverse, sulle qua-
li ci soffermeremo ampiamente in seguito (non vi preoccupate
quindi se alcune delle sigle usate vi risultassero oscure). Quel-
lo che va subito sottolineato & che spesso ad operazioni cosi
eterogenee corrispondono programmi diversi. L'internauta
evoluto, che vuole sfruttare al meglio le possibilita offerte dalla
rete, difficilmente potra limitarsi a usare un singolo strumento
software: probabilmente avra bisogno di una propria ‘borsa
degli attrezzi’ contenente numerosi programmi, ciascuno dei
quali gli permettera di compiere alcune operazioni e non altre.
E la scelta degli attrezzi da inserire nella propria borsa variera
da persona a persona, a seconda delle funzionalita di Internet
piu utilizzate, delle preferenze personali, della maggiore o mi-
nore disponibilita a ‘mantenersi aggiornati’.
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Questa almeno parziale eterogeneita degli strumenti di na-
vigazione usati puo inizialmente sconcertare. Non esiste dun-
que una singola ricetta, non esistono istruzioni univoche e
precise per scrivere, ad esempio, un messaggio di posta elet-
tronica? In effetti, no: utenti diversi potranno utilizzare allo
scopo programmi diversi, piu 0 meno specializzati. I concetti di
base resteranno ovviamente gli stessi, ma il modo di compiere
singole operazioni potra variare. Si tratta di un fattore di con-
fusione? Forse, ma in questo campo la varieta & preziosa: in-
tanto perché I'evoluzione dei programmi e dei prodotti infor-
matici dipende indubbiamente anche dalla concorrenza fra ca-
se produttrici e prodotti diversi. Poi perché la scelta fra possi-
bilita alternative permette a ciascuno di dotarsi dei programmi
pill adatti alle proprie specifiche esigenze.

Una prima decisione che dovrete prendere riguarda proprio
il livello di specializzazione degli strumenti software che utiliz-
zerete. Infatti, anche se non esiste (e probabilmente non esi-
stera mai) un singolo programma ‘onnicomprensivo’, in grado
di sommare in sé tutte le funzionalita necessarie a qualunque
utilizzatore della rete, esistono programmi polifunzionali, che
— un po’ come un coltellino multiuso — consentono di svolge-
re in un singolo ambiente di lavoro operazioni diverse.

I pit famosi sono certamente Netscape e Internet Explorer,
che permettono, fra l'altro, di ricevere e spedire posta, trasfe-
rire file, visualizzare pagine informative, ricevere, interpretare
ed eseguire i piccoli programmi (‘applet’) creati con il linguag-
gio Java e disponibili in rete. Ma per altri compiti anche Ne-
tscape e Internet Explorer hanno bisogno d’aiuto: o attraverso
aggiunte specifiche di componenti software che si integrano
con la loro interfaccia di lavoro (& il caso dei cosiddetti pro-
grammi ‘plug-in": una sorta di utili ‘parassiti’ che una volta in-
stallati si comportano come se fossero parte del programma di
base), o attraverso programmi esterni, da lanciare al momento
opportuno. E naturalmente anche per svolgere compiti per i
quali si potrebbe usare il nostro programma di base — ad e-
sempio per la spedizione della posta elettronica — molti utenti
preferiranno usare piuttosto un software specifico, che magari
risponde meglio alle loro particolari esigenze.

Dare consigli, in questo caso, € assai difficile. Nel seguito
del libro esamineremo, nel discutere le varie funzionalita di
Internet, i principali programmi — sia specifici sia ‘multiuso” —
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che consentono di utilizzarle. Tenete presente tuttavia che si
tratta di un campo in cui la scelta € spesso soggettiva, e
I'evoluzione € assai rapida: un nuovo programma puo imporsi
in pochi mesi, per magari scomparire o declinare altrettanto
rapidamente quando la concorrenza si adegua, O nascono
nuove funzionalita che rendono obsolete le vecchie. Senza
contare che, come in quasi tutti gli aspetti dell’attivita umana,
anche su Internet le mode hanno la loro importanza — e le
mode di rete nascono e si bruciano con i tempi brevissimi ca-
ratteristici del mondo dell'informatica e della telematica.

Netscape e Internet Explorer, tuttavia, meritano una pre-
sentazione piu approfondita, sia perché si tratta dei piu diffusi
programmi ‘multiuso’ — e pud quindi essere opportuno offrir-
ne un inquadramento complessivo e generale prima di trattare
singolarmente le varie operazioni che essi permettono di svol-
gere — sia perché si tratta delle applicazioni che (singolarmen-
te, ma anche attraverso la concorrenza fra l'una e l'altra, la
famosa ‘guerra dei browser”) hanno maggiormente influenzato
lo sviluppo di Internet nell’ultimo paio di anni. Insieme 'killing
application’ e ‘leading application’, Netscape & una delle poche
sfide allo strapotere Microsoft in campo informatico che sia
stata — almeno finora — coronata da successo; Internet E-
xplorer, dal canto suo, € forse la dimostrazione piu evidente
della indiscussa capacita di casa Microsoft di rispondere alle
sfide (e di ‘rilanciare”) anche in un campo, quale Internet, nel
quale era entrata con un certo ritardo.

Netscape

Netscape nasce nel 1994 dal lavoro di un gruppo di program-
matori distaccatisi dal National Center for Supercomputing Ap-
plications (NCSA), il centro di ricerca responsabile dello svilup-
po di Mosaic, il primo browser per World Wide W