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Internet '98

Premessa
Come ¢ fatto questo libro

Internet '97 il predecessore immediato di questo manuale,shargo in pochi
mesi quattro edizioni, risultando in tale periodananuale di introduzione a
Internet piu venduto in Italia. L’anno priménternet '96 aveva riscosso un
analogo successo, esaurendo anch’esso in pochi limésia tiratura. Questi
risultati ci hanno fatto naturalmente molto piacemea ci danno anche, al
momento di presentarmternet '98 qualche responsabilita in piu. Soprattutto
considerando che, per I'ancor giovane realta delle, un anno rappresenta un
lasso di tempo di tutto rispetto.

Negli ultimi due anni, Internet & cresciuta a ritvelocissimi: nel numero di
utenti, nel numero di siti e di risorse, nelle fiomalita e nella tipologia dei
programmi disponibili per utilizzare la rete. N&A9b, quando lavoravamo alla
prima edizione di questo manuale, qualcuno potexGora pensare a Internet
come a una moda passeggera; oggi, la portata ladieacambiamenti introdotti
dalle ‘autostrade dellinformazione’ nel mondo dell comunicazione
interpersonale € generalmente riconosciuta, arele consapevolezza della loro
natura e della loro effettiva portata &€ ancoraspearente.



Come avevamo sottolineato gia nella prima edizidet libro, si tratta di
cambiamenti che si avviano ad entrare nella viteia8cuno di noi, modificando
molte delle nostre attivita quotidiane. Leggeregiornale, scrivere una lettera,
consultare il catalogo di una biblioteca, acquestaeni e servizi, sono tutte
attivita che in questi anni stanno cambiando itotatin parte il loro volto. L'uso
di strumenti telematici apre nuove strade per rmegcompiti familiari e,
soprattutto, rivela aspetti e possibilita del tutbedite, la cui esplorazione é
appena iniziata.

La diffusione della rete fra strati di utenti semppiu larghi comporta
naturalmente alcuni problemi: proprio come I'enorqeantita di informazioni
disponibile attraverso Internet richiede strategpesso raffinate per ricercare e
selezionare i dati che effettivamente interessansej I'abbondanza (e in alcuni
casi la sovrabbondanza) di informazioni disponilsilil’argomento‘internet’
sotto forma di libri, articoli, CD-ROM, dispensettsmanali, riviste specializzate,
corre il rischio di disorientare chi si avvicinaua mondo che sembra restare
almeno in parte ‘per iniziati’.

In questo contesto sicuramente affolldtdernet '96 e Internet '97 si erano
posti quattro compiti fondamentali, quattro commtie restano alla base di
Internet '98 e ai quali vorremmo anzi rispondere con accreaagificacia, in
alcuni casi anche attraverso il ricorso a strumenibvi, facendo tesoro
dell’'esperienza e dei suggerimenti fin qui raccolti

Innanzitutto, lo sforzo di massimo aggiornamentdernnet ha ormai piu di un
ventennio di storia alle spalle, ma le modalitacitesso alla rete e gli strumenti
di navigazione hanno conosciuto e conoscono urieiahe talmente veloce che
il rischio di obsolescenza delle informazioni guresto campo fortissimo. Questa
rapida obsolescenza non riguarda solo aspetti umstti settoriali, ma le
procedure di base che ogni utente della rete dewvmscere per effettuare
operazioni fondamentali, quali la spedizione ditposlettronica o la ricerca di
informazioni. Il fatto stesso che a meno di un awihalistanza dall’'uscita di
Internet '97 arrivi in libreria Internet '98 nel quale intere sezioni sono state
ampiamente riviste e aggiornate, dimostra il riielel problema. Un libro come
questo deve essere il piu aggiornato possibile: inevitabilneenhvecchiera
anch’esso — ma per lo meno non sara gia vecchionoelento in cui vede la
luce.



Abbiamo cercato di rispondere a quest'esigenzaivgrd piani. Innanzitutto,
la stesura del testo che avete in mano si € sebitdtando le possibilita di
scambio informativo in tempo reale offerte dalléeteatica: gli autori hanno
raccolto la maggior parte delle informazioni diaetente attraverso la rete,
controllandone fino all'ultimo momento l'aggiornante e conservando una
struttura generale del libro flessibile e apertaaifiche e integrazioni. Accordi
particolari con I'editore, e la gestione completaieeinformatizzata di tutte le
fasi di preparazione del libro — dalla stesura stitanpa — hanno permesso, come
gia nel caso dinternet '96e dilnternet '97 di ridurre al minimo l'intervallo fra
la consegna del testo e la sua uscita in librekizhiamo inoltre cercato di
esercitare per quanto possibile la difficile artell'dnticipazione, decidendo
struttura ed equilibrio delle parti del testo canacchio particolarmente vigile a
quella che riteniamo potra essere I'evoluzionerfutiella rete, almeno sul breve
e medio periodo. Un compito forse rischioso, maeemente facilitato dal fatto
di lavorare ‘a otto mani’, con la possibilita dsdutere fra noi (e spesso con altri
amici presenti in rete) gli argomenti affrontati,cenfortato dal ‘successo’ di
quasi tutte le previsioni che avevamo avanzate@mekcedenti edizioni del libro.

L'obiettivo del massimo aggiornamento, unito albéresse per la
sperimentazione di una forma di interazione frace@ tradizionale ed editoria
in rete del tutto inedita per il nostro paese, weva spinto, in accordo con
I'editore, a operare gia cdnternet '96una scelta innovativa: quella di rendere
disponibili su Internet aggiornamenti e materialeatredo al libro. L'iniziativa
era stata accolta assai bene, sia dai lettoridala stampa specializzata. La
decisione di continuarla anche cbrernet 97 era quasi obbligata, e in quella
occasione decidemmo di fare un passo avanti: nesgrirete non solo materiali
di corredo al testo, ma l'intero libro, permettenda chiunque, gratuitamente, la
consultazione e il ‘mirroring’ (la possibilita ciak copiare e rendere disponibile
il testo anche su altri siti). L'operazione potexgelarsi commercialmente
rischiosa: un libro disponibile gratuitamente intereavrebbe trovato clienti in
libreria? Eravamo convinti di si, e i risultati kanno dato ragione, rivelandosi
anzi ancor piu positivi di quanto noi stessi avassprevisto. Anchénternet '98
dunque, sara disponibile gratuitamente in rete.sMajuesta scelta, e sulle sue
implicazioni, torneremo tra breve.



Un secondo proposito che ha accompagnato la stelirdbro € quello di
mirare alla massima chiarezza espositiva. A quesipo, abbiamo cercato di far
tesoro sia delle osservazioni e dei commenti dtariee dei recensori dnternet
'96 e Internet '97 sia della concreta esperienza didattica dalldequdibro
stesso e nato: i corsi di introduzione a Internatlts a partire dal 1994,
dall'associazione culturale Liber Libeht{p://www.liberliber.it ), e in seguito
anche dalla societa-text (http://www.e-text.it). Questi corsi proseguono ormai
da oltre quattro anni, hanno coinvolto complessimai@ oltre un migliaio di
persone, e speriamo ci abbiano aiutato a indivateadifficolta e i problemi piu
comuni che incontra chi si accosta per la primaaval mondo di Internet, e le
strategie espositive piu efficaci per fornire ldatiwe risposte. Il termine
‘manuale’ che compare in copertina vuole esprintiereenzione di costruire un
testo dotato anche di una specifica valenza dadattl fatto chelnternet '96e
Internet 97 siano stati adottati come manuale di introduziarieternet da parte
di numerosi corsi, anche universitari, ha rappriegerper noi, da questo punto di
vista, uno dei riconoscimenti piu ambiti.

In terzo luogo, ci siamo proposti di approfondimemaniera particolare alcuni
argomenti che trovano raramente spazio nella &tiea specializzata: le strategie
di ricerca e reperimento dell'informazione, il raobtella rete come risorsa
culturale, la comprensione degli aspetti sociali @bnomici di Internet,
I'inserimento diretto in rete di informazioni e g&i. Ci sembra infatti che cosi
come, per usare un paragone nautico, un manuaieatiedlla navigazione a
vela non potrebbe limitarsi alla discussione dedlle caratteristiche della barca e
delle vele, un testo di introduzione a Internet possa limitarsi a considerare i
soli strumenti tecnici di navigazione, ma debbafesafarsi anche sulle
caratteristiche dell’ambiente nel quale si navigasui possibili obiettivi della
missione per la quale ci si € imbarcati. Caratiiehis e obiettivi che influenzano
in maniera spesso determinante la scelta deglmsinti di volta in volta piu
adatti.

A questa esigenza non forniscono una risposta atiegupuri elenchi di
risorse, spesso compilati con una struttura anadagjaelenchi telefonici o alle
‘pagine gialle’. Si tratta di strumenti utili, mae possono soffrire di quello che é
insieme il pregio e il vizio fondamentale di Intetn I'abbondanza (o
sovrabbondanza) di informazioni grezze, che rentfecild il reperimento di
quelle informazioni di ‘secondo livello’, di tiporganizzativo e in alcuni casi
anche valutativo, delle quali avriemmo piu bisogmo gcegliere la rotta della
nostra navigazione in rete.



Per questo motivo, pur parlando di molte risorspainibili in rete, I'abbiamo
fatto in modo poco tradizionale: nessun elencabaliao, nessuna lunga lista di
indirizzi poco o per nulla commentati, ma un’analeggionevolmente dettagliata
di poche risorse ‘chiave’, privilegiando le cositdémetarisorse’, le risorse cioe
utili alla ricerca e al reperimento di informaziori@iteniamo che questo possa
rendere piu facile e fruttuosa la navigazione astlavvicina per la prima volta
alla rete. Col tempo e con la pratica sara poefite stesso ad allargare il proprio
panorama, in maniera assai piu consapevole e ctandiequanto potrebbe
offrirgli un qualunque testo a stampa di rasse@reerple.

Infine, ci € sembrato opportuno dedicare un’ati@meiparticolare alla realta
italiana, soffermandoci quando possibile su risoeseservizi che possono
presentare uno specifico interesse per gli uteeki mbstro paese. Risorse di
questo tipo sono molto pit numerose di quanto weteerhtura fortemente
orientata al mondo anglosassone potrebbe far réemecrescono con rapidita
impressionante. Si tratta spesso di iniziativeregsanti e ricche di contenuto
informativo. Certo, la ‘lingua franca’ di Internetsta I'inglese, ma per le altre
lingue nazionali (inclusa la nostra) resta comungne spazio che é bene non
sottovalutare.

A questi quattro obiettivi dobbiamo aggiungere, eopromesso, qualche
considerazione piu direttamente legata al sitormete del libro. Come si e
accennato, gia le edizioni precedenti di questo ualken disponevano di un
proprio sito Internet. Nel caso thiternet ‘96 il sito aveva essenzialmente due
scopi: da un lato consentire il massimo aggiornametelle informazioni
contenute nel testo, dall’altro permettere ai po@nlettori di consultarne, prima
dell'acquisto, I'indice complessivo ed alcune seri@i assaggio’, in modo da
valutare meglio la rispondenza del libro alle lspcifiche necessita ed interessi.



Si trattava di un esperimento, e — come spessaadoain campo interamente
nuovo — man mano che lo portavamo avanti ci vermvarove idee, e il desiderio
di esplorare nuove possibilita. Abbiamo cosi aggiuad esempio, una lista (il
lettore scoprira di cosa si tratta nella sezioneé lteo destinata alla posta
elettronica), che permette a chi lo desideri dieessnformato direttamente e
automaticamente sulla disponibilita di aggiornamentete. Abbiamo aggiunto
una rassegna delle recensioni del libro. Abbiamautpo verificare come
I'interazione coi lettori (che attraverso il sitootpvano e possono inviarci
osservazioni e commenti) sia uno strumento prez@sacapire quali sezioni del
libro sia bene sviluppare, quali possano essere pa% chiare, quali errori
possano essere corretti. E abbiamo cominciato achremzare un’idea
apparentemente un po’ folle: quella — poi realiazaininternet '97e adesso con
Internet '98 — di mettere in rete non solo gli aggiornamentualche capitolo
d’assaggio, matutto il libro, disponibile gratuitamente per chiunque, nel
momento stesso della sua uscita in libreria.

Perché? Innanzitutto, perché un libro come questalie scopi: quello di
esserdetto — magari in poltrona, davanti al camino, per cagiosa € Internet e
come usarla — e quello di essesatodurante le navigazioni in rete, per svolgere
ricerche e raggiungere risorse informative.

Per il primo di questi due scopi, il libro su cagaancora insostituibile (per
nostra fortuna, sia perché siamo incalliti biblipia perché altrimenti avriemmo
problemi a venderlo). Puo essere portato in gimirfente, lo si puo leggere
ovunque, lo si puo sottolineare e annotare seraalgmi, se cade a terra non Si
rompe...

Per il secondo scopo, invece, la disponibilitaaterdel testo elettronico puo
costituire un vantaggio decisivo: il lettore puggaingere direttamente le risorse
delle quali parliamo, con un semplice ‘click’ delouse, senza bisogno di
ricordarsi o di copiare indirizzi spesso lunghioenplessi.

Ma il nostro obiettivo € in un certo senso piu gate tutti e quattro gli autori
di questo libro collaborano, attraverso I'asso@aei culturaleLiber Liber, alla
prima biblioteca di testi elettronici italiani imbera distribuzione attraverso la
rete: il progetto ManuzioUno dei presupposti fondamentali del progettdhe, c
almeno nella fase attuale, testo a stampa e tegtooaico possano essere alleati
e non concorrenti, permettendo di soddisfare ezgen parte complementari.
Avevamo una buona occasione per cercare di dimestjaesta tesi: non
potevamo lasciarla sfuggire.



Chi ha appena comprato questo libro in libreridrgdabe chiedersi: ma valeva
la pena di spendere dei soldi per avere un testopthevo trovare gratis su
Internet? Noi pensiamo che la risposta sia affeumagse il libro € buono,
naturalmente — e questo non spetta a noi giudicdrieolume che avete in mano
permette di farecose diverseaispetto al testo elettronico che trovate in réte.
cambio dei soldi che avete speso, disponete disttuenenti diversi, il testo su
carta e il testo in rete, e potrete sfruttare ajlinele diverse caratteristiche di
ciascuno di essi.

Naturalmente la decisione di inserire in rete, apdsizione gratuita di
chiunque, il testo completo di un libro che si g@prio in quel momento
mandando in libreria puo essere difficile per unitoegd. Siamo percio
particolarmente grati alla casa editrice LaterzZag ¢a accolto con grande
prontezza, e con la nostra stessa curiosita, quesperimento. Nel caso di
Internet '97 come abbiamo accennato, I'esperimento ha avuesilo senz’altro
positivo. Da un lato, infatti, la presenza delditan rete non sembra aver in alcun
modo danneggiato le vendite del libro a stampternet '97 ha infatti venduto
un numero quasi doppio di copie rispettmeernet '96 Evidentemente, |'effetto
promozionale dell'iniziativa e la possibilita petettori di verificare l'interesse
del libro prima di comprarlo hanno piu che compémdaventuale perdita di
copie derivata da quei lettori che possono avamgrato all'acquisto del libro
‘fisico’ accontentandosi di quello elettronico peage gratuitamente in rete.
Chissa che questo non possa spingere qualche eedit@perimentare questa
strada anche per altri libri! D’altro canto, il ltin rete ha conosciuto anch’esso
un suo specifico successo di diffusione: in pocesnsono nati ben 16 mirror del
sito principale (fra i quali quelli di diverse uensita, di reti civiche come quelle
di Padova e Cremona, di alcuni provider...), reddeimternet '97 il manuale
italiano dedicato a Internet piu diffuso non salolibreria ma anche in rete. In
alcuni casi, I'edizione in rete dinternet '97 ha acquistato una sorta di ‘vita
indipendente’: cosi, ad esempio, gli amici del sit€erca.com
(http://www.cerca.com) hanno preparato un’interfaccia alternativa per la
navigazione nel testo, mentre le segnalazioni d#bri-navigatori ci hanno
aiutato a correggere alcuni errori, e qualche domss presenti nel testo su carta.



Il successo dell'iniziativa ci spinge naturalmeatgnnovarla petnternet '98
Rispetto al passato, segnaliamo subito un cambi@mérsito del libro si trova
infatti a una nuova URL hitp://www.laterza.it/internet) che potra restare
immutata anche per le eventuali nuove edizionidgh@ naturalmente dopo
Internet '96 Internet '97 Internet '98 contiamo di proseguire infaticabili almeno
fino a Internet 204Q.). In questo modo i lettori di qualunque edidodel
manuale sapranno sempre dove trovare la versiamneaggiornata del testo.
Inoltre, contiamo di sperimentare sul sito ancheridri novita: ad esempio, l'uso
di qualche filmato non potrebbe agevolare la comgiome di alcune operazioni,
ad esempio di configurazione dei programmi? Restldea sintonizzati anche
sul sito in rete del libro: non si tratta di unarmeappendice’ del volume a
stampa, ma di una componente importante del lastoecstiamo cercando di fare.

Per finire, qualche suggerimento some leggerequesto libro. | campi
dell'informatica e della telematica tendono speasgpaventare molto il lettore
non specialista. Va detto subito che questi timon sono ingiustificati. Si tratta
di settori in cui viene usato un linguaggio in genabbastanza ‘per iniziati’,
pieno di sigle strane e di termini misteriosi (déepiu, normalmente in inglese).
E si tratta di settori in cui i ‘livell’ di compenza, anche delle persone che si
considerano principianti possono variare molto, leooonseguenza che cio che e
scontato per uno puo risultare incomprensibileakitb.

Per questi motivi, scrivere un manuale come qudlie avete in mano non e
facile — soprattutto se si vuole fornire un teshe gossa essere utile sia al
principiante, sia a chi su Internet ha gia iniziatnavigare, e vuole approfondire
le proprie competenze. Abbiamo cercato di rispomdar questo problema
costruendo un manuale ‘a strati’: le sezioni dedicdle operazioni di base (il
collegamento alla rete, I'impostazione dei progrardintonnessione, I'uso della
posta elettronica o dei programmi di navigazionene€olnternet Explorer e
Netscape) sono scritte con un linguaggio il piusgmke chiaro e semplice,
evitando o cercando sempre di spiegare sigle drtetacnici. Le sezioni relative
ad argomenti piu avanzati, come il linguaggio Javaresupposti teorici di
HTML (il linguaggio usato per creare documenti &), i controlli ActiveX,
sono invece scritte avendo in mente lettori un pimi smaliziati, anche se,
speriamo, sempre in maniera chiara e accessib#ech€remo insomma di
‘prendere per mano’ il lettore neofita, e di far@ggiungere man mano, lungo la
strada, da chi non ¢ piu alle prime armi.
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Per questo, se leggendo questo libro vi capitanginpache sembrano
presupporre concetti per voi poco familiari, noiabe timore a saltarle. Vedrete
che tornandovi sopra, man mano che ‘digerite’ |lgicse piu introduttive e i
concetti base di Internet, molte difficolta scongzamo gradualmente.

Il testo che avete in mano é frutto di un lavortiettivo. Nell’'organizzare il
lavoro, pur discutendo insieme sulla struttura galeedel libro e su moltissime
fra le tematiche trattate, € stato tuttavia indisadile ripartire fra i vari autori le
sezioni principali del testo. In particolarklarco Calvo si € occupato delle
sezioni su FTP, gopher, telnet, comunicazione mpte reale, HTML e ha
aggiornato la sezione sui browser chénirernet '97era stata realizzata da Gino
RoncagliaFabio Ciotti ha lavorato sull’architettura tecnica di Interrsat,World
Wide Web, su Java e Active X, su SGML, sulle risoisbliotecarie;Gino
Roncaglia si € occupato di posta elettronica, liste, newsgr&/RML, strategie
di ricerca delle informazioni e motori di ricereagonomia in rete; Marco Zela
si devono le sezioni su telematica e reti di computulla predisposizione dei
programmi per l'accesso alla rete, su giornali \aste elettroniche, e sulla
dimensione sociale di Internet.
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Introduzione

Cos’e Internet e a che cosa serve? Sono questialpiotente i primi e
fondamentali interrogativi ai quali chi si avvicirdla ‘rete delle reti’ vorrebbe
trovare risposta. Si tratta tuttavia di interrogiatii quali rispondere in maniera
adeguata puo essere molto difficile. Le rispostenedmente piu corrette sono in
qualche misura ‘tecniche’ e, nel corso del liberchieremo di fornirle in maniera
per guanto possibile chiara e completa. Tuttaviajtonspesso chi formula
I'interrogativo non cerca — 0 non cerca in primoga — una risposta tecnica.
Vorrebbe invece una sorta di ‘intuizione’ compleasiun quadro di riferimento
in grado di incasellare in qualche modo, dando lorosignificato, tutte le
informazioni sparpagliate (e non sempre corrett®) kguardano Internet e che
gli piovono addosso attraverso i media piu dispaaatominciare da televisione e
giornali. E vorrebbe sapere se, come e perché quisto puo riguardare lui, la
sua attivita lavorativa, la sua vita quotidiana.

Questo libro cerchera da ci fornire anche quesposte. Per poterlo fare,
tuttavia, esso deve chiedere lollaborazione ddriet Nella prima parte del libro
saranno infatti presentati strumenti e concetti gwgranno risultare poco
familiari, e ai quali corrispondono nomi ostici asteriosi (FTP, telnet, World
Wide Web...). Occorrera non farsi intimidire dadietto ‘tecnico’ di alcune parti
della trattazione: una volta affrontati con un moidi calma ed attenzione, gli
argomenti discussi non dovrebbero porre in realfficalta eccessive. Se
qualcosa risultasse poco chiara, il consiglio epabiseguire nella lettura, e
tornarvi sopra in seguito: i vari aspetti e le gafunzionalita di Internet
corrispondono spesso a tessere di un mosaico,uci@astdelle quali acquista il
proprio significato anche attraverso la relaziooe ke altre. Nella seconda parte,
il lettore dovra invece cercare di collegare gkrapi e le informazioni fornite —
che saranno spesso necessariamente generali —opii @mpecifici campi
d’interesse e alla propria esperienza personaleispasta alla domanda «a cosa
puo servirmi questa informazione?» puo venire dalta riflessione personale, e
si tratta di una risposta che avra spesso impbcazsiorprendenti.
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Immagini ed analogie possono essere fuorviantigdzene che il lettore lo
tenga presente, dato che nelle pagine che seguorioowreremo abbastanza
spesso), ma sono anche uno strumento preziosagpeolare la comprensione,
giacché accostare cio che ci € meno noto a cicachesciamo meglio costituisce
una delle strategie fondamentali dei nostri pracdsapprendimento. Iniziamo
dunque a pensare alla rete telefonica: una reattdiare, con la quale Internet ha
molti punti di contatto (e non si tratta di una lagéa accidentale, giacché come
vedremo proprio la rete telefonica costituisce w® canali di trasmissione
utilizzabili per accedere a Internet). Una spiegaei esauriente di cosa sia in
realta la rete telefonica richiede una serie dormiazioni tecniche spesso non
banali. Ma il suo uso e per noi talmente abitualgpermetterci una comprensione
‘intuitiva’ delle sue caratteristiche generali. Agempio, possiamo dire senza
timore di sbagliare che la rete telefonica € umonsénto di comunicazione — e
che questa caratteristica non e accidentale, maze la sua stessa ragion
d’essere.

Anche la rete Internet € in primo luogo uno strutbedi comunicazione.
Proprio come la rete telefonica, Internet nasceppemettere la comunicazione e
lo scambio di informazioni. Le informazioni scantkisgsu Internet tuttavia non
sono suoni — 0 meglio, non sono solo suoni. Sofwnmazioni dello stesso tipo
di quelle che un qualunque personal computer é raday di utilizzare e
manipolare: testi scritti, ma anche immagini e sulbgitalizzati (trasformati cioe
in lunghe catene di 0 e 1, con procedimenti analaglguelli impiegati, ad
esempio, per i compact disc musicali). E naturate@nogrammi, cioe insiemi di
istruzioni che il nostro computer potra, a richegesseguire.

Internet € dunque simile a una rete telefonica, retea telefonica nata per far
comunicare fra loro dei computer. Ma naturalmeméral gli schermi e le tastiere
dei computer collegati ad Internet ci sono dellsspee, ed € questo che rende |l
tutto piu interessante. Considerare Internet same una rete di computer
sarebbe riduttivo: Internet € anche — e in primoglu — una rete di persone
collegate attraverso i computer. Si tratta di utodianportante, da tener presente
nel considerare piu da vicino la caratteristicaséofondamentale di Internet:
quella di essere insieme una risorsa informativa &iogo di interazione sociale
e, ormai, anche economica.
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Internet come risorsa informativa

Chi collega per la prima volta il proprio compugeternet e inizia a ‘navigare’
nella rete ha spesso una idea molto vaga di quanigyanto variegata, sia
I'informazione raggiungibile. Nel corso della n@stesperienza didattica, ci é
capitato spesso di discutere questo problema cosope che vedevano in
Internet soprattutto uno strumento per accedermahe dati, cioe a ‘depositi’ di
informazione ragionevolmente ordinata e organizzatesempio il catalogo di
una biblioteca, o I'archivio di articoli di un gimale, o una raccolta di dati di
borsa. Queste persone tendono a vedere Internet gomeicolo, un canale per
raggiungere la (spesso singola) risorsa informatlvdoro interesse. E sono
naturalmente sconcertate — e in fondo anche eritadalla varieta di strumenti di
navigazione, di funzionalita, di protocolli di comioazione disponibili; dal fatto

insomma che Internet non si presenti immediatamersiemplicemente come un
mezzo per ‘telefonare’ alla banca dati prescelta.
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Si tratta di un equivoco tanto piu pericoloso, uanto € vero (e lo sara ancor
piu in futuro) che Internet permette di raggiunganehesingole banche dati,
singoli ‘serbatoi’ di informazione specifica e onggzata. Ma fermarsi a questo
(che non e poco) vorrebbe dire cogliere solo undatiedella medaglia, e forse
non il pitu importante. Innanzitutto perché accaaltonformazione ‘organizzata’
di una banca dati, Internet offre una ricchezzameo- anche se di piu difficile
fruizione — di informazione occasionale, non orgaata, dispersa. La vera
rivoluzione di Internet consiste nel fatto che cigue pud mettere informazione
in rete: molti lo fanno gia, moltissimi lo farannel prossimo futuro. Un docente
universitario puo inserire in rete le dispensepepri corsi, esercitazioni per gli
studenti, versioni preliminari dei propri lavori, magari un quesito sul quale
richiedere aiuti e suggerimenti ai colleghi. Un rgalista ‘free lance’ puo
utilizzare Internet per farsi conoscere e per diffiere i propri articoli, oltreché —
a sua volta — per ricercare informazione e contdtia radio, una televisione, un
giornale, una casa editrice, possono inserire t@ peogrammi, anticipazioni ed
estratti dei servizi realizzati, oppure aggiornatneimtegrazioni, reazioni ai
programmi trasmessi 0 ai testi pubblicati. E possprepararsi al giorno, non
troppo lontano, in cui I'editoria in rete, la We#dio o la Web TV non saranno
piu solo esperimenti ma una realta consolidatagreddo di raggiungere una
vastissima utenza, su scala planetaria. Uno stedggassionato di musica, o di
letteratura, o di cinema, puo diffondere le proppersonali recensioni, o
realizzare pagine di informazione sull'autore priébe (e sarebbe sbagliato
sottovalutare il potenziale interesse di questwses spesso le notizie raccolte da
appassionati sono piu complete, piu illuminantiie eriginali di quanto non
venga pubblicato attraverso i canali tradizionalffeciali).
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Informazioni di questo tipo naturalmente generapesso un ‘rumore’ non
indifferente: trovare il dato che ci interessa piwelarsi un compito difficile e
frustrante. Torneremo piu volte su questo problaeiaorso del libro. Ma & bene
capire subito che in questa pluralita di offertmimativa € I'essenza stessa della
rete. Chi utilizza Internet solo per collegarsiadsa o dall'ufficio al catalogo di
una biblioteca, o per scambiare un messaggio dapdsttronica occasionale con
il collega o con I'amico lontano, sfrutta certo @azialita innovative di estremo
rilievo, e sara probabilmente d’accordo nel consige la rete come uno
strumento di lavoro utile e ormai perfino indispainige. Ma finché non esplorera
in maniera piu completa la complessita informatdialnternet, finché non
iniziera in prima persona a utilizzare la rete piffondere e non solo per
raccogliere informazione, difficilmente potra cegé la vera portata della
rivoluzione in atto.

Un aspetto centrale di questa rivoluzione, e urik geincipali ricchezze di
Internet come risorsa informativa, risiede nellaave propria ragnatela di
interconnessioni che possono essere stabilitd materiale diffuso attraverso la
rete. Internet, e in particolare World Wide Web,nnsono semplicemente
organizzate secondo la metafora dell'ipertestano un ipertesto. Il lettore al
quale termini come ‘World Wide Web’ o ‘ipertestesultassero oscuri non deve
allarmarsi: non mancheranno, nel seguito, spiegaziettagliate. Deve pero
sapere fin d’ora che fino a quando non avra cagitteno nelle linee essenziali
cos’e un ipertesto, e perché tanta parte del’mbmione distribuita attraverso
Internet ha una forma ipertestuale (0, per essereegatti, ipermediale), non
potra dire di aver compreso cos’e Internet.

Internet come villaggio globale

Dietro all'informazione che circola su Internetstno, si € detto, delle persone.
Ogni scambio informativo € una forma di interazicoeiale, e la rete e dunque
luogo di innumerevoli interazioni sociali. Chi par{o scrive) di Internet da
questo punto di vista ha tuttavia in genere in mahtune tipologie ‘classiche’ di
uso sociale della rete. Ricordiamone brevemenpeiteipali.
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Innanzitutto, vi € lo scambio di posta elettronic@oncettualmente, un
messaggio di posta elettronica non e troppo divéasona normale lettera inviata
attraverso i canali postali tradizionali. La vetaci di trasferimento
dell'informazione, la semplicita della preparazianelell’invio del messaggio —
che fanno si che spesso l'intera operazione avverggae si dice, ‘on-line’, e
quindi senza la piu tranquilla (e a volte laborjogeeparazione che accompagna
in genere la stesura di una lettera — rendonoviatta posta elettronica una sorta
di ‘ibrido’ fra la telefonata e la lettera tradim@ale. Correndo il rischio di una
qualche generalizzazione possiamo dire che, rp@ttcontatto telefonico, il
messaggio elettronico recupera la dimensione mogei testo scritto, prodotto
intenzionale di un singolo autore. Ma €& un testessp scritto ‘al volo’,
immediato, che sollecita una risposta altrettaeioce.

D’altro canto, come vedremo approfonditamente agligo, molte possibilita
offerte dalla posta elettronica sono sconosciute @bsta tradizionale. Cosi, ad
esempio, l'interazione resa possibile da una Iditadistribuzione postale su
Internet, attraverso cui mantenere in contatto wopgo di persone che
condividono un interesse comune e il desiderioigtiuderne insieme nella forma
neo-epistolare appena descritta, costituisce smemige un fenomeno nuovo e
interessante.

Un altro aspetto ben noto di interazione socialeete € quello rappresentato
dai newsgroup e dai chat. Possiamo tentarne uneptefinizione: i newsgroup
sono immense bacheche elettroniche, ciascuna (steres migliaia) dedicata ad
uno specifico argomento. Chiunque, da ogni puntta dete, pud accedervi per
leggere | messaggi lasciati dagli altri e per imeera sua volta. Palestre di
discussione pubblica e generalmente non moderatewsgroup si rivelano
spesso, in forme diverse, istruttivi, provocantieosivi o stimolanti.
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Quanto ai chat, si tratta un po’ dell'equivalenigete dei ‘canali’ CB usati da
anni dagli appassionati dei ‘baracchini’ radio. argecipanti sono collegati
contemporaneamente a uno O piu ‘ripetitori’ che doero possibile una
interazione in tempo reale: quanto viene digitalitagastiera da uno compare sul
video degli altri, che possono a loro volta ‘pagla¢sempre via tastiera) con
altrettanta immediatezza. Si tratta di una comumice che avviene fra
interlocutori reali (non e dunque, come a voltéeside a dire, una interazione
‘virtuale’t), ma gli aspetti fisici della normale interazics®ciale vengono meno.
| partecipanti possono cosi assumere il ruolo ctedepgscono, il nome che
preferiscono, difendere posizioni che non accditem nella vita reale. Questo
‘gioco di ruolo’, la cui possibilita e insita in rte forme di rapporto
interpersonale attraverso la rete, ha colpito @émente la fantasia degli
interpreti; il chat, tuttavia, non e solo quest@pd il terremoto di Kdbe in
Giappone, o dopo l'assassinio del premier israeli@abin, o ancora nel febbraio
1996 dopo l'approvazione da parte del Congressorieam® della nuova
normativa sulle telecomunicazioni, i chat in retsa@o trasformati in veicoli di
informazione d’urgenza, di discussione immediatarganizzazione di iniziative
e interventi collettivi. Nel 1997, nelle ore immatiimente successive alla morte
della principessa Diana, i chat in rete sono $dteralmente presi d’assalto da
migliaia di utenti increduli, che desideravano pel di quanto era accaduto,
magari alla ricerca di informazioni o di conforto.

Infine, strumenti pit recenti — e in particolangrogrammi per la telefonia e la
videotelefonia via Internet — prefigurano la posgédi utilizzare la rete come
veicolo per far viaggiare, in tempo reale e a pveagsai piu basso di quello
tradizionale, un tipo di comunicazione ancor pitetia. Che le ‘telefonate via
Internet’ non siano solo una curiosita per tecn@ppassionati, € dimostrato
dalla preoccupazione con la quale le compagniéotalehe tradizionali guardano
al fenomeno: un fenomeno ancora ‘di nicchia’, anpke il fatto di richiedere
connessioni alla rete particolarmente veloci, ma gieale € prevedibile una
notevole espansione. In un futuro non troppo lomtama quota consistente delle
comunicazioni telefoniche e videotelefoniche intaionali avverra sfruttando
tecnologie digitali, e viaggiando quindi attraversmali telematici: Internet e la
rete telefonica tenderanno dunque a integrarsirgracstrettamente.

1Considerazioni interessanti sul rapporto fra realértuale sono svolte da Furio Colombo
in un’intervista alla trasmissioridediaMentedi RAI Educational; il testo & disponibile in rete
alla URL http://www.mediamente.rai.it/thome/bibliote/intervis/c/colomb02.htm
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Su tutte queste modalita di comunicazione in retsyi programmi necessari
per sfruttarle al meglio, ci soffermeremo dettagimente nel corso del libro. Ci
preme pero sottolineare fin d'ora che linterazioseciale che si realizza
attraverso Internet non rientra solo nelle categdm qui ricordate. Ogni
informazione immessa in rete, ogni pagina su Wavide Web, ogni file reso
disponibile alla comunita degli utenti, costituisc@a forma di interazione
sociale. Pensiamo, solo per fare qualche esemgbialcaini fra gli usi della rete
che si sono sviluppati negli ultimi anni: vendiigbéni e servizi; riviste e giornali
elettronici; scuole e universita che utilizzanoehniet per distribuire materiale
didattico e favorire I'interazione fra docenti eidenti; pubblicita; distribuzione
di informazione di interesse politico e socialeea@ione di gruppi di iniziativa e
di pressione; raccolte di fondi o di adesioni agett, appelli, associazioni;
realizzazione di lavori artistici (nei piu diversampi, dalle arti visive alla
letteratura, o alla musica) aperti al commento lka abllaborazione altrui;
giochi...

Ognuna di queste iniziative — e delle molte altne si potrebbero citare —
costituisce una forma di interazione sociale. E egalmente si tratta di
interazioni sociali ‘aperte’, rivolte cioé non a gruppo precostituito di utenti ma
a un pubblico potenzialmente vastissimo ed etemmefe cui caratteristiche
specifiche prendono forma man mano che l'iniziaivaviluppa.

Da questo punto di vista, concentrare I'attenzionieamente su alcune forme
di interazione sociale — I'esempio tipico e cogtitidai chat — e considerarle
‘tipiche’ della comunicazione interpersonale sietnet puo rivelarsi fuorviante.
Solo considerando il quadro piu vasto rappresentdddi'insieme delle
funzionalita informative e comunicative della rei ne comprende appieno la
portata sociale. E ci si rende conto di quanto ¢dafora del ‘villaggio globale’
spesso applicata a Internet sia appropriata, ensisiri sempre piu adeguata man
mano che passano gli anni e le funzionalita deli@ aumentano.

Naturalmente, anche questa medaglia ha una doggxaf Il villaggio globale
costituito da Internet e solo sotto certi proftjualitario e addirittura ‘anarchico’
come viene spesso presentato. Innanzitutto, pershéi abitanti costituiscono
una ben precisa élite culturale ed economica. Lggma parte degli utilizzatori
di Internet € giovane e proviene dalle fasce sob&iestanti e culturalmente piu
avanzate dei paesi industrializzati. La stessa etemga informatica e telematica
che li caratterizza contribuisce ad accentuaraviwrtb che separa il ‘cittadino
delle reti’ dal resto del mondo.
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La divisione fra ‘Nord’ e ‘Sud’ informativo, fra jgai ricchi e paesi poveri di
risorse e capacita nel campo della telematica lenfetmazione distribuita, non
costituisce un rischio ma una realta che va tesatapre presente. Altrettanto
reale e il ‘gap’ esistente fra la generazione ctexgde e quella che segue la
rivoluzione informatica. E se € vero che differeanehe profonde di interessi e
conoscenze fra generazioni diverse sono una cestiiib sviluppo occidentale
degli ultimi secoli, € a nostro avviso fuorviante {orse pericolosamente
consolatorio) ricondurre a questa ‘tranquillizzaniggologia il ‘gap’ con il quale
abbiamo attualmente a che fare nel campo dell®legie informatiche. Si tratta
invece di un salto radicale, che avviene con unacita che e figlia solo
dell'ultima meta del nostro secolo. La generaziolee nostri figli vivra — se
riusciremo a mantenere il fragile equilibrio ateial in un mondo profondamente
diverso da quello che abbiamo conosciuto. Ma inl quendo dovranno e
vorranno vivere anche molti di noi, perché la darmraedia della vita si allunga, e
con essa cresce la sovrapposizione fra generadii@ise potenzialmente attive e
concorrenti sul mercato del lavoro.

Internet come mercato globale

Abbiamo gia accennato alla vendita di beni e seattraverso la rete parlando di
Internet come strumento di interazione sociale ac@ié naturalmente ogni
transazione economica e anche una interazionelsoba il rilievo economico
che Internet sta assumendo merita qualche congideeaspecifica. Il termine
‘mercato globale’ non & nuovo, ed é stato finoratesa indicare soprattutto
I'interconnessione che si € venuta a stabilirecoeso degli ultimi decenni fra i
mercati finanziari di tutto il mondo: un aumentauna discesa nel prezzo del
petrolio saudita influenza la borsa di New York eoquella di Milano, la caduta
nel valore dei titoli-guida delle borse asiaticha immediate ripercussioni a
Francoforte e a Wall Street, le grandi banche conmpiormai da tempo
operazioni di acquisto e vendita di valute e titmiche su piazze lontanissime da
quelle di pertinenza.
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Internet fa fare all'idea di ‘mercato globale’ ualte di qualita in almeno due
direzioni. Da un lato, per quello che riguarda ircaé finanziari, la stessa
possibilita di interconnessione e mobilita opematishe era finora limitata a
soggetti economici di particolare rilievo (goverhanche, grandi societa) viene
estesa ai singoli investitori, anche piccoli, abdredo drasticamente sia il costo
dell'informazione finanziaria, sia quello delle gole transazioni, che possono
essere compiute direttamente attraverso la retescGno di noi potra diventare
investitore o speculatore di borsa, da casa, seagare costi di intermediazione
troppo alti e senza dover rischiare capitali edeesE questa possibilita avra
evidentemente riflessi, non tutti e non sempre tpdssui mercati, sulla loro
stabilita, sulle loro caratteristiche.

Dall’altro, non € solo il mercato finanziario adsese diventato globale: se
voglio comprare un disco, un libro, un capo di ghamento, la mia scelta non &
piu limitata ai negozi sotto casa. Ho a disposigi@ataloghi in rete con una
profusione di offerte che nessun negozio ‘fisicarebbe in grado di offrire, con
modalita di acquisto assai piu semplici di quantm ravvenisse nelle forme
‘tradizionali’ di vendita postale, e — nuovamentecen costi di transazione
bassissimi. Una grossa comodita — ma anche, cdale capire, un rischio non
da poco per il mercato del lavoro.

Capire cosa € Internet, vuol dire anche cercareadire quali mutamenti la
rete stia portando nel mondo delle interazioni eadohe, ecome questi
mutamenti stiano avvenendo. Un manuale su Intermefpuo ormai prescindere
da queste tematiche, e su di esse ci soffermeramalte nel corso del libro.

Siamo convinti che Internet sia I'esempio piu rag@ntativo — o almeno uno
degli esempi piu rappresentativi — dello sviluppoore@mico, culturale,
tecnologico e sociale che ci aspetta. Di piu: si@mvinti che Internet diventera
con sempre maggior chiarezza il ‘luogo’ nel quata parte rilevante di questo
sviluppo prendera forma. Anche per questo € imptetanparare a conoscere la
rete e le sue potenzialita. Ed € quello che speridinaiutarvi a fare.
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La telematica e le reti di computer

Cos’e la telematica

La parola telematica € un neologismo derivato dalsione di due parole:
telecomunicazionee informatica La telematica si occupa delluso delle
tecnologie informatiche nelllambito delle teleconuazioni; applicazioni
telematiche sono ad esempio gli sportelli Bancoméax e i terminali per la
lettura delle carte di credito. Le reti telematicdo@nettono fra loro piu computer,
attraverso cavi telefonici, fibre ottiche, pontili@ satelliti, ecc. Su reti di questo
tipo possono transitare velocemente grandi quamlitalati. | vantaggi del
collegamento attraverso le reti sono molteplici.ddmputer in rete puo accedere
alle risorse informative residenti su altri computeuo utilizzare periferiche,
come stampanti o fax, collegate ad altri elabora¢ocosi via.

Reti locali e reti su territorio

Esistono vari tipi di rete, dalle piu piccole, ghessono essere composte anche
solo da due personal computer, a reti enormi, cighiaia di computer, distribuiti
Su vaste aree geografiche.

Le reti di primo tipo, dette LAN (Local Area Netwqr realizzate cioe in sede
locale — tipicamente all'interno di uno stesso iedif — nascono nella
maggioranza dei casi per un uso d’ufficio (condong di periferiche, scambio di
messaggi tra un piano e l'altro, ecc.) e spesso pwmettono alcun tipo di
accesso dall’esterno.
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Le reti piu vaste, dette ‘geografiche’ o WAN (Widkrea Network),
connettono computer spesso assai distanti 'unballied, ad esempio le varie
sedi di una multinazionale. Queste reti sono, pdofo stessa natura, molto piu
‘aperte’ delle reti locali, hanno cioé gia predisfgtutta una serie di procedure
per accogliere nuovi elaboratori remoti: da queiluna eventuale nuova sede,
fino al computer portatile di un dipendente murdiomodem e (ovviamente)
linea telefonica.

L’estensione sul territorio e la caratteristicafyea delle reti WAN (Wide
Area Network), e questo sia a livello nazionalel{@ia per esempio il CINECA,
Itapac, le reti bancarie), sia a livello contindmtgoer 'Europa si possono citare:
EuropaNet, Ebone, Eunet) o mondiale. Alcune di gugsandi reti, ad esempio
quelle bancarie, per motivi di sicurezza non hadinoorma alcun vantaggio nel
cercare collegamenti con strutture esterne; madggior parte delle WAN ha
invece una vera e propria ‘fame di connessioni’.

Le reti tendono sempre di piu a connettersi 'uoa Kaltra, abbracciando fra
le loro ‘maglie’ tutto il mondo. Le reti nazionalliventano parte delle reti
continentali, e queste delle reti mondiali. Bastaanello di congiunzione, e i dati
possono viaggiare da una rete all’altra.

Una rete di reti

Internet — o piu semplicemente ‘the Net’, ‘la rete’e una sorta di meta-rete
costituita da molte reti telematiche connesseaira INon ha importanza quale sia
la tecnologia che le unisce: cavi, fibre ottichentp radio, satelliti, o altro. Non &
neanche rilevante di che tipo siano i computer eesin dal piccolo personal
computer al grosso elaboratorenainframe Punto di forza di Internet, e motivo
del suo velocissimo espandersi, € la sua capacitpadare’ un linguaggio
universale, adatto alla quasi totalita degli elabani esistenti.

Secondo le stime piu recenti, si calcola che Imtenolleghi piu di 150.000
sottoreti, e decine di milioni di computer. Alcudelle linee di comunicazione
piu importanti fra quelle che compongono la reteseado le principali arterie
attraverso le quali transita il flusso di dati, pateno il nome di ‘backbone’
(dorsali). Backbone sono, per esempio, le linedaptr delle imponenti reti
accademiche americane NSFnet (National Sciencedation Network) e CSnet
(Computer Science Network).
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Il numero degli utenti Internet e difficile da védoe, ma probabilmente si
aggira intorno ai 100.000.000Cio che va evidenziato € che questo numero € in
continuo e rapidissimo aumento in tutto il monddn¢remento € stato
nell'ultimo periodo superiore al 10% mensile, pamin nuovo sistema connesso
ogni 10 minuti).

Internet, Intranet, Extranet

Internet si basa su una struttura portante di ldexticate (attive 24 ore su 24) ad
alta velocita. Ma il mondo Internet non e riservalie istituzioni accademiche o
alle aziende che si possono permettere costose tledicate: anzi, moltissimi
utenti della rete accedono al patrimonio informatoomune tramite le normali
reti telefoniche. Internet oggi ha una diffusioriebgle, ed e imediumche si e
diffuso piu velocemente nella storia delle comuniicai di massa.

2Dati, per quanto possibile, attendibili sul numdemli utenti della rete si possono reperire
sul sito della NUA che pubblica un database coatimente aggiornato sulle statistiche della
rete. Le statistiche riportate sono il risultato Whia media matematica eseguita sulle piu
attendibili indagini degli ultimi due anni in mesitallutenza della rete. Dalla pagina
http://www.nua.ie/surveys/how_many_online/index.htrh si nota che piu della meta degli
utenti sono americani, gli europei sono circa 20omi, il paese europeo piu telematizzato é
I'Inghilterra con 6 milioni seguito dalla Germanian 4 milioni, e dalla Svezia con quasi 2
milioni di utenti. L’Italia & all'ottavo posto dellgraduatoria europea con 700.000 utenti, a pari
merito con la Polonia. Una stima, come si vedettgsto lontana da quelle molto piu
ottimistiche che parlano di un numero di navigattaiiani superiore ai due milioni. Difficile
stabilire quali dati siano piu attendibili, ancmeassenza di una esplicitazione dei criteri usati
per la valutazione. Probabilmente, comunque, i daéori possono essere considerati
rappresentativi della differenza fra utenti veprepri della rete e navigatori occasionali.
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Come abbiamo gia accennato, uno dei fattori chiatt@ la fortuna di Internet
e la capacita di connettere computer, e sisteramalici, diversi. | computer
della rete parlano tutti la stessa lingua. Qudstné € il protocollo di
trasferimento dati TCP/IP (di cui parleremo peresst in seguito). Gli
sviluppatori del protocollo — Bob Khan e Vinton €ernon solo crearono un
prodotto valido ed estremamente versatile, ma dexidi regalarlo all'umanita,
non vincolando il software a nessuna formaapyright TCP/IP permette di far
parlare fra loro milioni di computer in tutto il mdo, ma anche di connettere
efficientemente le poche macchine di una rete éocdbrazie alle sue
caratteristiche di economicita e versatilita, itifamolte aziende iniziano ad
utilizzare TCP/IP per le proprie reti interne. Queeseti, per lo piu aziendali,
vengono ormai comunemente indicate con il nomiatdanet Una rete Intranet,
vista l'intrinseca necessita di sicurezza di unee r@ziendale, € normalmente
inaccessibile al comune utente Internet. Al comdrada una Intranet si ha in
genere la possibilita di navigare sulla rete dedte

Se una rete Intranet € dunque paragonabile ad lmeata con delle porte
capaci di aprirsi solo dall'interno, IExtranetsono delle reti con tecnologia
TCP/IP il cui scopo e connettere fra di loro lei tetali di diverse aziende
Anche le reti Extranet non sono di solito liberateeraggiungibili da tutti gli
utenti Internet: la tecnologia usata € la stessa,lonscambio di informazioni
riguarda i soli utenti autorizzati.

Per la trasmissione privata su linee pubbliche,eguelle di Internet, stanno
nascendo una serie di protocolli TCP/IP compatilslie garantiscono
trasferimenti di dati ragionevolmente sicuri peraeende o istituzioni che li
utilizzano e completamente invisibili per il redegli utenti. In questo caso la
tecnica di connessione prende il nome di ‘tunnéliyoprio per realizzare
questo genere di connessioni ibride, che utilizzdmee pubbliche per
trasmissione di dati privati, in questi mesi staaemdo I'ennesima guerra di
standard fra le grandi aziende dell'informaticéntérnet Engineering Task Force
propone il protocollo IPsec, la Sun la tecnologidFS la Microsoft propone |l
suo PPTP. Da questa guerra ancora non € emersanidasd vincente, I'unica
cosa certa e che un tale spiegamento di forze dien@®n certezza che le
Extranet avranno sicuramente un ruolo importankéutero prossimo della rete.

3Le Extranet vengono talvolta indicate con la siRN (Virtual Private Network).

25



La storia di Internet

Internet € frutto indiretto della ‘Guerra fredd&lei primi anni sessanta era
difftuso nel mondo il terrore di una guerra nucled@epo l'incidente della Baia
dei Porci a Cuba, la tensione USA-URSS raggiunmsagsimi livelli. Nel 1964
anche la Cina sperimentava la propria bomba atomica

In questi frangenti, il Ministero della Difesa aneano avvio un progetto di
ricerca che aveva il fine di preservare le telecoicazioni in caso di guerra
nucleare. Per la realizzazione di questo progedityue I'agenzia governativa
ARPA, che coordinava e finanziava la ricerca nehga delle telecomunicazioni
militari. Gli uomini del’ARPA# si dovettero ben presto rendere conto che non
esisteva alcun mezzo per garantire la funzionalta un centro di
telecomunicazioni sottoposto a un attacco nuclddigea partorita dalla RAND
Corporation nel 1964 si basava proprio su questsypposto. Se non € possibile
mantenere intatta una rete di telecomunicazionineeessario allora creare
un’infinita di strade alternative per la circolazeé dei dati, di modo che anche
'eventuale distruzione di molti dei nodi funziotianon interrompa il flusso
delle informazioni all'interno della rete.

Arpanet: una rete militare

La trovata, semplice e geniale al tempo stessovaavesuo punto forte nel
concepire una rete decentralizzata, in modo chezgranodo potesse continuare
a lavorare, ricevendo, elaborando e trasmetterfdonmazioni, anche nel caso in
cui alcuni fra i nodi vicini fossero stati dannegigda una esplosione nucleare. Il
fatto che non vi fosse un nodo centrale era nedessaso sarebbe stato, a priori,
un obiettivo strategico, la cui distruzione avrelbbenpromesso il funzionamento
dell'intera rete.

Per installare un sistema che, in caso di inteonezidelle comunicazioni tra
due nodi, potesse individuare immediatamente ulegaento alternativo, era
necessario utilizzare uno strumento piu intelligedi una semplice centrale
telefonica. Percio si penso agli elaboratori ebeiri.

4ARPA sta peiAdvanced Research Projects Ager8iytrattava di un ente di ricerca vero e
proprio, legato alle necessita dell’esercito ansaric L'agenzia fu fondata nel 1962 ed esiste
tuttora pur avendo cambiato il nhome in DARPA (la’ ‘Bggiunta all'acronimo sta per
‘Defense’). Attualmente DARPA persegue i suoi scopntinuando a finanziare la ricerca di
base potenzialmente connessa ad applicazioni milita
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Il primo nodo di questa rete, che verra di li agbattezzata con il nome di
Arpanet fu attivato nell'autunno del 1969 mettendo in messione quattro
elaboratori Honeywell 516 dotati di 12 KB di menariNel 1972 Arpanet
contava gia trentasette nodi. Negli anni seguemtirdte crebbe in maniera
esponenziale, grazie alla sua struttura volutamelgeentrata, che rendeva
tecnicamente semplice aggiungere nuovi collegamemgrazie anche all’'uso di
protocolli standard di trasmissione dati. Il primaidimentale, protocollo si
chiamava NCP (Network Control Protocol), ben preststituito dal TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocalljlizzato ancora oggi. |
protocolli avevano (e continuano ad avere) il cammli rendere possibile la
comunicazione e lo scambio dei dati fra i variesistcollegati, spesso diversi fra
loro per potenza di calcolo, per sistema operapeo,marca.

NFS e lo sviluppo di Internet

Negli anni '80 all'interno di Arpanet si formarore network distinti: NSFnét

(National Science Foundation Network), BitNet (Besa It's Time Network),
CSnet (Computer Science Network). NSFnet, grazieirsal linea a 58 Kbps

divenne la colonna portante di Internet, la sumaribackbone’ (‘spina dorsale’).
Nel 1989 NSFnet venne potenziata attraverso uedTét a 1,544 Mbps.

S primo tratto di rete fu realizzato presso l'uergita della California (UCLA) a Los
Angeles.

6NSF & un ente governativo federale degli Statiilafie ha il compito di promuovere, di
concerto con il sistema universitario, la ricercestifica.

7 bit al secondo (bps) misurano la velocita difeesento dei dati su un canale telematico.
Piu & ampia la portata, o ‘banda’, di una rete,g@g € il numero di bit al secondo veicolati
dalla stessa. Per usare un paragone tratto dé&lajuotidiana, la ‘portata’ di una connessione
pud essere pensata come analoga al diametro dibendell’acqua: maggiore € il diametro,
maggiore € la quantita di acqua (informazione)ine transitare in una stessa unita di tempo.
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L’esplosione della rete

Nel 1983 la sezione militare si stacco da questovaumacrorganismo in
continua espansione. Arpanet mori e nacque Intetaetete era ormai usata da
moltissime universita in tutto il mondo, sopratbugper lo scambio di posta
elettronica. Il fatto che non esistessero struttirettive centrali, e che ogni
nuovo sistema connesso fosse, dal punto di vistanfiario-amministrativo,
responsabile solo delle proprie macchine e delrprdgatto di rete, aiutd Internet
a crescere liberamente (e velocemente!). Grazia plbsta elettronica si
svilupparono delle vere e proprie ‘tavole rotondellettive (evolutesi poi nelle
mail-list e neinewsgroupJsenet — ne parleremo in seguito); la prima fuckd
alla fantascienza. Internet non era piu un semglicenento di trasmissione dati
tra elaboratori, era diventato anche un puntoabmitro e di scambi culturali.

Tuttavia cio che maggiormente ha contribuito alifiudione di Internet, la
tecnologia che ha reso popolare la rete, &€ staiavenzione del CERN di
Ginevra: World Wide Web (WWW). Programmi in graddrdavigare’ su World
Wide Web (come Netscape, Internet Explorer, Mosaicc.) possono
visualizzare, oltre al testo, immagini e filmatiogsono riprodurre suoni
digitalizzati e possono gestire documenti ipert@stiChiunque disponga di un
computer dotato di normali capacita di calcolo endmoria puo con dei semplici
‘click’ del mouse sfogliare un libro, vedere un dua esposto al Louvre (o
meglio: una sua riproduzione digitale), ascoltasnbmusicali.

L'utilizzo di strumenti piu efficienti e piu facilila usare, ma piu dispendiosi in
termini di consumo di banda passante, ha compongtanpennata nella
richiesta di connettivita. Gia nel '92 il backbomMSFnet ha dovuto essere
potenziato con una linea ‘T3 a 44,736 Mbps. Darallla rete ha iniziato a
potenziarsi a ritmi frenetici, al punto da induri@u pessimisti a ritenere che da
li a breve tutto sarebbe collassato: una previsrei fatti si sono incaricati
finora di smentire.

Non e fantascienza immaginare che presto gran pieita comunicazione
interpersonale, soprattutto di quella su lunghéadize, sara gestita da personal
computer col supporto di reti telematiche comerhrgg in gran parte attraverso
collegamenti via cavo e via satellite. Lo sviluppdintegrazione di questi nuovi
‘media’ portera probabilmente alla fine dellautsgene delle grandi reti
telematiche.
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Verso Internet I1?

Il futuro di Internet sembrerebbe, ancora una volenire principalmente dagli
USA. Il nomelinternet Il designa infatti un ambizioso progetto che coinvolge
istituzioni governative e federali americane, dednuniversita, e grandi aziende
del settore informatico e delle telecomunicazidhiprogramma Internet Il si
propone come primo scopo quello di aumentare inienarsensibile la portata
delle linee della rete, e realizzare una conseguestrutturazione delle sue
architetture software ed hardware. Come gia aveemaél primo periodo di
attivita di Internet, le universita serviranno dasta di ponte’ sperimentale per
una serie di nuove applicazioni telematiche cheramw in seguito essere
diffuse su scala globale.

Una delle prime forme di sperimentazione in quektazione € stata attuata
con il VBNS (Very High Bandwidth Network Serviceelth NSF (National
Science Foundation), una rete sperimentale opardaW'aprile del 1995. VBNS
si avvale della collaborazione di aziende del calibella MCI e di gruppi di
ricerca come il Cornell Theory Center ed il Natio@anter for Supercomputing
Applications (NCSA).

Altre iniziative con le stesse finalita sono: la NBlext Generation Internet)
sponsorizzata direttamente dal governo americaimerinet Il Consortium; ed
IPng (IP next generation) che punta alla diffusiatieversioni sempre piu
avanzate del protocollo TCP/IP, attualmente allsebdi tutti i trasferimenti dati
della rete.
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Il lavoro di questi gruppi di ricerca ha sottolibe@ome sia necessario reagire
all'incremento dell’'utenza di Internet non solo dbpotenziamento delle linee e
delle strutture hardware della rete, ma anche @nb@menti nell’architettura
dei protocolli. Uno dei punti nodali della ricereda messa a punto di IP (Internet
Protocol) versione 6 (attualmente gli utenti dedige utilizzano ‘IP 4%. Un altro
interessante obiettivo degli esperti che lavora@oilprinnovamento della rete €,
in sigla, il QoS (Quality of Service), che si ripane di gettare le basi per uno
standard sul controllo della qualita delle trasimisisin rete, tale da garantire
diversi livelli di servizio. In base a questi standl I'utente pagante potra
contestare la qualita del servizio offerto dal mdiore di connettivita che si
dovra impegnare a rispettare la velocita di trasioige e ricezione dati prescritta.

L'idea di fondo di potenziare al massimo grado té€mattivita e la
multimedialita della rete, anche attraverso traffiecocale (in alternativa alle
normali linee telefoniche), videoconferenze, ‘video demand’, ha portato allo
studio di nuove tecniche di trasmissione (Multicagpt che attualmente sono
I'ennesimo fronte di battaglia per gli studiosi cdtanno realizzando una nuova
generazione per la rete.

Le potenzialita commerciali di Internet Il sono emo basti solo pensare che
il ‘video on demand’ via Internet (una televisioimerattiva, attraverso la quale
'utente ha la capacita di costruirsi un personménsesto televisivo) potrebbe
sostituire almeno una parte dell’attuale programameeztelevisiva (ad esempio i
canali tematici, che proprio in questi anni stasnaoscendo un forte sviluppo).
Tutto cio, a detta degli esperti, dovrebbe iniziareoncretizzarsi, almeno fra le
istituzioni accademiche americane, nel giro di&ahi.

8|l principale problema del vecchio IP era il limitlanumero di indirizzi assegnabili per le
transazioni in rete. Ora con ‘IP 6’ si pensa ditis@se il vecchio indirizzamento a 32 bit con
quello a 128 bit. Questo accorgimento garantirgoiseo gli studiosi, un impressionante
incremento della disponibilita di indirizzi IP: 668024 indirizzi per ogni metro quadrato della
superficie del nostro pianeta!
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Ovviamente non possiamo considerare un progetpyogressquale € quello
di Internet Il come un dato acquisito. Le incogngeonomiche, tecniche,
politiche, che si legano a progetti di questa garteon sono, allo stato attuale
delle cose, valutabili. Per ora in America la vd&rmolitica di potenziare le
risorse telematiche € chiaramente avvertibile, anda parte delle stesse
istituzioni militari che hanno contribuito alla sumascita. | militari ricercano
attraverso le nuove tecnologie telematiche unazswie al problema della
‘consapevolezza del campo di battaglia dominastgere cioe in quale parte del
mondo, e quando, € necessario concentrare lo skranomico, strategico o
bellico. E probabile che in futuro lo spionaggio ‘serritori della rete’, effettuato
per lo piu attraverso l'uso di programmi-agenti elhgenti, si riveli
strategicamente altrettanto importante delle ridewa effettuate attraverso
satelliti 0 aerei spia sul territorio fisico.

Il fatto che proprio da precise volonta politichel@ esigenze militari sia nata
I'Internet attuale puo farci apparire il progettadrnet Il come qualcosa di molto
concreto. Per ora una cosa appare certa: la retsformera, magari anche
profondamente, cambiando servizi e tecnologie, ma scomparira. Alla
continua crescita nel numero degli utenti contiauarcorrispondere, anche in
futuro, un potenziamento delle linee e dei protibdblcomunicazione.
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Come funziona Internet

Una delle ragioni principali del successo di Inegma senza dubbio individuata
nella efficienza e semplicita delle tecnologie nkeconsentono il funzionamento.
Nel capitolo precedente abbiamo visto in generaial @ l'infrastruttura della
rete, o per dirla con la terminologia informatidasuo hardware Ma, come e
noto, nel mondo dell'informatica un ruolo altret@anmportante &€ svolto dai
programmi e dai protocolli, itoftware Prima di procedere nel nostro viaggio
attraverso Internet, dunque, € opportuno dare, eagehquesto punto di vista,
un’occhiata ‘dentro la scatola’.

Non intendiamo certo trasformare questo testo inmanuale tecnico sui
sistemi di internetworking cercheremo solamente di introdurre i principi
fondamentali delle tecnologie che garantisconotermet di funzionare in modo
efficiente e sicuro.

Questa introduzione, se per un verso rispondeesilgenze di completezza a
cui un manuale deve ottemperare, fornisce nondinanettore alcune nozioni
che debbono far parte del bagaglio di conoscenme diente ‘esperto’ della rete
Internet. Un bagaglio indispensabile per sfruttashemeglio le potenzialita:
sapere come funzionano le cose, infatti, permettendlviduare le cause di
eventuali problemi o malfunzionamenti, e, se nan@e di risolverli, almeno di
dare informazioni precise a chi dovra intervenire.

Inevitabilmente, saremo costretti ad usare un gautoero di strane sigle, con
le quali vengono di norma designati i sistemi sustirasa la rete. Ma a questo e
bene fare I'abitudine: il lessico di Internet e plgto di sigle (nella maggior parte
acronimi, spesso molto creativi).

Sottolineiamo comungue che la lettura di questatalap eccetto il paragrafo
intitolato ‘I nomi della rete’, non é assolutameptegiudiziale alla comprensione
del resto del manuale. Volendo potrete percio dajta magari tornarci quando
avrete maggiore dimestichezza con il mondo di frder
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Un linguaggio comune: il protocollo TCP-IP

Internet € uno strumento di comunicazione. Unansénto di comunicazione tra i
computer, e tra gli uomini che usano i computegrcdnnessi attraverso la rete.
Naturalmente i due soggetti in campo, computer minip hanno esigenze
diverse, spesso contrastanti, che occorre teneseipti per fare in modo che la
comunicazione vada a buon fine. Le tecnologie suscbasa Internet si sono
evolute nel corso degli anni proprio per rispondara la massima efficienza a
gueste esigenze.

Il primo problema in ogni processo di comunicaziodenaturalmente la
definizione di un linguaggio che sia condivisoitthversi attori che comunicano;
attori che, nel caso di Internet, sono in primoglmo computer. E i computer,
come ben si sa, pur usando tutti lo stesso alfabdtcodice binario — ‘parlano’
spesso linguaggi differenti e incompatibili. Fudrimetafora, computer diversi
usano sistemi operativi, codici di caratteri, $tre¢ di dati, che possono essere
anche molto diversi. Per permettere la comunicazitna I'uno e l'altro é
necessario definire delle regole condivise da.t@tiesta funzione, nell’ambito
della telematica, viene svolta gaotocolli.

Nel mondo diplomatico per ‘protocollo’ si intendenau serie di regole di
comportamento e di etichetta rigidamente codificatee permettono a persone
provenienti da diversi universi culturali di intgree senza creare pericolose
incomprensioni. Protocolli sono detti anche gli@de o i trattati internazionali.
Queste accezioni del termine possono essere acpelte metafora anche
nell'ambito della telematica: un protocollo di conmtazione definisce le regole
comuni per manipolare e inviare i bit tra computiee usano ambienti operativi
ed architetture hardware (culture?) diversi. Ndineate nel caso di Internet, che
interconnette milioni di computer e di sottoreti, problema di individuare
protocolli comuni & fondamentale.

Il protocollo che permette attualmente il funziorsto di questa complessa
societa multietnica viene indicato con la sii@P/IP, che € un acronimo per
Transmission Control Protocol/Internet Protocdtossiamo dire che una delle
ragioni del successo di Internet risiede propridlenearatteristiche del suo
protocollo di comunicazione.

33



In primo luogo TCP/IP € umpen standardovvero le sue specifiche sono
liberamente utilizzabili da chiunque. Questo hamesso il rapido diffondersi di
implementazioni per ogni sistema operativo e atiaa esistente,
implementazioni spesso distribuite gratuitamentategrate in modo nativo nel
sistema stesso.

Inoltre il TCP/IP é indipendente dal modo in cui fete é fisicamente
realizzata: una rete TCP/IP puo appoggiarsi intgfieemente su una rete locale
Ethernet, su una linea telefonica, su un cavolrafpttica ATM, su una rete di
trasmissione satellitare... e cosi via. Anzi cotselnintegrare facilmente diverse
tecnologie hardware in una unica struttura logicacomunicazione, come
appunto e avvenuto per Internet.

Infine TCP/IP € un protocollo di comunicazione afsolve in modo molto
efficiente i tipici problemi di ogni sistema teletica:

« sfruttare al meglio le risorse di comunicaziompdnibili

» permettere un indirizzamento efficiente e sicdeo computer collegati, anche
se questi sono diversi milioni

« garantire con la massima sicurezza il buon fiellaccomunicazione

* permettere lo sviluppo di risorse e servizi diereevoluti e facilmente
utilizzabili dall'utente.

Un protocollo a strati

I TCP/IP in realta & costituito da un vero e propnsieme di protocolli di
comunicazione, ognuno con un compito specifico,apizzati in maniera
gerarchic. In termini tecnici si dice che € un ‘protocollost&rati di servizi’

(layers of servicgs Per la precisione TCP/IP si basa su un modelattro

strati:

* lo strato della rete fisica

 lo strato di indirizzamento dei computer e deilio dei dati

 lo strato di controllo e di organizzazione déli g&r la trasmissione

* lo strato delle applicazioni e dei servizi diergier I'utente

9In realta, l'esplosione recente di Internet ha mess dura prova la capacita di
indirizzamento di TCP/IP; come si & accennato,rgppste di revisione futura del protocollo
prevedono un notevole potenziamento proprio di tguespacita.

101 nome complessivo deriva dai due protocolli clemo maggiore importanza: lo IP e |l
TCP.
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In questa struttura ad ogni livello corrispondoihmuae operazioni necessarie
per la trasmissione dei dati: il primo livello oamente € quello della gestione
delle connessioni fisiche, dei cavi; il secondmatupa di inviare i dati ai vari
computer collegati, sfruttando al meglio il livebhardware; il terzo livello invece
ha il compito di controllare che la comunicazioneud certo blocco di dati sia
andata a buon fine, e di ritrasmettere quello clemialmente € andato perso; il
quarto livello infine produce i dati veri e progla inviare. Ogni strato e gestito
da uno o piu protocolli.

In fase di invio i dati partono dal livello dellep@licazioni, e passano in
sequenza attraverso la pila di strati; ogni prdtocaceve i dati dal livello
superiore, aggiunge le informazioni di gestione ajie competono in una
intestazione{eade), e poi passa il tutto al livello inferiore. Insdi ricezione
avviene naturalmente il processo inverso. | datvamo al protocollo del primo
strato che legge l'intestazione a lui destinatapuie le conseguenti operazioni, e
poi passa il tutto al livello successivo, e cosl Waturalmente nella realta le cose
sono molto piu complicate, ma questa descrizionedeelidea. TCP/IP,
insomma, puo essere visto come una sorta di serdiziecapito basato su un
meccanismo a scatole cinesi: al momento della zjpedi | dati sono ‘avvolti’ in
una scatola (che riportera all’esterno alcune smdami sul contenuto), questa
scatola viene inserita in un’altra scatola (conesierno un altro tipo di
indicazioni), e cosi via. Al momento della ricezole scatole vengono ‘aperte’
una dopo l'altra, ricavando da ognuna le informazgu di essa riportate. Ogni
interazione tra due computer della rete e codditgtlla confezione e dall’invio di
una serie di scatole (figura 1).

/( Dati
dell'apalicazions

Applicazione !
\‘_\\ APPLICATION HEADER
Pacchetto TCP TCP HEADER
IP HEADER
Pacchetto IP

Figura 1 Rappresentazione schematica dei dati inviati tem@P/IP
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In realta, il gruppo di protocolli TCP/IP in senstetto non si occupa della
gestione diretta della infrastruttura hardwarealste. Come abbiamo detto, esso
e indipendente da tale infrastruttura, e questecatatteristica ne ha facilitato la
diffusione. Esistono dunque una serie di specifiche descrivono in che modo
ogni singola architettura fisica di rete possa riatiarsi con il TCP/IP: ad
esempio per la rete Ethernet, il tipo di rete legaili diffusa al mondo, ci sono
I’Address Resolution Protocol (ARP) e lo Standawd the Transmission of IP
Datagrams over Ethernet Networks. Le implementazoftware dei protocolli
TCP/IP normalmente integrano queste tecnologieingue permettono di creare
reti Internet/Intranet su qualsiasi tipo di cavo.

L’Internet Protocol e gli indirizzi della rete

La trasmissione dei dati e la gestione del traffreoi vari computer in una rete
TCP/IP sono governati ddititernet Protocol(IP). Il protocollo IP ha il compito
di impacchettare i dati in uscita e di inviarlipwando la strada migliore per
arrivare ad un particolare computer tra tutti quelbnnessi alla rete. Le
informazioni necessarie a questo fine sono inseritea intestazione (header) IP
che viene aggiunta ad ogni pacchetto di dati.

La tecnica di inviare i dati suddivisi in pacchdtietti anchedatagramm
recanti tutte le informazione sulla loro destinaei@ una caratteristica delle reti
di tipo TCP/IP, che sono dette retceammutazione di pacchettim questo modo
e possibile usare lo stesso tratto di cavo fisie@r par passare molte
comunicazioni diverse, sia che provengano da pidgoe che operano sullo
stesso computer, sia che provengano da piu compaliegati a quel tratto di
rete. Mai nessuno occupera un certo tratto difisiea per intero, come invece
avviene nella comunicazione telefonica. Questaitacdi trasmissione dei dati
permette una grande efficienza nella gestioneatgiz di rete: infatti se per una
qualche ragione una singola sessione di inviotsriompe, il computer emittente
puo iniziare un'altra transazione, per riprendareseguito quella iniziale. E
occorre ricordare che, per un computer, interruziomol dire pochi millesimi di
secondo di inattivita!
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Il secondo compito del protocollo IP e linvio déati per la ‘retta via'. Per
fare in modo che la comunicazione tra gli host vadmion fine & necessario che
ogni singolo computer abbia un indirizzo univodoe ¢o identifichi senza alcuna
ambiguita, e che indichi la via per raggiungerla itrmilioni di altri host della
rete. A questo fine viene impiegato uschema di indirizzameniei computer
collegati in rete, che si basa su un sistema diiiazd numerici.

Ogni computer su Internet, infatti, € dotato diigirizzo numerico costituito
da quattro byte, ovvero da quattro sequenze dir8 binarie. Normalmente esso
viene rappresentato in notazione decimale comesagaenza di quattro numeri
da 0 a 255 (tutti valori decimali rappresentabidn@ bit), separati da un punto;
ad esempio:

151.100.20.17

Questi indirizzi numerici hanno una struttura besfidta. Come abbiamo
detto Internet € una rete che collega diverse mttoLo schema di
indirizzamento rispecchia questa caratteristica:gemerale la parte sinistra
dell'indirizzo indica una certa sottorete nell'atabdi Internet, e la parte destra
indica il singolo host di quella sottorete. La &satistribuzione dei quattro byte
tra indirizzo di rete e indirizzo di host dipendalld ‘classe’ della rete. Esistono
cinque classi di rete designate con lettere |an8, C, D, E; di queste solo le
prime tre classi sono utilizzate effettivamentdrgarnet. Una rete di classe A, ad
esempio, usa il primo byte per indicare la reterestanti tre byte per indicare i
singoli nodi. Una rete di classe C invece usamprire byte per indicare la rete e
l'ultimo per I'host. Inoltre, poiché il riconoscim& del tipo di indirizzo viene
effettuato sul primo byte, esistono dei vincoli salore che esso pud assumere
per ogni classé. Per le reti di classe A i valori potranno anddael a 127, per
quelle di classe B da 128 a 191, per quelle dsel&da 192 a 223.

11per la precisione il riconoscimento viene effetbuatii primi bit del primo byte. Ad
esempio in una rete di classe A il primo bit desseee 0. Dunque i numeri assegnabili vanno
da ‘00000001’ a ‘01111111, appunto, in notazioreeithale, da ‘1’ a ‘127'. In una rete di
classe B i primi due bit devono essere 10; perclasse C i prime tre bit debbono valere 110.
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Ne consegue che possono esistere solo 127 relisiiecA, a ciascuna delle
quali pero possono essere collegati ben 16.77ARbBtsi computep. Invece le
reti di classe B (due byte per l'indirizzo) possassere 16.384, ognuna delle
quali puo ospitare fino a 65.534 host. Infine laé deé classe C potranno essere
2.097.152, composte da un massimo di 254 host.

Per capire meglio lo schema di indirizzamento dermet basta pensare alla
struttura di un normale indirizzo postale. Lo se@emmo come nei paesi
anglosassoni, con il numero civico prima: 2, Vic8imetto, Roma, Italia. Anche
qui abbiamo quattro byte: «Roma, Italia, Vicoloe8w» svolge la funzione di un
indirizzo di rete, «2» corrisponde all'indirizzo ldeomputer. Un indirizzo di
classe C! Per trovare una analogia con un indirizzdasse A potremmo pensare
a «ltalia, Presidenza della Repubblica».

L’analogia con il sistema postale € in realta meito profonda di quanto non
potrebbe sembrare. Infatti il sistema di recapgomhcchetti di dati attraverso la
rete € funzionalmente simile al modo in cui un e®ovpostale tradizionale
organizza il recapito delle lettere (anche questipetti di dati). Quando infatti
il protocollo IP di un computer riceve dei datiidgiare ad un certo indirizzo, per
prima cosa guarda alla parte dell’indirizzo checHjma la rete. Se l'indirizzo di
rete e quello della rete locale, i dati sono inviitettamente al computer che
corrisponde all'indirizzo. Se invece lindirizzo dete e esterno, i dati vengono
inviati ad un computer speciale denomingaiewayo router che a sua volta li
inviera al gateway, da lui conosciuto, competerge yn certo indirizzo di rete:
ogni sottorete di Internet ha dunque almeno unvgate

Pensiamo al sistema postale: quando imbuchiamoleitera questa arriva
all'ufficio postale locale (il gateway); se la keth ha un indirizzo di competenza
di un altro ufficio postale, sara inviata a qudfitio postale, che si preoccupera
di recapitarla al destinatario. Naturalmente I'ciffi postale locale non conosce
gli indirizzi di tutti gli altri uffici postali loali del mondo. Se una lettera e
indirizzata ad esempio in Francia, l'ufficio locdke spedira prima all’ufficio
nazionale delle poste, che a sua volta mandemlauttorrispondenza indirizzata
alla Francia al suo omologo francese, il quale fan@cedere la nostra lettera
verso l'ufficio postale locale, che infine la redapa al destinatario.

12]] calcolo e presto fatto: 256 elevato al numerdoglie disponibili. A questo numero va
sottratto due: infatti il primo (XYZ.0.0.0) e l'uhho (XYZ.255.255.255) indirizzo di quelli
disponibili per gli host sono riservati.
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Anche Internet funziona cosi. Il gateway localeatifha un elenco di altri
gateway per ogni indirizzo di rete che conosce,yritgateway per tutti gli altri
indirizzi. Normalmente i gateway conosciuti diretiente sono su parti contigue
nella topologia di rete (che non necessariamentesponde alla contiguita
geografica).

L’assegnazione effettiva degli indirizzi di reteene curata da un organismo
internazionale, il Network Information Service (N8 quale a sua volta delega
ad enti nazionali la gestione degli indirizzi digenei vari paesi. In ltalia tale
gestione é curata dal GARR-N#SNaturalmente la cura degli indirizzi di ogni
singolo host € affidata ai gestori (0 meglio systaanager) delle varie reti. Ed e
ovviamente importante che gli indirizzi assegnatrai host siano diversi I'uno
dall'altro.

Una conseguenza del complicato (ma efficiente) mehdi indirizzamento di
Internet & che gli indirizzi sono limitati. Tantemfarsi una idea: gli indirizzi di
classe A sono stati esauriti da molto tempo, quliclasse B quasi, € non
vengono piu assegnati, quelli di classe C sonogassieal 50 per cento. Con gl
attuali ritmi di crescita di Internet si corre sanente il rischio di esaurire entro
pochi anni tutti gli indirizzi disponibili. Per geta ragione e stata sviluppata
recentemente una versione evoluta del protocollo déhominata ‘IP Next
Generation’ o ‘IP 6, basata, come si é accenrstain sistema di indirizzamento
a 128 bit. Le possibili combinazioni sono decisar@ealdila del numero di
abitanti del pianeta. Il prossimo collo di bottaglse mai ci sara, verra causato da
amici alieni! 1l nuovo protocollo IPNG e alla baskelle sperimentazioni di
Internet II.

13 GARR, che sta per Gruppo Armonizzazione delleti RB Ricerca http://www.
garr.net), &€ un ente che fa capo al Ministero dell’Univiérsé della Ricerca, e che ha il
compito di gestire e sviluppare la rete scientiicaniversitaria italiana, che ne eredita il nome.
Proprio recentemente ha avviato il progé€aRR 2 con lo scopo di costruire nei prossimi due
anni una rete ad altissima banda al servizio dmlaunita scientifica italiana. Il GARR-NIS
(http://www.nis.garr.it ) € un servizio curato dal GARR, con sede pres&NUCE del CNR
di Pisa, che ha il compito di gestire indirizzi@mi di rete in tutta Italia.
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Il Transmission Control Protocol

Internet, si e detto, & una rete a commutaziopackhetto. Questo significa che i
dati sulla rete viaggiano in blocchi di dimensiatefinita: un datagramma IP &
per default grande 1500 byte. Ma é chiaro che assamente i dati scambiati
dagli utenti di Internet avranno dimensioni parinferiori a quelli dei piccoli
pacchetti IP.

Ad ovviare a questi limiti interviene il protocoltthe gestisce I'organizzazione
dei dati e il controllo della trasmissione, il Teamssion Control Protocol (TCP).
Se la dimensione del blocco di dati da inviare deda dimensione di un singolo
pacchetto (come avviene di norma) il TCP ¢ in grddsuddividerlo, in fase di
invio, in una catena di pacchetti, e di ricompoanlidase di ricezione.

Quando il modulo TCP riceve dei dati da trasmettiaeparte di una certa
applicazione del livello superiore, suddivide udbko di dati in segmenti; ad ogni
segmento viene aggiunta una intestazione (TCP heelde specifica che tipo di
applicazione ha prodotto il flusso di dati e a gumto del flusso appartiene |l
blocco in questione. In questo modo il TCP ricegesdra in grado di ricomporre
I dati nella loro sequenza e di passarli alla @agione giusta.

Ma il TCP svolge anche un’altra importante funzioneme il nome stesso
suggerisce: assicura che la trasmissione dei dda @ buon fine, esercitando un
controllo sulla comunicazione.

Per fare questo il modulo TCP del computeche invia stabilisce un contatto
diretto con il suo paripeer in termini tecnici) nell’hostB che riceve. La
comunicazione inizia con una richiesta rivoltaAla B di prepararsi a ricevere
dati. In caso di risposta positiva inizia il trasferimento del primo segmento di
dati, e poi attende ch invii un segnale di conferma di aver ricevutoitutati
inviati. Se questo non avviene oBalichiara di avere ricevuto solo una parte dei
dati inviati, A ritrasmette il segmento perduto.

Naturalmente questo schema semplifica il vero fumamento delle
transazioni TCP, e offre un’idea solo teorica detlemunicazioni in rete.
L’essenziale e tuttavia che un meccanismo di quistopermette alla maggior
parte delle comunicazioni su Internet di andarei@ntfine; se pensate che ogni
giorno avvengono in rete miliardi di transazioni,potrete rendere conto della
efficienza e dell'importanza di questo sistema.
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Le applicazioni e i servizi di rete

Lo strato dei servizi applicativi € l'ultimo livellnell’architettura del TCP/IP. A
guesto livello si pongono tutte le applicazioni greducono i dati e che fanno
uso dei protocolli TCP ed IP per inviarli attrawefa rete. Si tratta per la maggior
parte delle applicazioni e dei servizi di rete e¢aquali gli utenti interagiscono
direttamente.

Infatti Internet offre all'utente una molteplicith servizi e di applicazioni che
facilitano I'uso della rete e lo scambio o il repgnto di informazioni. Si va
dalla posta elettronica allo scambio di file, fialba diffusione di informazione
multimediale. Ogni singolo servizio di rete Intersebasa su un dato protocollo,
specifico di quel particolare servizio. Ma comeZimmano le varie applicazioni
che complessivamente sono presenti su Internet?

| servizi telematici di Internet si basano su uretipolare modalita di
interazione, denominata tecnicameatehitettura client-serverCon tale formula
si indica in generale una applicazione informatioa,software, che e costituito
da due moduli interagenti ma distinti, che collaar tra loro per eseguire un
certo compito richiesto dall’utente, e che possdrmwvarsi su piattaforme
hardware diverse.

Il client & il programma che costituisce I'interfaccia ccutente e che si
occupa di richiedere e presentare i datisdiver invece si occupa solo del
mantenimento, del reperimento e dell'invio dei daticlient che li ha richiesti.
Normalmente client e server sono installati su rhaecdiverse: il primo si trova
sul computer locale utilizzato dall’'utente finatehé ha quindi bisogno di sapere
solo come funziona il suo programma client). ll@®o si trova sul sistema
remoto, e I'utente non ha alcun bisogno di conagsedrfunzionamento. Tuttavia
nulla impedisce che entrambi i moduli si trovindlastessa macchina (questo
avviene normalmente in tutte le macchine che aspiserver).

Affinché l'interazione tra client e server possabiirsi, € necessario che
entrambi utilizzino un linguaggio comune, ovvero uprotocollo di
comunicazione. Tra i vari protocolli specifici dellpplicazioni abbiamo ad
esempio iISimple Mail Transfer ProtocdSMTB per la posta elettronica,Hile
Transfer Protocol(FTP) per il trasferimento di file tra host, e il protlo su cui
si basa World Wide Web, denominadgper-Text Transfer ProtocdHTTP).
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Quando l'utente richiede un certo documento o $iteiato in un dato host
della rete, il client invia una richiesta al senatraverso il TCP/IP. Il server,
ricevuta la richiesta, ricerca i dati desideratili énvia al computer su cui €
installato il client. Sara questultimo che si opeta di presentare
opportunamente i dati sul video per facilitaretéirazione con l'utente.

Una conseguenza di questa architettura € che pmsssistere programmi
client diversi per accedere agli stessi servizchana seconda dell'ambiente
operativo utilizzato, e che ci possono essere pmioni di un certo client. Nel
seguito di questo manuale vedremo molti esempirdgnammi client che si
usano per reperire o inviare informazioni su Inggrn

| nomi della rete

Il metodo di indirizzamento numerico dell’'Internetotocol, sebbene sia molto
efficiente dal punto di vista dei computer, che maco numeri, € assai
complicato da maneggiare per un utente. Ricordaratie sequenze numeriche
corrispondenti agli indirizzi dei computer a cuiscintende connettere puo essere
molto noioso, come lo sarebbe dover ricordare aonentutti i numeri telefonici
dei nostri amici e conoscenti. Per questo sonoleagende: se voglio telefonare
a Gino, cerco sulla mia agenda, magari elettronicauo nome (facile da
rammentare) e leggo il suo numero di telefono. &ensooi, quanto sarebbe
comodo dire al telefono «voglio telefonare a Gieosentire il telefono comporre
da solo il numer#.

Per ovviare a questi problemi e facilitare I'impiedella rete da parte degli
utenti € stato sviluppato un sistemardiirizzamento simboligache funziona in
modo simile: si chiamBomain Name Servig®NS).

Attraverso il DNS ogni host di Internet puo essdoéato di un nomedpmain
name, composto da stringhe di caratteri. Tali stringhéifferenza dell'indirizzo
numerico, possono essere di lunghezza illimitat@vidente che per un utente
utilizzare dei nomi simbolici € molto piu semplieeintuitivo che maneggiare
delle inespressive sequenze di numeri. Ad esemgdithost 151.100.20.17
corrisponde il seguente nonfdtp://rmcisadu.let. uniromal.it.

14Non si tratta di una possibilita irrealistica: @écuni dei sistemi operativi pit recenti sono
disponibili programmi che consentono proprio quegtarazione!
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Come si puo vedere anche i nomi sono sequenzentioliseparati da punti.
Questa articolazione rispecchia la struttura géreacdel Domain Name Service.
Esso suddivide lintera rete in settori, denomirddimini, a loro volta divisi in
sottodomini, e cosi via per vari livelli; ogni smominio fa parte del dominio
gerarchicamente superiore: alla base della piramideno i singoli host.

L’identificativo di un host riassume le varie geiaie di domini a cui
appartiene: ogni sottostringa rappresenta o un momd un sottodominio, o il
nome del computer. Ma l'ordine di scrittura e irseerall'ordine gerarchico!
Suona complicato, ma non lo €. Vediamo piu da widimostro esempio.

La parte di indirizzo piu a destra nella stringdi@a il dominio piu alto della
gerarchia, nel nostro caso ‘it'’. In genere, il ligepiu alto identifica il paese o,
per gli Stati Uniti, il tipo di ente che possiedeomputer in questione. Gli altri
livelli della gerarchia, muovendosi da destra assia, scendono verso il sistema
specifico presso il quale e ospitato 'utente id@ato dall'indirizzo. Cosi, nel
caso sopra considerato ‘uniromal’ si riferisce Ualiversita di Roma «La
Sapienza», ‘let’ si riferisce alla facolta di Letedi questa universita, e infine
‘rmcisadu’ e il nome dell’host, che nel caso speoifprende il nome dal Centro
Interdipartimentale Servizi di Automazione nelles€pline Umanistiche della
facolta. Dunque un nome simbolico fornisce all'iéedotato di un minimo di
esperienza una serie di informazioni che possoseresnolto utili.

| domini di primo livello sono essenzialmente dieddipi: domini di
organizzazione e domini nazionali. Quando il DNSt&o creato, Internet era
diffusa, salvo rare eccezioni, solo negli StatitUriRer questa ragione i domini
statunitensi (ed alcuni domini ‘non geografici’)neo stati divisi per tipo di
organizzazione:

« EDU: universita ed enti di ricerca

¢ COM: organizzazioni commerciali

« GOV: enti governativi

« MIL: enti militari

« NET: organizzazioni di supporto e di gestiondalette

 ORG: organizzazioni ed enti di diritto privato moientranti nelle categorie
precedenti, come enti privaio-profit, associazioni, organizzazioni non
governative.
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In seguito la rete ha cominciato a diffondersi \&llo internazionale. Per
guesto sono stati creati altri domini di primo llee suddivisi per nazioni: questi
domini usano delle sigle che spesso (ma non sengprespondono alle sigle
delle targhe internazionali. L’ltalia, come si pegincere dal nostro esempio, e
identificata dalla sigla ‘IT’, I'Inghilterra dallaigla ‘UK’, la Francia da ‘FR’, e
cosi via. Recentemente sono stati annunciati dirinini di primo livello
internazionali, che, seguendo I'evoluzione delldereestendono l'originale
partizione:

« FIRM: aziende e societa

« STORE: siti commerciali e servizi di commerciclore

« WEB: enti e organizzazioni dedicate allo svilugh&Vorld Wide Web
« ARTS: siti culturali e artistici

» REC: siti dedicati all'intrattenimento

» INFO: siti dedicati all'informazione

« NOM: siti che contengono pagine Web personali.

Nell’ambito di ogni dominio possono essere creati numero qualsiasi di
sottodomini.

Dal punto di vista tecnico il Domain Name Serviceostituito da un sistema
di database distribuiti nella rete chiamame serverche sono collegati tra loro.
Ogni dominio e ogni sottodominio ha almeno un naaever di riferimento.
Quest'ultimo svolge la funzione di tradurre i namindirizzi numerici per conto
degli host o di altri name server. Infatti la conuazione effettiva tra gli host
avviene sempre attraverso gli indirizzi numerica traduzione viene chiamata
tecnicamenteisoluzione
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Quando un host (sollecitato da un utente o da ymalicazione) deve
collegarsi ad un altro host che ha un determinatoensimbolico, ad esempio
http://sunsite.dsi.unimi.it/, chiede al proprio name server locale di tradurre
nome simbolico nel corrispondente indirizzo numerit name server locale va a
vedere nella sua tabella se ha I'informazione @stai. In caso positivo risponde
all’host che lo ha interpellato, fornendo il coposdente indirizzo numerico,
altrimenti chiede ad un altro name server (dettoengerver di primo livello). La
scelta di questo ‘super-aiutante’ e determinata dtahinio di primo livello
dell'indirizzo da risolvere (‘it’, nel nostro casol) name server di primo livello
vengono detti authoritative name server Essi possono sia rispondere
direttamente, sia dirottare la richiesta a degdli aame server (questa volta di
secondo livello). Il processo puo continuare per sattolivelli, finché non viene
risolto per intero l'indirizzo dell’host cercatmtelligentemente, nel fare questo
lavoro di interrogazione il nostro name server leca annota gli indirizzi che ha
conosciuto, in modo che le future richieste possaessere risolte
immediatamente.

Grazie a questo meccanismo il DNS e sempre aggornafatti la
responsabilita di aggiornare i singoli name seévdecentralizzata e non richiede
una autorita centrale che tenga traccia di tuttilioni di host computer collegati
a Internet.

Come avviene per gli indirizzi, la gestione detesisa DNS in un dominio di
primo livello viene affidata a degli enti specifi€uesti enti hanno il compito di
assegnare i nomi di sottodominio e di host, curaattentamente che non
esistano omonimie; essi inoltre debbono occupaisigektire il database
principale del dominio di cui sono responsabili,danque di garantire |l
funzionamento del DNS a livello globale. In Italieante che effettua la gestione
del DNS ¢ il medesimo che assegna gli indirizzetie numerici, il GARR-NIS.

La tipologia delle connessioni a Internet

Sappiamo che Internet collega milioni di computir.collegamento di un
computer ad Internet puo avvenire tecnicamentéviersi modi.
Possiamo distinguere al loro interno due categoireipali:

1SInformazioni e moduli di richiesta sono disponilgilesso il suo sito su Web, all'indirizzo
http://www.nis.garr.it . Discuteremo comunque in seguito le modalita disteazione di un
nome di dominio.
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» collegamenti diretti con linee dedicate
» collegamenti dialup con linee telefoniche nornaalSDN

La connessione diretta ad Internet implica deii@ishvestimento iniziali e di
gestione piuttosto alti, in genere non alla portdghsingolo utente, e interessa
normalmente enti ed aziende che vogliono entrarete

Quanto alla connessione dialup, fino a pochi aanfutente finale che non
aveva accesso diretto ai centri di calcolo di esdi universita dotate di
collegamento a Internet poteva solo collegarsim@dem ad un host con un
software di emulazione terminale, ed usare i sedviete presenti sull’host.

Questa limitazione e stata superata con la diffiesidi due protocolli che
permettono di effettuare una connessione direltarate attraverso un semplice
collegamento su linea seriale, e dunque di stabilin collegamento Internet
completo attraverso il modem e la linea telefonitadue protocolli che
permettono il collegamento dialup, come viene ddnato, sono l'ormai
obsoletoSerial Line Internet Protoco(SLIP) e il piu diffuso Point-to-Point

Protocol (PPP).

Il collegamento diretto

Internet, abbiamo ricordato piu volte, € una raistituita da un insieme di reti
interconnesse. Per collegamento diretto si inteaqugunto I'inserimento di un
computer all'interno di una di queste sottoretidlaco la creazione di una nuova
sottorete collegata ad Internet.

Nel primo caso il procedimento € abbastanza sempHoiché esiste gia una
rete connessa ad Internet, e sufficiente aggiungereomputer a tale rete, ed
assegnare al nuovo host un indirizzo libero. Pdirigzo libero si intende uno
degli indirizzi assegnati alla rete in question@ mtilizzato da nessun altro host.
Naturalmente questa operazione € possibile sold seimero di computer
collegati non ha esaurito il numero massimo di loostsentiti. Ricordiamo che
tale numero e determinato dalla classe della rete.
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Nel secondo caso il procedimento € un po’ piu cessgd. In primo luogo
occorre richiedere ad un fornitore di accesso tabili(provider) la possibilita di
allacciare una nuova sottorete. L’accesso normaknaane affittato, ed ha costi
variabili a seconda della larghezza di banda — mvdella capacita dei cavi — e
della classe di rete che si intende avere. Inaedtualmente sono disponibili per
utenti privati solo reti di classe C, che possogpitare fino a 254 singoli host. Se
si intende collegare un numero maggiore di compaoteprre dunque acquistare
piu reti di classe C. Inoltre occorre richiederegso gli enti che gestiscono la
rete nel nostro territorio un pacchetto di nomi istgti presso il DNS
competente.

In secondo luogo occorre affittare o acquistarecavo fisico che colleghi la
nuova rete a quella del fornitore di accesso scef0o noti che non
necessariamente la funzione di fornitore di accesgaoella di fornitore di cavo
coincidono. In Italia ad esempio, per il moment&ynico fornitore di
infrastrutture fisiche e la Telecom lItalia, mentfernitori di accesso sono molte
decine.

Per collegare la nuova sottorete ad Internet essac® avere un computer
speciale che viene chiamatimternet router o Internet gateway Questo
dispositivo e il terminale del cavo di collegamentedicato, ed € a sua volta
collegato alrouter della rete del fornitore, gia connesso ad Interthétaffico in
entrata ed uscita dalla nostra rete passera attageesto ‘cancello’.

Le infrastrutture di rete usate nelle interconr@ssvanno dal cavo Ethernet o
Token-ring, usati all'interno delle piccole sottréocali, fino alle dorsali
continentali in fibra ottica. Come si diceva, i foolli TCP/IP sono
sostanzialmente indipendenti dalla tipologia deltdtware usato nella
connessione.

Naturalmente dopo avere steso il cavo fisico dilegaimento bisognera
installare e configurare il software TCP/IP su itutcomputer che si vorra
collegare, distribuendo i vari indirizzi e nomi aenuti. A seconda del tipo di
connettivita che si possiede € anche possibilallast e gestire un sistema di
DNS locale, che effettui la risoluzione dei nomsegnati agli host della rete. Le
operazioni di configurazione e di manutenzione dia urete non sono
propriamente semplici. E necessario dunque dispdiréigure professionali
specifiche, gli amministratori di rete, che garscaino la funzionalita della rete e
che sappiano intervenire nel caso di problemi.
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SLIP e PPP

| protocolli SLIP e PPP permettono di stabilire wmnessione TCP/IP su un
collegamento seriale, qual € il collegamento viadem e cavo telefonico,
consentendo cosi all’'utente di collegarsi ad Irdeamche da casa.

Lo SLIP é stato il primo ad essere sviluppato, ete@ologicamente piu
arretrato: infatti non prevede alcun controllo autabilita del collegamento e
nella sua versione originale richiede l'assegnazidn indirizzi fissi ad ogni
computer che si collega. Il suo vantaggio era &lifa di implementazione che
ne ha permesso inizialmente una rapida diffusioresgo i cosiddettaccess
provider.

Ma ormai SLIP e stato quasi ovunque rimpiazzatoPaaht-to-Point Protocol.
I PPP e un protocollo molto efficiente. Esso pdaeveistemi di controllo della
trasmissione e permette con semplicita 'assegnaziinamica degli indirizzi IP:
guando un utente effettua la connessione via modeeve un indirizzo che
rimane assegnato al suo computer solo per il tedglla connessione, e che
rimane poi libero per altri utenti.

Per funzionare, sia SLIP sia PPP richiedono litestgone dei rispettivi
moduli software tanto sul computer che chiede llegamento quanto su quello
che lo fornisce. Quest’'ultimo naturalmente deveesdotato di una connessione
diretta ad Internet e deve avere a disposizioneauto ‘pacchetto’ di indirizzi
ufficiali. Quando arriva una richiesta di connesasipil modulo PPP assegna al
computer chiamante un indirizzo Internet che glinpette di essere individuato
dagli altri host di Internet, e dunque di riceveoe inviare direttamente
informazioni attraverso la rete.

La connessione tramite SLIP, e ora tramite PPRappresentato sicuramente
un notevole progresso nella connettivita di retequesl che riguarda Internet, ed
ha permesso la diffusione di un ‘vero’ collegamanteete anche presso l'utenza
finale non professionale. Tuttavia tale tipo di mwessione presenta anche alcuni
limiti.
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In primo luogo, quello rappresentato dalla scamlacita e portata della rete
telefonica, soprattutto se non si dispone di uregaimento ISDN. Infatti, la
trasmissione di informazioni multimediali richiedt® spostamento di decine o
centinaia di kilobyte, che, anche alle velocita sirag attualmente supportate
dalle connessioni via modem, obbligano ad attesessgp lunghe. Questo
comporta naturalmente alti costi per l'utente fealuttavia la diffusione di
modem che supportano il protocollo V/34, in gradootirire transfer-rate
effettivi intorno ai tremila byte al secondo, hastiiwito un notevole passo in
avanti. Una alternativa piu efficiente alla com@azione su linee telefoniche
analogiche e rappresentata dalla gia citata tegrIl®&DN (Integrated Services
Digital Network). Si tratta di un sistema di trassione digitale che usa Il
normale cavo telefonico, e che consente una velaminima di 64 Kbit al
secondo — corrispondenti a circa ottomila byte edosdo. | costi di questa
connessione sono ormai allineati con quelli debamale linea telefoni¢§ ma
'abbonamento presso il provider e il particolareod®m necessario sono
decisamente piu cari. In attesa di una futura egiare delle linee in fibra ottica
fino alle abitazioni private, comunque, ISDN offedl’'utente della rete un
indubitabile salto di prestazioni.

Il secondo problema delle connessioni PPP é clsefilvare puo essere di
difficile configurazione per un utente inespert@ighé sono richieste alcune
conoscenze tecniche sul funzionamento dei proio€GP/IP. Ma anche questo
problema & ormai almeno in parte risolto. Infatsistemi operativi delle ultime
generazioni integrano i moduli PPP in modo nate@mffrono delle interfacce
notevolmente semplificate per configurare i paranmetcessari alla connessione.
| protocolli base per la connettivita a Interneh@aia disponibili direttamente
nei sistemi operativi Unix, Windows 95/98 e NT, Mdosh 7.5, OS/2 Warp. Ce
ne occuperemo in dettaglio nel prossimo capitolo.

16Nel momento in cui scriviamo, in Italia le tariffer le telefonate urbane via ISDN sono le
stesse di quelle applicate nel caso di linee talefe normali, e le tariffe per alcune
destinazioni interurbane e intercontinentali sodoitiura lievemente piu basse, ma il canone
mensile da pagare € maggiore (uguale a quellawelatdue linee telefoniche normali; d’altro
canto, un collegamento ISDN consente effettivamethteisufruire di una doppia linea in
ricezione e trasmissione).
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Come ci si collega a Internet

Armati del bagaglio teorico acquisito nel capitgboecedente, accostiamoci
adesso al piu pratico dei problemi: come ci si ettena Internet? Che computer
serve, quali programmi si devono usare, a chi desie rivolgere per ottenere
I'accesso alla rete?

Domande fondamentali, alle quali € bene cercardagée risposte chiare e

precise. Innanzitutto: cosa serve a una persona&agie& collegarsi a Internet da
casa propria, e che non disponga di linee dedidastinate esclusivamente a
questo scopo? Fondamentalmente, cinque cose:

un telefono (per essere piu esatti, una lineddglca)

un computer

un modem (I'apparecchio che permettera al nostroputer di ‘parlare’ — e
‘ascoltare’ — attraverso la linea telefonica)

uno o piu programmi installati sul computer, aapmh controllare il modem, di
garantire il corretto flusso di dati in ingressneauscita, e di rendere possibili
le operazioni che desideriamo compiere in retee@@mpio scrivere messaggi
di posta elettronica, visualizzare pagine di infammoni, ecc.)

un fornitore di connettivita, cioé un serviziavato o pubblico che disponga
di un computer collegato permanentemente alla eet, quale sia possibile
accedere via modem. Il computer del fornitore dirgtivita costituira un po’
la nostra porta di accesso a Internet.
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La linea telefonica sara il nostro canale di coroamnione con la rete: in
sostanza, quando vorremo collegarci ‘telefonere(fofara per noi il modem,
controllato dal computer) al numero indicatoci dabstro fornitore di
connettivita. All'altro capo del filo rispondera usltro modem, collegato al
computer del fornitore di connettivita. | due cortguil nostro e quello remoto)
inizieranno a ‘dialogare’ — un po’ come accade gloarsi stabilisce una
connessione fra due macchine fax — e dopo avettgite il ‘login’ (dopo esserci
cioe fatti riconoscere fornendo il codice utenta password che avremo ottenuto
dal fornitore di connettivita al momento dell’ablaomento) potremo iniziare a
navigare nella rete. Quando vorremo chiudere legaimento, non dovremo fare
altro che ‘abbassare la cornetta del telefono’harnn questo caso pensera a tutto
il modem, in risposta a un nostro comando via cdetpu

Dunque, la linea telefonica e il canale di collegaito, mentre possiamo
pensare al modem come a un interprete, che si aatiupadurre i dati trasmessi
e ricevuti in modo tale che possano viaggiare lutgdinea telefonica. Il
fornitore di connettivita € invece il proprietaridel computer remoto, che
risponde alla nostra telefonata e ci apre le petk rete.

Questo quadro sommario dovrebbe, speriamo, formiv@ prima idea del
meccanismo di un collegamento ‘casalingo’ a Interne
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Ci servono, si e detto, linea telefonica, computandem, programmi e
fornitore di connettivita. Sulla linea telefonicasono per ora solo due possibli
scelte: la tradizionale linea analogica (RTC='Ré&&efonica Commutata’) e
I'ISDN (Integrated Services Digital Network). Cowrhologazione delle tariffe
che portano lo scatto ISDN allo stesso costo dedldizionale linea telefonica,
una linea digitale si rivela spesso vantaggiosBN$ermette, infatti, velocita di
trasmissione e ricezione dati superiore. | costiwagivi per ISDN sono
soprattutto relativi al canone che € praticameni \tlte piu costoso rispetto la
linea analogica. Questo costo del resto ben stifijaasconsiderando che di fatto
una linea ISDN equivale a due linee tradizionalhi @ero ha intenzione di
passare ad ISDN deve considerare che esiste uro astconversione
dell'impianto. Considerando cio la scelta, almeeo @ra, piu equilibrata sembra
essere di rimanere all’analogico se si ha gia ymanto tradizionale (a patto che
non si voglia attivare una seconda linea) e dilsm@gIlSDN se si realizza per la
prima volta un allaccio telefonico. E perd necdssaonsiderare che per sfruttare
le potenzialita di ISDN dovremo munirci di un tidoconnessione Interriée di
un modem ben piu cari rispetto alla scelta ana#gidenete anche presente che
mentre siete collegati ad Internet ed impegnat\dgare nella rete con una linea
analogica il vostro telefono risultera occupato; n cdSDN potrete
contemporaneamente rispondere ad una chiamata & ‘occontinuare
tranquillamente a navigare. Quanto ai costi, leftglata e in genere urbana (dal
momento che avrete avuto I'accortezza di sceglierd¢ornitore di connettivita
che disponga di porte di accesso nella vostraastada), e la sua durata dipende
solo da voi, proprio come nel caso delle telefomaenali. Per scaricare la posta
che vi € arrivata e spedire quella che avrete pagpdastano pochi secondi o
pochi minuti; se invece vorrete navigare nella ,retercare informazioni, o
semplicemente curiosare in giro, tenete presergegtibscatti telefonici corrono
(anche se sempre col ritmo relativamente tranqdillana telefonata urbana).

17Una connessione ISDN puo costare anche il triplandiormale accesso RTC, ci si aggira
intorno al milione di lire. Esistono anche dellennessioni digitali pit economiche ma hanno,
di solito, un tetto massimo di ore di utilizzo cdfesuperato comporta un ulteriore rincaro.

180vviamente nessuno vieta di usare una linea ISDNucomodem ed una connessione ad
Internet di tipo analogico.
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Il modem

Che cosa e

I termine ‘modem’ deriva dall’unione delle parolémodulatore’ e
‘demodulatore’. Il modem e infatti un apparecchioe ccodifica e trasforma
(modula) dati binari, le lunghe catene di zero ea won le quali opera il
computer, in impulsi elettromagnetici veicolabilitraverso una normalissima
linea telefonica. Un modem e altresi capace di diicare (demodulare) gli
impulsi elettromagnetici ricevuti dalla linea tedafca, traducendoli nella forma
binaria comprensibile per il computer. In sostan@anodem €& un congegno che
permette a un computer di ‘parlare’ e di ‘ascoltateaverso una comune linea
telefonica.

Come sceglierlo

I modem si possono dividere in tre categorie: mteesterni e PCMCIA. |
modem interni sono schede alloggiate all'internb abenputer. Nel contenitore
schermato (cabinet o chassis) che contiene le atati di un personal computer
(CPU, disco rigido, memoria RAM, etc.) sono predspdei ricettori per schede
hardware, comunemente chiamati «slot». Negli slopassono inserire, ad
esempio, schede video (per il controllo del mopjtechede audio (per |l
controllo degli altoparlanti e del microfono eveaitnente connessi al computer),
ed anche, appunto, schede modem.

Un modem esterno € fisicamente fuori dal cabinépdesonal computer e si
connette ad esso in genere tramite un cavo s€ualeavo dove i bit viaggiano
uno di sequito all’altro: ‘in serie’).

I modem PCMCIA e una piccola scheda portatile Jlee dimensioni sono
paragonabili a quelle di una carta di credito) schemalmente viene utilizzata su
computer portatili.
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Se ci vogliamo orientare sulla scelta del modenttagzer le nostre esigenze,
consideriamo che un modem esterno e di norma jvdéead uno interno, anche
per la possibilita di trasportarlo e di collegadon facilita a diversi computer.
Usando un modem esterno si evita di occupare ugh slet lasciandolo libero
per altre eventuali necessita, e si riduce il iisafi conflitti hardware fra le
schede installate. Inoltre sul frontale di un modesterno sono presenti, in
genere, anche una serie di spie luminose polifmatiche tengono aggiornato
'utente sulle operazioni svolte dall’apparecchi@dzione, trasmissione, stato
della linea); queste spie non sono presenti in odam interno (anche se taluni
programmi permettono di visualizzare sullo schetma loro ‘simulazione’).

Dal canto suo, un modem interno non occupa spaeiobene anche i modem
esterni siano di norma molto poco ingombranti),i& gconomico, e consente
comunicazioni piu veloci nel caso in cui la portrigle del computer sia
particolarmente lenta (i computer recenti sonatiit tutti dotati di porte serial
‘veloci o ‘bufferizzate’).

I modem PCMCIA é sicuramente consigliabile dovendtlizzare un
computer portatile dotato di porte PCMCIA. Bisodeaere presente pero che un
modem di questo tipo & in genere sensibilmente gaiko. E bene, inoltre,
controllare il tipo di porte PCMCIA del nostro couatpr: se si trattasse di un
portatile un po’ datato, potrebbe non essere cabilgaton gli ultimi standard
per questa categoria di schede.

Oltre la tipologia (interno, esterno, PCMCIA), uarametro molto importante
per scegliere un buon apparecchio € la velocitacooit modem riesce a ricevere
ed a trasmettere dati (tale velocita si misurdaokente in ‘baud’). Senza entrare
troppo nel dettaglio, € chiaramente preferibile udgtgre un modem veloce.
Questo infatti pud permettere un sensibile risparsulla bolletta telefonica, e
velocizzare almeno in parte le nostre navigazidnimodem piu veloci
attualmente in commercio raggiungono velocita dDB6 bps (bit per secondo);
vanno comungue ancora bene gli apparecchi a 38.600

19A questo proposito bisogna dire che mentre i mode38.600 hanno alle spalle un solido
standard (il V.34 plus), che garantisce la pod&ibdi collegarsi alla massima velocita con tutti
gli apparecchi della stessa classe, i modem a S& &b hanno ancora uno standard univoco di
riferimento. Inoltre & bene ricordare che, con bviumodem, non sempre si riuscira a
raggiungere la velocitda massima di 56.000 bps: ondlippende dalla qualita delle linee
telefoniche che utilizzeremo. Ed infine, nella ridgk delle ipotesi, raggiungeremo i 56 kbs
solo in fase di ricezione di dati; per trasmettenreche i modem a 56 kbs (detti anche X2)
raggiungono al massimo la velocita di 33.600 bps.
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Bisogna infine ricordare che alcuni nuovi modeltispono apparire piu cari
rispetto ad altri apparecchi della stessa tipolagieon uguale velocita, perché
danno in piu la possibilita di trasformare il nostomputer in una segreteria
telefonica con caselle vocali. Una opzione che es®ere utile per chi svolge
attivita commerciali, ma che e in genere di scarsresse per un utente comune.

Sicuramente ha un valore aggiunto la scelta di odem dotato di memoria
Flash un particolare tipo di microprocessore che pusegs riprogrammato
anche dall'utente, e che permette quindi di rendérenodem aggiornato,
omologando i protocolli di ricezione/trasmissionatidcon gli standard piu
avanzati.

Concludendo, per affrontare il piu pratico dei peohi, vediamo quali
potrebbero essere attualmente i prezzi di mercatoup modem: un 33.600
interno puo costare circa 150.000 lire, un 33.66@reo puo essere acquistato
con circa 250.000 lire, un PCMCIA 33.600 raggiuihg@00.000 lire, un modem
con caselle vocali puo costare da 350.000 lirauinPer i modelli da 56.000 bps
bisogna calcolare, riferendosi ai prezzi dei 33,600 incremento di spesa di
circa 50.000 lire. Attualmente iniziano ad essesevenienti anche i modem
ISDN, che possono essere acquistati con un incriem@mimo di circa un
centinaio di migliaia di lire in piu rispetto ai gmzi indicativi che abbiamo
riportato per i 33.600. Come si € accennato, @aglisto di un modem ISDN
bisogna pero considerare la necessita di utilizaana linea ISDN e un
abbonamento Internet con accesso ISDN (decisamenie costoso del
tradizionale analogico). Ovviamente il vantaggio I&DN e nella velocita
(64.000 bp®).

20Alcuni modelli di modem ISDN permettono di uniredile canali della linea digitale e
raggiungere i 128 kbs. In questo caso, pero, besdgnere presente che anche gli scatti
telefonici vanno al doppio della velocita!
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Il provider

Che cosa e

Il sistema telematico che affitta parte della soanettivita con la rete Internet al
privato cittadino € comunemente indicato con il Bodi provider, o Internet
service provider (ISP). Il provider e connessoradrhet con delle linee dedicate
(attive 24 ore su 24); ed e in effetti uno dei amilidi nodi della rete. Pagando un
contributo (normalmente nell’'ordine di 200 o 30datire all’anno), il provider
ci permette di accedere a Internet tramite modem,una semplice telefonata. I
sistema telematico che rivende connettivita haeimege diverse decine (alle volte
anche centinaia) di modem pronti ad entrare in essione con i modem degli
utenti che telefonano da casa. Il numero di modispodibili presso il provider &
comunque di norma ben inferiore al numero dei suenti. Il modem infatti,
come un normale telefono, appena l'utilizzatordisconnette lasciando libera la
linea, & subito pronto per ricevere una nuova cataml provider dunque, da un
punto di vista strettamente tecnico, € un insiem@chputer connessi da un lato
con dei modem pronti a ricevere le chiamate deghtiy e dall’altro con Internet.
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Come sceglierlo

Sono molti i fattori che determinano la qualitaudi provider: il numero e il tipo
di modem messi a disposizione dei propri utentpddata e la differenziazione
delle linee che lo connettono a Internet, I'agibildella sottorete che collega il
provider al resto del mondo. E bene imparare finsdhito a non considerare
questi fattori in modo assoluto. Infatti, uno dateri che ci dovrebbero guidare
per la scelta del nostro fornitore di accessorapportoconnettivitd/utenti Per
capire meglio questo concetto possiamo utilizzarea metafora. Immaginiamo
che la linea (o le linee) con cui il provider sinoette ad Internet sia un
acquedotto attraverso il quale pud transitare wetarthinata portata di dati. E
owvio che piu € ampio il diametro dell’acquedott@mé piu potenti sono le linee)
piu veloce sara il transito dei dati verso il rdito (nella nostra metafora il
modem) dell'utente. Tanto piu i dati arriverannologemente, tanto piu
risparmieremo sulla bolletta telefonica. E altnetachiaro che se un grosso
numero di persone apre il rubinetto contemporanatgnenche se la portata
dell'acquedotto € buona, il flusso di dati potrel#ssere sensibilmente ridotto,
con conseguente aumento dei tempi di attesa nec@ssariempire la nostra
vasca da bagno (nel nostro caso, ad esempio, pealizizare una pagina di
informazioni proveniente dalla rete).

E importante, dunque, sapere che tipo di conngttwe a monte del nostro
fornitore (ci dovrebbero essere linee da almeno Ki$®), ma & anche buona
norma chiedere ad un amico, che utilizza lo stpssader, se ci sono difficolta a
trovare le linee libere (se questo accade probailenil provider ha pochi
modem in relazione al numero degli utenti) e s ualta entrato in rete, le
navigazioni sono sufficientemente veloci.

E, come avrete capito, particolarmente difficileabilire il rapporto
connettivita/utenti di un sistema commerciale: oypder infatti periodicamente
reinvestono in connettivita; ma, viste le curvendiemento dell’'utenza della rete,
in poco tempo le risorse del provider potrebberawtivo essere limitate rispetto
al numero degli utilizzatori.
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Tenendo conto, dunque, della difficolta di stabilifeffettiva velocita di
navigazione offerta da un provider, considerianas,lp nostra scelta, anche altri
fattori. Sceglieremo sicuramente il fornitore dnopettivita che ci da la possibilita
di accedere alla rete con una telefonata urbaredefihemo il provider che ha
diversi nodi nelle principali citta italiane e, pdslmente, straniere (in questo
modo anche viaggiando non saremo costretti a fappé telefonate interurbane
per utilizzare la rete). Se si possiede un comppt&o potente sarebbe bene
scegliere un provider che offre anche un semplosesso testuale (di solito
questi provider hanno dalla loro anche il vantagtjiavere grande esperienza e
professionalita; un provider che da ancora la dgai di accedere a caratteri
quasi sicuramente opera gia da diversi anni, figqukndo si utilizzavano ancora
le interfacce ‘solo testo’). Altri valori aggiuntiotrebbero essere, eventualmente,
il software, e I'assistenza che il provider formisagl nuovo abbonato. Infine si
puo considerare che alcuni dei provider ‘storiche hanno iniziato a lavorare
prima del boom di Internet, mettono a disposizide#'utente delle banche dati
in italiano, sui piu svariati argomenti, che nomgaaoaltrimenti reperibili in
Internet in quanto archiviate direttamente sullammea dei computer del
provider.

Le domande da fare al provider

Prima di vedere insieme come ci si connette atka, 1@ seconda del computer ed
in base al sistema operativo adottato, bisognardemeesente che alcune
informazioni fondamentali per il corretto accessol@ternet ce le puo fornire (e
ce le deve fornire) solo il nostro rivenditore dinoettivita. Vediamo, dunque,
brevemente quali sono le cose che il provider gedessolutamente comunicare.
Non preoccupatevi delle sigle astruse e poco chagiremo in seguito il vero
significato di tutte queste domande; per ora lenitdci a porle al nostro provider,
e ad annotare le risposte.

* Quali sono il nostro nome utente e la relativespaord per accedere alla rete, e
(nel caso in cui fossero diversi) quali sono il moatente e la password per
accedere alla nostra casella di posta elettronica?

» Esiste del software specifico, preconfezionatgigeconfigurato dal provider,
compatibile con il nostro sistema operativo, pdiegarsi alla rete?

Qualora la risposta a quest’ultima domanda siarmatiéva, potete per ora
tralasciare tutti i rimanenti quesiti e tutte ldérugioni per la connessione ad
Internet che seguono; fatevi spiegare bene le durveed’installazione e utilizzo
del software in dotazione con I'abbonamento.
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Nel caso non venga fornito software capace di gonfire automaticamente |l
vostro computer per l'uso della rete, fate anchagoimande seguenti:

e Qual e il numero telefonico, o quali sono i nuntelefonici, da chiamare con
il modem?

» L’assegnazione dell'IP address e statica o dinathiNel primo caso, qual e
I'lP address che ci € assegnato?

* |l server assegna automaticamente lindirizzo @NS (Domain Name
Server)?

» Se l'assegnazione dei DNS non é automatica glialdérizzo del DNS messo
a disposizione dal provider? Molti provider mettanalisposizione due DNS,
uno primario e uno secondario. Si tratta di un aggio; in questo caso,
richiederemo entrambi gli indirizzi.

« E necessario o no visualizzare una finestra tefidopo la connessione? E
qualora sia necessario, che cosa bisogna digiearstgbilire il collegamento?

* Qual € il dominio del provider?

« Quali sono gli indirizzi dei server relativi alggestione della posta elettronica
(POP3 0 IMAP e SMTP)?

* Qual e l'indirizzo del News Server (NNTP)?

Il computer

Se volete limitarvi allo scambio di posta elettaaie ad alcune funzionalita di
base come il trasferimento di file (FTP) o il cgilenento in modalita terminale a
sistemi remoti (telnet — il significato di questgle sara piu chiaro in seguito)
probabilmente va bene qualsiasi computer, un vecel, un vecchio Mac, un
Amiga...

Se invece — e ne vale la pena — volete entraneténriet in maniera un po’ piu
completa, il consiglio e quello di procurarvi unngouter IBM compatibile con
processore Pentium o (meglio) Pentium I, con alm&® Mb di memoria RAM
(meglio 32) e sistema operativo Windows 95/98. @ppun Apple Macintosh
recente o un PowerPC, con sistema operativo 7.0per®ri e almeno 8 Mb
(meglio 16) di memoria RAM. Per procurarsi una niéica adeguata servira una
cifra compresa fra i 2 e i 4 milioni — e sara umestimento che difficilmente
rimpiangerete.
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Naturalmente, ogni computer avra poi bisogno deppo specifico software
di collegamento, e i programmi da scegliere e lecg@dure da seguire per
configurarli variano di caso in caso. Andiamo aedan’occhiata insieme alle
situazioni piu comuni.

IBM compatibili: vantaggi e svantaggi

Cominciamo dal caso pit comune — la disponibiliiaud computer IBM

compatibile. Si tratta di una famiglia numerosissidn macchine, tutte in qualche
modo ‘figlie’ dell'lBM PC, uno dei primi personabenputer. Questo rapporto di
parentela si manifesta nel processore (dai prirBB88086 ai successivi 80188,
80186 — due chip che ebbero scarsa diffusione 28@®B0386, 80486, Pentium,
Pentium MMX, Pentium pro, Pentium I, tutti prodadlla Intel ) e nel sistema
operativo utilizzato (il DOS Microsoft, in seguitategrato — e con Windows
95/98 e Windows NT formalmente sostituito — dalllaemte grafico Windows).

Questo vastissimo panorama di macchine, processosistemi operativi
diversi (pur se geneticamente imparentati) puoress$igiso ai nostri scopi in tre
grosse categorie: i computer decisamente ‘anziaoiy in grado di utilizzare
Windows 3.1 (si tratta fondamentalmente dei compl&sati su processore
8086, 8088 e 80286); i computer ‘di una certa eil@’,grado di utilizzare
Windows 3.1 ma inadatti a Windows 95 e Windows $€i8r@tta di computer in
genere basati su un processore 80386 o 80486,mameamoria fino a 8 Mb di
RAM), e i computer ‘giovani’ (Pentium, Pentium MMX®entium Pro, Pentium
II, con almeno 16 Mb di memoria RAM), in grado dilimzare Windows 95 e
Windows 98.

Se dovete comprare un computer nuovo da utilizzeee collegarvi ad
Internet, non possiamo che consigliarvi una maechiell’'ultima generazione;
considerando che oltre i processori della Inteh{l@en, Pentium Pro, Pentium II)
esistono anche alcune valide alternative comedgasori costruiti da AMD e da
Ciryx che offrono buone prestazioni, spesso ad uwezzm decisamente
conveniente. Per una macchina di questo tipo flv&ot disponibile € moltissimo
e permette di sfruttare pienamente le potenzidkiéa rete. Se il vostro budget e
molto basso, o se pensate di sfruttare una macghneesistente, € bene teniate
presente che:
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* | computer ‘anziani’ possono accedere a Intesodéd in modalita testuale, e
non in modalita grafica: cio significa che non ptdraccedere alle pagine di
informazioni del World Wide Web — che come vedremdscono testo,
immagini ed elementi grafici di impaginazione —&m attraverso ‘surrogati’
testuali come Lynx (ne parleremo in seguito); cbe potrete usare programmi
‘grafici’ di gestione della posta elettronica coiedora, Pegasus, Microsoft
Exchange o Netscape Mail — potrete pero usare anogi OLR (Off-Line
Reader) ‘a caratteri’ che offrono funzionalita iarfe analoghe —; in generale,
che non potrete usare client grafici (di norma pituitivi e di piu facile
impiego) per le varie funzionalita disponibili iete. Inoltre — e si tratta di un
punto al quale e bene fare attenzione — se nomevotenplicarvi troppo la vita
dovrete scegliere un fornitore di connettivita aimen accetti solo accessi
‘avanzati’ in modalita PPP — di norma gestiti dagrammi che richiedono
Windows — ma che permetta I'utilizzazione dellezuomalita fondamentali di
Internet anche in emulazione di terminale, e cio@ cna interfaccia ‘a
caratteri’. In Italia accessi di questo tipo sommservati da provider ‘storici’
come Agora o MC-link, ma non sono disponibili, ampio, su TIN o Italia
on Line.

* | computer ‘di una certa eta’ (386 o 486 con fan® Mb di RAM) possono
accedere pienamente a Internet solo se dispondoema di Windows 3.1 e 4
Mb di memoria RAM. Tenete pero presente che un cenon processore
di classe 386 se provvisto di adeguata memoriailfato lavoro... ma lo fara
molto lentamenté! E tenete anche presente che la maggior parte degli
‘avanzati’ di Internet (ad esempio la videotelebom rete, la navigazione in
mondi VRML, l'uso di molti servizi di information yst#?) vi saranno
probabilmente preclusi.

21Se si vuole navigare con un simile equipaggiamesdosigliamo di utilizzare una
‘imbarcazione’ leggera come il programma ‘Oper@ittp://www.operasoftware.com);
anch’esso richiede pero almeno 8Mb di RAM.

22Non temete, spiegheremo dettagliatamente in seguisa si nasconde dietro a questi
nomi!
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« Ovwviamente, volendo ascoltare i documenti sod@ponibili in rete servira
una scheda audio. Dato che i suoni che viaggianimtsunet devono essere
fortemente compressi per minimizzare i tempi drmassione, non serve che la
scheda audio sia di grande qualita: anche le veaattiede a 8 bit tipo Sound
Blaster o Sound Blaster Pro vanno bene; naturabnemt scheda a 16 bit tipo
Sound Blaster 16, Awe32 o Awe64 permettera risuttagliori quando si
vorranno utilizzare applicazioni musicali. Con auned acrobazia (e ricercando
in rete un apposito driver denominato ‘speak.eghi)non dispone di scheda
sonora potra ascoltare alcuni suoni anche attravaltoparlantino interno del
computer, ma in questo caso la comprensione, adpésedi un brano parlato
finira per essere altamente congetturale.

Detto questo, passiamo a vedere quali programmbatie servono per
collegarsi a Internet se si dispone rispettivamehten computer che utilizzi
Windows 95, Windows 98 o Windows NT; o di un conmgsuthe utilizzi
Windows 3.1; o di un computer IBM compatibile ‘vaaz tipo’ (DOS, senza
Windows). Non considereremo invece il caso di umpater dotato unicamente
del sistema operativo IBM OS/2, un buon sistemaraip® la cui quota di
mercato e tuttavia piuttosto bassa. Chi disponesse di OS/2, o preferisse
navigare su Internet utilizzando OS/2 anziché Wivglosara soddisfatto di
sapere che OS/2 dispone comunque di strumenti digazone adeguati.
Qualcuno dei nostri lettori potrebbe stupirsi a sjaepunto per la mancata
inclusione dei sistemi operativi Unix — e in paotare di Linux — in questa
rassegna. Gli autori di questo manuale sono irieremblto affezionati a Linux,
un ottimo sistema operativo totalmente gratuito. gllautenti di Linux, occorre
ammetterlo, non sono moltissimi, e in genere sdi@stanza esperti da non aver
bisogno di troppi aiuti nel configurare una coninass a Internet.

Windows 95 — Windows 98 — Windows NT 4

Windows 95 € attualmente il sistema operativo stedhgber i personal computer
IBM compatibili, che vengono normalmente vendutincguesto sistema
operativo preinstallato. A Windows 95 sta per aftarsi Windows 98 (le

osservazioni che seguono si riferiscono a una aesipreliminare), che si
differenzia dal primo soprattutto per la capacit&fduttare meglio le risorse del
computer e per alcuni accorgimenti dedicati a rorglie I'accesso ad Internet.
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Punta di diamante dei sistemi operativi Microsoineece Windows NT %
(NT sta per ‘New Technology’). Quest’ultimo e ustsma operativo studiato per
un uso professionale delle reti. Caratteristicam@piale di NT €& la particolare
capacita di immagazzinare i dati in modo che sianoessibili con un buon
livello di sicurezza anche da parte di un numenosigiente di utenti attraverso
connessioni di reté

A tutti coloro che intendono dotare il proprio pawal di uno di questi sistemi
dobbiamo ricordare che le prestazioni di Windows €ino sensibilmente
migliori rispetto a quelle di Windows 3.1 solo saeuohine 486, o superiori, con
almeno 16 Mb di RAM. Windows 98 sostanzialmentehigde la stessa
configurazione di Windows 95, ma e in grado di séme meglio del suo
predecessore le risorse della macchina su cuistalliamo. Per quanto riguarda
NT e bene tenere presente che questo sistema igpetiasce ad utilizzare al
meglio solo software a 32 bit e quindi molti pragrai per DOS o Windows 3.x
potrebbero avere problemi su questa piattaforman bisogna sottovalutare il
fatto che Windows NT 4, pur essendo piu potentsorie piu risorse di
Windows 95/98: e quindi consigliabile 'uso di N®ls se si dispone di almeno
32 Mb di RAM e di un processore Pentium o PentiumdPentium II.

Sia Windows 95/98 che Windows NT 4 sono sistemiraipe che ci
permettono di usare praticamente tutte le potateia tutti gli strumenti di
navigazione disponibili su Internet. Pur avendo unterfaccia simile, le
operazioni che dovremmo compiere per realizzareolanessione con NT e
Windows 95/98 sono in parte differenti. Windows Nista I'abbondanza di
strumenti che lo rendono particolarmente utile pepieghi professionali ed
aziendali, risultera probabilmente piu complicatousare di Windows 95/98. In
ogni caso non facciamoci spaventare e teniamo miesehe i passaggi che
illustreremo insieme andranno fatti una sola vel@he in seguito le connessioni
alla rete saranno, sia con NT che con Windows 98, @stremamente semplici.

23 Iniziano gia a circolare le prime versioni prowig di Windows NT 5, che sara rilasciato
entro pochi mesi nella sua forma definitiva. Lanpipale innovazione introdotta dal sistema 5
sara la capacita di rilevare le periferiche in reaeaplug and play cosa non possibile con le
precedenti versioni di NT.

24NT utilizza infatti un particolare tipo di file sigm NTFS (New Technology File System)
che permette di gestire un accesso selettivo aidsoggolo file o directory.
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La connessione con Windows 95

Finito il dialogo con il provider, ed appurato cpartroppo ce la dobbiamo

cavare da soli, iniziamo a vedere le procedure aifigurazione necessarie.

Facciamo qui riferimento alla versione ‘standard’ Windows 95; tenete

comunque presente che alcune delle procedure cu®rse sono notevolmente

semplificate dai moduli di installazione automataslla connessione a Internet
forniti con Internet Explorer 4. Se usate Explatedunque, potrete seguire la sua
procedura di connessione guidata anziché avventuralle (faticose) istruzioni
che seguono. La relativa procedura € molto simigiella presentata in seguito
per Windows 98, alla quale dunque vi rimandiamo.

Innanzitutto occorre controllare se sono statiettamente installati insieme al
sistema operativo i programmi necessari per farehiamata via modem al
provider. Andiamo a dare un’occhiata a ‘Risorse deinputer’ facendo un
doppio click sull'icona: se esiste la cartella ‘&sso remoto’ siamo a buon
punto, i protocolli ed i driver necessari sono @igoro posto!

Qualora non dovessimo trovare la cartella ‘Accessaoto’ procediamo come
segue:

« Chiudiamo tutti i programmi eventualmente aperti.

* Facciamo click su ‘Awvio’, poi su ‘Impostazioniinfine su ‘Pannello di
controllo’.

* Nella finestra ‘Pannello di controllo’ facciamoppio click su ‘Installazione
applicazioni’ e selezioniamo con un click la lingae ‘Installazione di
Windows 95'.

e Selezioniamo ‘Comunicazioni’, premiamo il bottonéettagli’ ed
aggiungiamo con un click il segno di spunta a ‘Asteremoto’. Premiamo
‘OK’ sulla finestra corrente e poi ancora ‘OK’ silfinestra ‘Proprieta -
Installazione applicazioni'.

* A questo punto ci sara richiesto il CD di Windo@s o i dischetti originali.
Seguiamo le istruzioni che ci appaiono sul video.

« Completate le operazioni di aggiornamento deid@iCD o da floppy ci verra
chiesto di riavviare il sistema; accettiamo I'opmocon un click sul bottone
‘ST
Ora abbiamo tutto il software necessario per fao® il nostro modem, la

connessione al provider. Prima di proseguire nediafigurazioni bisognera,

pero, controllare se sul nostro computer e ingtallid protocollo TCP/IP,
necessario per varcare la soglia del provider édenin Internet. Procediamo
dunqgue in questo modo:
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« Da ‘Awvio’, ‘Impostazioni’, raggiungiamo il ‘Parello di controllo’ e
facciamo un doppio click sull’icona ‘Rete’.

» Per verificare la presenza del protocollo TCR#Brriamo la finestra a cascata
in tutta la sua lunghezza.

* Se non troviamo nessuna traccia della presenkardeocollo TCP/IP sara
necessario installarlo procedendo come segue: imata@tente sotto la
finestra a cascata appena esplorata c’e il bottdggiungi’: facciamoci un
click sopra. Selezioniamo ‘Protocollo’, e di nuoua click su ‘Aggiungi’.
Scegliamo ‘Microsoft’ nella casella ‘Produttore’ ' ECP/IP’ nella adiacente
finestra ‘Protocolli di Rete’. Confermiamo la seetton il bottone ‘OK’, e di
nuovo con un ‘OK’ nella sottostante finestra ‘Ret&aranno richiesti i
dischetti o il CD di Windows 95. Seguiamo le istam che appariranno sul
monitor ed infine accettiamo di riavviare il comgut

Selezione Protocollo di rete E

Sceglere il protocollo di rete che @ desidera installare, quindi scegliers OF. Se
T 3l dispone di un dizco di installazione, sceqliere Discao driver.

! Broduttore; Frotocoll di rete:
I [§ Barvan DLC Microzaft
[ Digital Equipment [DEC) MetBELI

Frotocollo compatibile IF=/5F

Y Microsoft
A~ Novell
[ SunSaft

Dizcao driver... |
oK [ | forla |

Figura 2 Scegliamo Microsoft nella casella ‘Produttore’ €FVIP nella
adiacente finestra ‘Protocolli di Rete’

Ora abbiamo tutto il necessario per iniziare le treosoperazioni di
configurazione.

« Controlliamo che il modem sia acceso e correttaeeollegato al computer.

* Da ‘Risorse del Computer’ apriamo la cartella ¢d&sso Remoto’ e facciamo
doppio click su ‘Nuova Connessione’.

« Dovrebbe cosi, a meno che non sia gia stato fm&cedentemente, iniziare la
procedura di riconoscimento automatico del modem.
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 Si aprira la finestra ‘Installa nuovo modem’; sd#amo utilizzando un
computer portatile ci potrebbe essere richiestoabbiamo un modem
PCMCIA o un normale modem seriale: selezioniampZione appropriata.

* Nella successiva finestra aggiungiamo solo il trmogprefisso telefonico
(curando di togliere lo 0, per esempio scriveremueR Milano, 6 per Roma)
nel campo ‘Indicativo di Localita’. Facciamo unaisedi click su ‘Avanti’,
senza toccare altro fino alla fine della procedua riconoscimento.
Riconosciuto il modem facciamo click sul bottonend# e torneremo alla
finestra ‘Crea nuova connessio#ie’

* Nel primo campo, partendo dall'alto, inseriamadme della connessione (va
bene qualsiasi cosa, ma e comunque buona normtardigi nome del
provider). Facciamo quindi click su ‘Avanti’.

« Segue una finestra dove si puo specificare Kbativo di localita (questo
campo, salvo che per collegarsi al provider nordedsbano fare chiamate
interurbane, si puo lasciare in bianco) ed il nwoneir telefono del provider
(inseriamo qui il numero fornito dal nostro form#o di connettivita).
Selezioniamo ‘ltalia’ dall’elenco di nazioni che propone la finestra a
cascata; facciamo click su ‘Avanti’ e poi su ‘Fine’

A questo punto avremo creato nella cartella ‘Acoassnoto’ I'icona relativa
al nostro provider; lavorando sulla connessioneeaprreata facciamo le ultime
configurazioni:

* Con la finestra ‘Accesso remoto’ (che troviamo‘Risorse del Computer’)
aperta, portiamo il puntatore del mouse sull'iccha abbiamo appena creato,
facciamo un click con il tastdestrodel mouse, e selezioniamo I'opzione
‘Proprietd’

25 Con qualche modem, particolarmente economico, pb&eron andare a buon fine il
riconoscimento automatico. In questo caso dovrséeeui driver in genere forniti nella scatola
del modem. Potete anche provare a selezionareta'Mondem standard’, indicando la velocita
corrispondente al modem da voi acquistato. In dasiteriore insuccesso, dovrete rivolgervi al
vostro rivenditore hardware.

66



H Rizorse del computer =10] x|
File Modfica Yisualzza 2

B2 Accesszo remoto M=l E3

File Modifica Yizualizza Connesszioni 7

j w (D]
Crea nuova
CONNEsHone Connetti
Crea collegamento
Elirnina
- | EEre—
Yigualizza le proprieta degli o i
I prop — . “ko rematn
|Dggetti selezionati: 1 | &

Figura 3 Portiamo il puntatore del mouse sull'icona cheiatmo appena
creato, facciamo un click con il tasto destro deluse e selezioniamo
I'opzione ‘Proprietd’

« Se il provider ha specificato che e necessarireauna finestra dopo la
connessione, facciamo click sul bottone ‘Configus&lezioniamo la linguetta
‘Opzioni’ ed aggiungiamo il segno di spunta a ‘\&ABmza finestra del
terminale dopo la connessione’.

« Completata la precedente operazione, o qualocariaessione con il provider
non richieda l'uso della finestra di terminale,d@eno click direttamente sul
bottone ‘Tipi di Server'.

« Dalla finestra ‘Tipi di Server’ facciamo click Istasto ‘Impostazioni TCP/IP’.
Selezioniamo ‘Specifica Indirizzi del Server’ edgamgiamo negli appositi
campi gli indirizzi DNS che ci avra fornito il nostprovider (se ricordate, Si
trattava di una delle informazioni che dovevamoedhbigli). Tutto il resto,
salvo particolari indicazioni da parte del fornéodi connettivita, puo in
genere rimanere invariato. Chiudiamo le finestreerp confermando le
impostazioni attraverso il pulsante ‘OK’.
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Impostazioni TCP/IP K E |

% |nditizzo IP aszegnato dal server

™ Specilica indirizzo IP

[rdirizza [E: D en s
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WIMS primaric: | o,o0 ., 0,0 |
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¥ sza compressione intestazione P

W Usa gateway predefinita sulla rete remata

ok | Anula |

Figura 4 Selezioniamo Specifica Indirizzi del Server ediaggiamo negli
appositi campi gli indirizzi DNS forniti dal prowveadl

Le preoccupazioni sono quasi finite. Facciamo uppao click sull'icona per
la connessione con il nostro provider (che troviasemnpre in ‘Risorse del
Computer’, ‘Accesso Remoto’: volendo, possiamo direala sulla scrivania).
Bastera ora inserire negli appositi campi dell@gina il nostro nome utente e la
password, fare un click su ‘Connetti’, ed il comgrutaggiungera Internet. Ce ne
accorgeremo da una piccola finestra al centro dsdleermo: all'inizio ci dira
‘Connessione in corso’, poi ‘Connessione a (vetoagata)’. A questo punto non
ci rimarra altro da fare che attivare il browsealii strumenti di navigazione.

Attenzione, pero: se il nostro provider ci ha irdecche € necessario utilizzare
la finestra terminale dopo la connessione, quarsda si apre (dopo aver fatto
click su ‘Connetti’, appena effettuata la telef@at stabilito il collegamento)
dovremo seguire le istruzioni forniteci: in genareggari dopo uno o due ‘Invio’,
ci verra richiesto di inserire in quella finestranme utente e password. Poi,
dovremo premere il tasto F7 per ultimare il collagato.
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La connessione con Windows 98

Le cose si semplificano di gran lunga con Windo@sappositamente nato per la
Rete. L’installazione base di Internet 98 prevedtotil nécessaireper la
navigazione Internet (protocolli, browser, cliengil)yy condito, tra l'altro, con
una serie di strumenti che facilitano e guidandehte a stabilire la sua prima
connessione alla Rete. In piu, ovviamente, c’e anghalche piccola novita
sostanziale, ad esempio la possibilita di usufruide pit modem
contemporaneamente. Attenzione pero: gli strungintiavigazione forniti sono
tutti di casa Microsoft. Per molti versi una contagdma certo I'impressione di un
qualche ‘imperialismo di rete’ resta.

Vediamo insieme l'utilizzo diConnessione Guidatahe e lo strumento piu
semplice offerto da Windows 98 (per la verita ggpdnibile anche per Windows
95, attraverso la procedura di installazione dermét Explorer 4) per connettersi
alla rete.

Nella barra degli strumenti di Windows 98 (in bassainistra sul nostro
monitor) € immediatamente reperibile licona di Expr (il software di
navigazione sviluppato dalla Microsoft), basta ifa@pra un semplice click ed
avviare cosi la procedura di connessione guidata.

Sara sufficiente seguire le istruzioni inserendtetle informazioni richieste e
confermando I'immissione dei dati con un click battone ‘Avanti’.
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Conneszzione guidata Internet

Opzioni di installazione

La Connezzione guidata Internet offre tre diverze opzioni di
inztallazione. La scelta dell'opzione dipende dal fatto che =i abbia un
account con un provider di zervizi Internet oppure che sia la prima
volta che ci 2l connette a Internet. Selezionare l'operazione che zi
deszidera ezeguire, quindi zcegliere Awvanti,

= Scegliers un provider di servizi Intermet & impostare Lk
huovo account [nkernet,

ﬁ[i\}lmpu:ustare una nuova conneszione all'account Internet
eziztente tramite linea telefonica o rete locale.

= Mon cambiare la connessions Internet esistente,

¢ Indigtro

Figura 5 Avendo a disposizione i dati forniti dal providéQpzione di
installazione piu comoda per creare una nuova csioee € quella indicata
in figura
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Avendo gia avviato un fruttuoso dialogo con il vostornitore di connettivita
non vi mancheranno i dati da inserire volta petavolurante I'installazione; vi
consigliamo, quindi, di proseguire l'installazioseegliendo la seconda delle tre
opzioni, cosi come si vede nella figura precede®eeil provider usa il protocollo
PPP, ed assegna automaticamente IP e DNS, e natessario aprire una
finestra terminale dopo la connessione (si ved®t@one ‘Le domande da fare al
provider’), potete rispondere ‘No’ alla richiestardodifica delle impostazioni
avanzate. In questa fortunata ipotesi, una volaitio le informazioni relative al
vostro indirizzo di posta elettronica, la configziome dei software di
navigazione é conclusa. Altrimenti, sempre comglib delle risposte fornite dal
provider a portata di mano, selezioniamo ‘Modifleaimpostazioni avanzate’.
Anche in questo caso, pero, non sara difficileizeate la nostra connessione: e
infatti sufficiente seguire le istruzioni rispondknalle domande ed in caso di
dubbio lasciare le impostazioni preselezionate dmddivs. E inoltre bene
ricordare che Windows 98 aggiunge funzionalita aadivs 95 senza mutarne
sostanzialmente la struttura: cio vuol dire chegaso di problemi, sara possibile
eseguire manualmente la procedura di connessiotende le istruzioni che
abbiamo gia dato per Windows295

La connessione con Windows NT 4

Per configurare NT 4 per 'uso della rete dovremgusre le seguenti procedure:

» Facciamo doppio click su ‘My computer ed attivia I'icona ‘Dial-Up
Networking'.

* Una finestra ci spiega che cosa ¢ il ‘Dial-Up Watking’; facendo click sul
bottone ‘Install’ iniziera la procedura d'installame del software necessario
alla connessione.

» Per iniziare l'installazione il computer ha bisegdi sapere dove reperire il
software necessario. Inseriamo nella macchina il @DVindows NT 4 e
specifichiamo la directorg:\i386 27. Iniziamo la procedura di installazione
facendo click sul bottone ‘OK’.

26 Considerando che si puo saltare tutta la procediucantrollo sull’esistenza di Accesso
Remoto e del protocollo TCP/IP; e facendo atterezianfatto che Windows 98 nelle proprieta
della connessione utilizza una grafica leggermeinersa da Windows 95 pur mantenendo
invariati tutti i nomi delle opzioni.

270vviamente, se avremo 'unita CD-ROM su un driveedso dad: dovremo specificarlo
(per esempi@:\i386 ).
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* A guesto punto ci verra richiesto se si vuoldaltare il RAS (Remote Access
Service): si tratta dello strumento che NT utilizgx stabilire le connessioni
tramite modem. Facciamo click su ‘OK’ per conferear

e Dato il nostro assenso, inizia la procedura dbmoscimento del modem. Il
computer, inoltre, determinera la porta COM (latpceriale) a cui € connesso
I'apparecchio. A operazione completata, facciamokcsu ‘Next’. Finita la
procedura di riconoscimento facciamo di nuovo wroallick su ‘Next’.

* A questo punto si aprira una finestra nella qubleomputer ci richiede il
paese da cui effettuiamo le nostre chiamate, figze telefonico della nostra
citta, il numero per uscire dal centralino alleekntelefoniche normali, e se
desideriamo usare chiamate ad impulsi o chiamate wmi.

* Finite le procedure di installazione del nuovodem facciamo click su
‘Finish’.

« Appena compiute queste operazioni ci verra rithigli aggiungere il modem
al RAS. Confermiamo I'aggiunta con un ‘OK’.

« Una volta aggiunto il nostro modem nell’elencd Bemote Access Service,
sara necessario impostarlo in maniera che possae$i@ttuare chiamate. |l
RAS, infatti, pu0 essere usato per connettereoppo computer con I'esterno,
ma €& anche possibile configurarlo in modo che istrd modem possa
rispondere alle chiamate di altri computer. Se rsdnhanno particolari
esigenze, e si possiede una sola linea telefoaiessai piu comodo e sicuro
configurare il modem in maniera che possa soloncaiia (in caso contrario,
con computer e modem accesi, gli amici ed i parehg ci volessero
telefonare per un semplice saluto si sentirebbspmndere dal modem a suon
di fischi!). Per far cio, dalla stessa finestraasta aperta dopo I'aggiunta del
modem, basta fare click sul bottone ‘Configure’ rapostare i relativi
parametri.

» Confermate le impostazioni del modem con ‘OK’cdmputer provvedera a
prelevare dal CD il software necessario, quindcliedera di configurare il
protocollo TCP/IP. Selezioniamo da questa primadira I'opzione ‘DHCP".

I DHCP su Windows NT Server non funziona esclusieate per ricevere
indirizzi, all'occorrenza € anche possibile fargisegnare un IP ad un utente
remoto. Appena selezionata l'opzione ci verra ¢hiedi attivare il servizio
DHCP: confermiamo I'attivazione con un click su ‘OK
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Microsoft TCP/IP Properties HE

IP Address | DNS | WINS Address | DHCF Relay | Fouting |

An IP addrezs can be automatically aszigned to thiz network. card
by a DHCP zerver. If pour network, does not have a DHCP server,
azk, pour netwark, adminiztrator for an addrezs, and then pe it in
the space below.

Adapter:
| [1] Realek RTLB023 PCI Adapter =l

i ‘Obtain an IP address from a DHCP server

— (l}ﬁpecify an IP addrezs

|| [f=t |

St i asks |

[Mefault EatenaEy: |

Advanced... |
k. I Cancel | Apply |

Figura 6 Il Domain Hosts Control Protocol (DHCP) ¢ il serei di NT che
permette di ricevere dal provider il nostro indiezlP

« Sempre dalla finestra ‘Microsoft TCP/IP Propestidacciamo click sulla
linguetta ‘DNS’, lasciamo intatto il campo ‘Host Ma' (si tratta
semplicemente del nome assegnato al nostro computer ‘Domain’
inseriamo il dominio che ci é stato comunicato dastro provider (se non
sappiamo il dominio del fornitore possiamo sostituicon una stringa di
caratteri qualsiasi). Facendo poi click su ‘Add’agirira una finestra che ci
permettera di inserire il DNS fornito dal providénseriti correttamente i
numeri separati dai punti facciamo di nuovo cliagkAdd'.

» Confermiamo il tutto con un ‘OK’.

* |l computer richiedera qualche istante per aggicg la configurazione, ed
infine ci chiedera di riavviare il sistema. Confamdo I'operazione di riavvio
avremo finito le operazioni di configurazione deftg/are di connessione.

Ora & necessario impostare il RAS in maniera chersigrado di chiamare il
nostro provider.
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Una volta riavviato il sistema, facciamo click dDial-up Networking’;
riceveremo l'avviso che non ci sono provider couafagi (‘Phone Book is
empty’): facciamo click su ‘Ok’.

Di seguito ci verra richiesto di inserire il nordel provider. Inserito il nome si
aprira una finestra che dovremo configurare scedbtd’'opzione ‘I am calling
the Internet’.

Ci viene poi richiesto di inserire il numero teleico del provider (ne
possiamo in realta fornire piu d’'uno; cosi facentkitiamo in grado il RAS di
chiamare i numeri alternativi nel caso il primo rerm risulti occupato).
Inserito il numero facciamo click su ‘Finish’.

Rimarra aperta la finestra ‘Dial-up Networkinggcciamo click sul bottone
‘More’ e poi su ‘Edit entry and modem properties’.

Selezioniamo la linguetta server e facciamo wkdu ‘TCP/IP’.
Selezioniamo, come si vede nella figura 7, ‘Sjpgciname server addresses
ed inseriamo gli indirizzi DNS che ci ha fornitgorovider; facciamo infine un
click su ‘Ok’.

PPP TCP/IP Settings EE|

¥ Server azzigned IP address

= Specify an P address
|7 | addresa; o o 0o o

= Server azzigned name server addresses

— % Specify name server addresses
Primary DNS: {192 106 166 1
Secondany DHS: | oo o0 .o
Primary wWNS: o0 0 0
Secandany wWINS: | oo o0 .o

W Use IP header compression

W Use default gateway on remate netwark

ak [\_: I Cancel |

Figura 7 In questo modo si completano le impostazioni TEPdlative al
nostro fornitore di connettivita. L’indirizzo esattlel DNS (nell’esempio
192.106.166.1) deve essere fornito dal provider
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* Se € necessaria la finestra terminale, bisogaitiréare la linguetta ‘Script’ e
selezionare ‘Pop up terminal window’.

* A questo punto le operazioni di configurazionenadinite. Riempiti gli
appositi campi per l'identificativo dell’utente a password facciamo click su
‘dial’ per attivare la connessione con il provid&e e necessario, digitiamo
quanto ci e stato indicato dal provider nella firederminale. Stabilita la
connessione e ottenuto accesso alla rete, sarbiposdtivare il browser per
iniziare la nostra navigazione.

* Per interrompere la connessione portiamo il gontadel mouse in basso a
destra del nostro monitor, sull'icona con il teledogiallo che appare sulla
barra degli strumenti, e facendo click con il tadestro scegliamo I'opzione
‘Hang Up'.

Windows 3.x

Se disponete di Windows 3.1 o0 3.11 e di almeno 4dMinemoria RAM, potrete

utilizzare le risorse di rete in maniera quasi clatap Il ‘quasi’ viene dal fatto

che un numero crescente di programmi recenti hioslkgestrada dei 32 bit, la

strada cioé di Windows 95/98 ed NT. Si tratta dnitazioni il cui peso e

destinato progressivamente a crescere: se voleteetd passo con I'evoluzione

di Internet € bene sapere che il vostro sistemarraai, obsoleto. Se il vostro

computer e di classe 486 o superiore e possiedenali6 Mb di RAM, e se

Internet vi interessa seriamente, il consiglio éllgudi passare subito a Windows

95 o0, meglio ancora, a Windows 98: eviterete diedawmparare ‘due volte’ i

meccanismi base per connettersi alla rete.

Detto questo, cosa serve all'utente di Windowsd collegarsi al meglio a
Internet? Fondamentalmente (oltre, al solito, aldem e al fornitore di
connettivita), due cose:

* Un programma ‘base’ che faccia la telefonata tf@dlin cioe il modem), segua
le procedure di accesso alla rete (identificazidautente e richiesta della
password), e stabilisca un collegamento attraversprotocollo SLIP o
(meglio) PPP. Questo programma dovra essere lanpgt primo, e restare
attivo, ‘in sottofondo’, durante tutto il collegante. Il piu usato si chiama
Trumpet Winsock

« Uno o piu programmi ‘client’, che forniscano gtrumenti necessari alla
migliore utilizzazione delle diverse funzionalitalternet.

Dei programmi client ci occuperemo approfonditareeint seguito; per ora
soffermiamoci sul programma ‘di base’ e sulla soiafigurazione.
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Il programma piu usato, si € detto, € Trumpet WERsdche permette
I'utilizzazione sia del protocollo SLIP, sia delopocollo PPP). E un programma
shareware (potete copiarlo e usarlo liberamentesenae siete soddisfatti dovete
registrarlo). Come procurarselo?

Probabilmente, il vostro fornitore di connettiviteé ne dara una copia al
momento dell’abbonamento (auspicabilmente, giaigardito: in questo caso una
volta acceso il modem dovrete solo lanciarlo, e fautto da solo). Alcuni
fornitori di connettivita forniscono programmi dirge da Trumpet Winsock.
Magari non richiedono una registrazione, ma in gersno meno affidabili;
comunque, considerato che probabilmente vi arriy@econfigurati, provateli, e
cambiate solo se incontrate dei problemi.

Se invece al momento dell’abbonamento non avetéoaafcun dischetto di
programmi da utilizzare, non preoccupatevi troppoogni caso, avreste dovuto
rimpiazzare con versioni piu potenti e aggiornatenhggior parte dei programmi
ricevuti). Se il vostro fornitore di connettiviteomsente anche un accesso in
modalita terminale, potete seguire le istruziortedael paragrafo seguente per i
computer DOS, collegarvi al numero telefonico gpondente all’accesso in
modalita terminale (detta anche ‘a caratteri’)eecare nell'area ‘Programmi’ che
probabilmente troverete a vostra disposizione.irA#nti (e forse per molti € la
soluzione piu semplice) c’e I'edicola sotto casame gia detto, ormai le riviste
su Internet sono decine, e molte di esse offrosohditti allegati con i ferri del
mestiere necessari ad una ‘partenza rapida’. Atieaz pero, perché ormai la
maggior parte di queste riviste si concentran@sagrammi per Windows 95/98.
Un’altra soluzione pratica € quella di rivolgersicallega o allamico ‘gia in
rete’, chiedendo una copia del programma (essemdm@et un programma
shareware, farne una copia e perfettamente legale).

Una volta ottenuto Trumpet Winsock, viene la fagefpticosa: installarlo e
configurarlo. Purtroppo, per chi é alle prime amon si tratta di una procedura
semplicissima: se avete un amico esperto, anclygi@sto caso avere un aiuto
non fara male. Per fortuna si tratta di una operszida fare una volta sola, e
proprio perché e abbastanza complessa molti forndo connettivita vi
offriranno un programma ‘preconfigurato’ (in talsce a meno che non siate
curiosi, potete tralasciare tranquillamente legadioni che seguono).
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La prima cosa da fare e creare sul vostro disédaigna directory ‘trumpet’ e
copiarvi il programma. Si tratta di diversi filetati quali dovreste trovare
‘Tcpman.exe’, ‘Trumpwsk.ini’, ‘Winsock.dll’ (che c¢pe tutti i file con
estensione ‘.dII' potete copiare nella directoryWinhdows/System’. non e
strettamente necessario, ma male non fa), ‘HosE'otocol’, ‘Services’,
‘Login.cmd’, ‘Bye.cmd’, ‘Setup.cmd’, e documenti rcoinformazioni sulle
modalita di registrazione del programma.

Conviene anche creare in Program Manager un grufipprogrammi —
potreste ad esempio chiamarlo ‘Internet’ — nel gualserire Tcpman.exe
(specificando come directory di avvio quella nejiale avete copiato i file) e, in
sequito, i vari programmi ‘client’ che decideretaudare. Se non sapete creare un
gruppo di programmi, seguite le istruzioni dispdni riguardo sul manuale di
Windows, o attraverso I'help in linea.

Poi — qui viene il difficile — dovete configurareorcettamente Trumpet.
Apritelo con un doppio click del mouse, e sceglids@ menu ‘File’ la voce
‘Setup’. A questo punto dovete inserire i dati tiglaal fornitore di connettivita
attraverso il quale vi collegate, alla velocita delodem, alla porta di
comunicazione utilizzata, al tipo di collegamen&LIP o PPP) che avete a
disposizione.

Vediamo insieme un esempio. Supponiamo che il gasindem sia a 28.800
baud e collegato alla porta COM2, che il vostranitmre di connettivita sia MC-
link, e che il collegamento sia di tipo PPP. Truimgevra essere configurato
come indicato nella figura che segue.
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= MNetwork Configuration

IP address 10.0.0.2
Metmask Default Gateway
MName server 192.106.166.1 Time server

Domain Suffix

Packet vector MTU| 1500 | TCPRWIN (4096 TCP MSS (1024
Demand Load Timeout [secs] |5 TCP RTO Max |60
[ Internal SLIP EI"“”"“IPPP Online Status Detection
SLIPPort |2 @ None
Baud Rate | 38400 > DCD [RLSD] check
] Hardware Handshake 3 DSRA check
< van Jacobson CSLIP compression
Ok Cancel

Figura 8 La finestra di configurazione di Trumpet Winsock

Vediamo adesso cosa dovete farensa vi trovate nella situazione sopra
delineata. Innanzitutto il modem: la sua veloci&indicata nella casella ‘Baud
rate’; se avete un modem a 28.800 baud e beneanedd8400, come nel nostro
esempio; con un modem a 33.600 si puo provare 57€0nvece avete un
modem a 14.400 baud, provate a indicare 19200r¢fate dinonusare il puntino
delle migliaia!). Nella casella ‘SLIP port' dovretendicare la porta di
comunicazione a cui e attaccato il modem: nel nosstempio € COM2, quindi
abbiamo indicato 2. Se non avete idea di qualelssiporta giusta provate,
nell'ordine, 1, 2 e 3. La casella ‘Internal PPP’ attivata se il collegamento
messo a disposizione dal vostro fornitore di camnet € del tipo PPP (la
situazione abituale). Se invece fosse di tipo SldByrete attivare ‘Internal
SLIP’. Ovviamente, le due possibilita sono alterret

L’altro dato importantissimo € il numero nella désé&Name server’. Si tratta
di quattro numeri (ciascuno dei quali puo andaré @ga255) separati da punti.
Che numeri indicare? Qui la fantasia non serve.ettowsare esattamente i
numeri che vi vengono indicati dal vostro fornitodée connettivita. Se non
mettete il numero giusto, sarete privi di puntritBrimento: il vostro programma
di navigazione non riuscira a trovare l'itineraneanche per gli indirizzi pit ovvi
(e vi informera della cosa con un messaggio del‘@NS entry not found’).
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L’'IP address non ha invece in genere molta impagamuasi sempre, al
momento del collegamento ne riceverete uno ‘dinamante’ (funzionera cioe
solo finché siete collegati). Insomma, a meno dbfEmi non preoccupatevi di
quello che contiene questa casella, e lasciataogtillamente i valori che ci
trovate.

A meno di non avere avuto indicazioni particolaririguardo dal vostro
fornitore di connettivita, non preoccupatevi neanati ‘Default Gateway’,
‘Netmask’ e ‘Time server’; quanto agli altri campuptete usare i valori che
trovate nell'immagine qui sopra, sempre che il kgornitore di connettivita
non ne suggerisca di diversi. Lasciate anche ‘Naoele selezione di ‘Online
status detection’.

Infine, per quanto riguarda le caselle ‘Hardwarendidnake’ e ‘Van Jacobson
CSLIP compression’ dovrete seguire le indicazioel dgostro fornitore di
connettivita — in generale l'ideale sarebbe avdd#e e due attive, come
nell’esempio fornito. Se qualcosa non funzionagseyate a disattivarle (ma
attenzione, senza hardware handshake il vostregaothento sara molto piu
lento).

Un’ultima nota: come forse avrete capito, la praraddi configurazione di
Trumpet richiede spesso il ricorso a tentativi sore Che l'indirizzo del Name
server sia quello giusto, lo verificherete una adhl rete (se non riuscite ad
andare assolutamente da nessuna parte, c’e prolealbd qualcosa di sbagliato).
Ma che gli altri dati fondamentali siano corretiptete verificarlo subito: una
volta effettuato il setup (e fatto ripartire Trunipprovate a selezionare dal menu
‘Dial’ la voce ‘Manual Login’, poi scrivete il conmalo ‘AT’ e battete il tasto di
invio: se ottenete in risposta un ‘OK’ le cose fimmano, se non ottenete niente
(o se addirittura non riuscite a scrivere ‘AT’) pabilmente c’@ un errore
nell'indicazione della porta del modem, o della setocita. In particolare, se i
valori che vi abbiamo suggerito noi non funzionasggrovate ad utilizzare al
loro posto i valori reali (33600 per un modem &88.bps, 28800 per un modem
a 28.800 bps e 14400 per un modem a 14.400 bps).
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Bene, per verificare che il tutto funzioni non eeshe provare: accendete il
modem, scegliete nel menu ‘Dial’ la procedura ‘Mainlogin’ (una volta
controllato che il tutto funzioni potrete impostareolendo, una procedura
automatizzata), date il comando ‘ATZ’ ‘Invio’ perizializzare il modem, e poi il
comando ‘ATX3DT’ (se non funziona provate ‘ATX3DR',comando giusto se
vi trovate in una zona o all’interno di un uffidio cui non sono ancora arrivate le
nuove centraline ‘a toni’) seguito dal numero imdavi dal fornitore di
connettivita. Se il modem e omologato, ‘X3’ dovrebdssere inutile, e se non e
omologato potete memorizzare il comando ‘X3’ in mopdermanente nella
memoria del modem, cosi da non doverlo impostar@gai accensione
(consultare il manuale del modem per ulteriori agt).

Auspicabilmente, il modem fara la telefonata, ¢reverete collegati al vostro
fornitore di connettivita. A questo punto dovretegenere fornire codice utente e
password: seguite le procedure previste dal vdstnoitore di connettivita (a
volte si deve anche indicare esplicitamente, seedb una voce di un apposito
menu, che si desidera attivare un collegamento ¢®’BRIP). Dovreste ricevere
un messaggio del tipo ‘ready for PPP connectiomar@lo lo ricevetgremete il
tasto ‘Esc’ (molti insuccessi nell’attivazione della procedutarivano dalla
dimenticanza di quest’ultimo semplicissimo passafgiaspettate il messaggio
‘PPP enabled’ (o ‘SLIP enabled’, se la connessi@rtd tipo SLIP), riducete a
icona o ridimensionate ‘ai minimi termini’ la finka di Trumpet (manon
chiudete il programmadeve continuare a lavorare), lanciate Netscapd (o
browser che utilizzate, o un qualunque client dpmci- ad esempio il vostro
programma di gestione della posta elettronica)pettete qualche secondo: se e
andato tutto bene... sarete in linea col mondo.

DOS senza Windows

Supponiamo infine che il vostro IBM compatibile stvvero anziano, e
disponga solo del DOS. Vi consigliamo in questamadisprocurarvi un fornitore
di connettivitd che garantisca un accesso anchmadalita terminale; i piu
diffusi sono probabilmente MC-link e Agora. Se widgressa solo o scambio di
posta elettronica potete anche decidere di utilezza rete amatoriale Fidonet,
che e gratuita ed € in grado di garantire la spmulize la ricezione di messaggi,
pur se piu lentamente di quanto non avvenga atsawsna connessione Internet
normale: i messaggi impiegheranno in genere 1-thgau arrivare.
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Dal punto di vista del software, tutto quel chesgrve € un buon programma
di comunicazione per DOS, preferibilmente capaceyeabtire i trasferimenti
attraverso il protocollo Z-modem e di emulare umieale del tipo VT-100. Ce
ne sono molti, anche gratuiti (freeware) o distitibeon la formula ‘shareware’
(il programma € liberamente distribuibile, ma setesisoddisfatti del prodotto
dovete pagare una piccola tassa di registraziohautare). Dove trovarli?
Naturalmente potremmo suggerirvi di trovarli suehniet, ma se il vostro
problema e proprio quello di accedere a Internsuggerimento sarebbe poco
brillante. Anche un buon CD-ROM di programmi di plibo dominio farebbe al
caso vostro, ma se il vostro computer € vecchidifiicilmente disporra di un
lettore di CD-ROM. In guesto caso, la cosa miglier@rovare a rivolgervi in
edicola, o in libreria, 0 in un negozio specialibzéesistono delle ‘collane’ di
dischetti contenenti software di pubblico domiratinterno delle quali dovreste
riuscire a trovare anche programmi di comunicaziame po’ vecchiotti).
Ricordate che non dovrete spendere molto (qualuniaesopra le 50.000 lire &
senz’altro eccessiva), e che vi serve un prograpenddOS, non per Windows.
Tenete anche conto che quasi tutti i modem arriv@roun dischetto allegato
contenente un programma di comunicazione — se s@ouwiete, il problema é
risolto.

Ottimi programmi shareware di comunicazione per Da&fattissimi per chi si
trova nella vostra condizione, sono ad esempioriale e Telix: se li trovate non
vi servira nient’altro... almeno finché non deciter di aggiornare il vostro
vecchio PC!

Una volta trovato il programma adatto, dovrete mpmarlo. | parametri
importanti sono:

« il baud rate, ovvero la velocita del modem: sgpdnete di un modem a
14.400 impostatela su 19200, se disponete di uremaal 28.800 impostatela a
38400, con un 33.600 usate il parametro 57600 ljgelo scarto in eccesso?
Diciamo che in determinate condizioni puo rivelarsntaggioso... e che
comunque fastidi non ne dovrebbe dére)
 la parita: quasi tutti i sistemi usano ‘none’

* i bit di dati: quasi sempre 8
* | bit di stop: quasi sempre 1

28 Considerate, comunqgue, che un computer che norgeado di utilizzare aluna versione
di Windows difficilmente disporra delle porte sdrigeloci e bufferizzate necessarie per
sfruttare tutta la velocita di un modem 28.800688.0 56.000!
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* la porta di comunicazione usata dal modem. Seawate idea di quale sia,
provate, nell’ordine, COM1, COM2, COM3 e COM4
« il protocollo da usare nei trasferimenti: se gpdnibile, scegliete Z-modem
A guesto punto, accendete il modem (che avretegjiagato al computer e
alla linea telefonica, seguendo le istruzioni ftersulla confezione): siete pronti
a partire. Provate a dare il comando ‘AT’ e ‘Invigquindi controllate che sullo
schermo compaia la risposta ‘OK’ (se non compan®vagie a cambiare
I'impostazione della porta di comunicazione). Patiedil comando:

ATX3D xxxxxxx ‘Invio’

(al posto di xxxxxxx inserite il numero di telefonaicatovi dal vostro fornitore
di connettivita; X3 puo essere omesso se il vasibpoem e omologato). Se tutto
va bene, ‘sentirete’ il modem fare la telefonataoeo dopo avrete a schermo il
menu di collegamento. Da questo punto in poi, petséruttare le possibilita di
navigazione Internet che sono offerte dal vostrmifore di connettivita: in
genere, almeno la posta elettronica, telnet, FTBpher, Archie, e
auspicabilmente anche Lynx per una connessione testo’ a World Wide Web.
Proseguendo nella lettura, scoprirete di cosagatr

Macintosh: vantaggi e svantaggi

Apple e stata la prima industria di computer aodtnre su vasta scala sistemi
operativi ad icone, rendendo i computer amicheeolfacili da usare anche
all'utenza non specializzata. Il Macintosh, conplaverbiale semplicita delle
interfacce Apple, puo diventare facilmente un agilrimento di navigazione.
Vediamo di cosa abbiamo bisogno: innanzi tutto,eéessario considerare che
tipo di Macintosh abbiamo a disposizione. Questonportante in relazione,
soprattutto, al sistema operativo che riesce airgestnostro Mac: i sistemi
operativi piu recenti sono infatti dotati ‘di sér@i tutti gli strumenti software
necessari per connettersi alla rete. Quindi, pemeg, se abbiamo una macchina
che puo lavorare in maniera efficiente con il Syst®, la maggior parte dei
problemi relativi alla connessione sono risoltipartenza. Altrimenti dovremo
considerare che ci servono alcuni strumenti sofveagiuntivi.

Il vecchio Mac

Ecco quello che ci serve per connetterci con unechmaa che non puo far girare
efficientemente un sistema operativo avanzato:
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* Mac TCP capace di gestite transazioni TCP/IP, o un programma simile (per
esempio Open Transport).

* Free PPPche garantisce la connessione tramite modem equmitid®PRe,

e uno o piu programmi client per accedere allerssali rete (per esempio un
browser per WWW come Netscape o Explorer — ovvideen versione
Macintosh).

L’installazione, in questo primo caso, e relativatee semplice: bastera
avviare linstaller di Mac TCP (qualora non si pesa una versione
autoinstallante basta trascinare il file nella efatSistema e copiare le estensioni
SLIP o PPP nella cartella Estensioni).

All'avvio di Mac TCP sara sufficiente evidenziagetipologia di connessione
desiderata (PPP o SLIP) selezionando la relatisaaioche deve apparire piu
scura rispetto alle altre eventualmente preseRticendo un click su ‘Altre
info...” appare la schermata riportata nella fig@ra

........ Dtt-l En-i | r-“j-l r--i ZEO: | r-“j-l r--i 770 | Fl:
() Manualmente Classe:[_C_] Indirizzo: 194.21.25.16
0 Tramite Server Maschera di Sottorete; 255.255.255.0
= = =
(0 Dinamicamente (LT T T T
Rete | Sottorete | Nodo
Bit: 24 0 8
I-'Iete: [JBloccato

.......... |nf|:| Su'l Rnut]ng SutturEtE:-\.D g D Bluccﬂtu
Indirizzo Gateway: Nodo:[ls | [JBloccato
[194.21.25.254 |+ Informazioni sul Domain Name Server: -

Domain Indirizzo 1P Default

[inet it |[194.205.1 | ® [i

[inet.it |[194.205.4 | g

[H“““"ﬂ] [inet.it |[194.2055 | O [

Figura 9 La finestra di configurazione di Mac TCP

29 Qualora il nostro provider utilizzi la ormai desai€onnessione SLIP si potra utilizzare il
programmanterslip.
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Per attivare una connessione PPP dial-up (ormpiulaiffusa fra gli utenti
della rete) la configurazione & banale: occorrgylga® ‘Tramite Server’ nel
campo ‘Ottieni Indirizzo’; in ‘Informazioni sul Doain Name Server’ va poi
scritto il dominio e il relativo DNS di ogni singolprovider (questi parametri
sono indicati dal fornitore di connettivita). ConamM TCP si possono
memorizzare DNS per 3 host diversi. Volta per vaitgpuo abilitare il Name
Server del provider desiderato selezionando il @ai@efault’ corrispondente. In
‘Indirizzo Gateway’ va specificato I'indirizzo debuter® fornito dal rivenditore
di connettivita. Una volta specificata la classealnettivita offerta dal provider
nell'area ‘Indirizzo IP’ (nella maggior parte deist va impostata la classe C —in
caso di dubbi potete comunque rivolgervi al vostnmitore di connettivita), la
configurazione € terminata.

A questo punto sara necessario stabilire la cororessPer farlo, potra essere
usato un software semplice da installare e facdeudare: Free PPP Per
installare FreePPP sara sufficiente fare un dopgiok sull'lnstaller del
programma e seguire le istruzigtiAnche la configurazione di questo software e
semplice, vediamola insieme:

Come prima cosa attiviamo, nella cartella FreePRP toveremo dopo
I'installazione nell’Hard Disk del nostro Mac, ild FreePPP Setup.

EfO=—— FfreePPP Setup —"—————
Mot connected. Eh
Elick “Connect” to dial
2EZ ] \
Connect to: | Untitled w |
From: | Home - |
b Using: [ Generic Modem w |

Figura 10 Il modulo FreePPP Setup permette di impostare arpatri
relativi al nostro Internet Provider

30 Ricordiamo che il router & il computer che conmetha rete locale al resto di Internet.
Viene detto anche gateway perché ha la funzioma diancello’ capace di regolare il flusso di
dati che va dai computer della rete locale (LAN) algri computer di Internet e viceversa.

31 La versione di FreePPP che abbiamo utilizzato ceseenpio € la 2.6.2 che necessita del
System 7.1 o superiori.

32 || software FreePPP potrebbe, se scaricato daty essere in formato .hgx. In questo
caso prima di procedere all’installazione dovreraoaprimere il programma con un software
come Stuffit Expander.
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Dal campo ‘Connect to’ selezioniamo ‘New Accountlieseguito inseriamo i
dati relativi: in ‘Account Name’ inseriremo il nongell’'Internet Provider. Nel
campo ‘Connect’ lasciamo ‘Directly’ (a meno che rsd@ necessario visualizzare
una finestra terminale dopo la connessione). Aggamo per concludere |l
nome utente e la password che ci ha assegnatovlder. Passiamo, quindi, a
configurare la linguetta ‘Dialup’ dove in ‘Area Ce&dinseriremo il prefisso
telefonico del numero del Provider. In ‘Phone Nurbeseriremo il numero
telefonico, ovviamente senza prefisso, del Provitid@ine, se chiamiamo dallo
stesso distretto telefonico dell'ISP selezionerdiopzione ‘Dial Area Code’,
altrimenti ‘Dial as long distance’. Con la stessanica possiamo inserire anche
altri due numeri di telefono, qualora il nostrorfivore di accesso abbia pit di un
numero telefonico da chiamare per stabilire la essione alla rete.
Modificheremo, poi, la linguetta ‘Options’ inserend nome di dominio fornito
dal ‘Provider’ e gli indirizzi dei DNS (tutte lemanenti opzioni vanno invece
lasciate invariate). Confermiamo la configurazioekativa al nuovo account con
un click su ‘OK’.

A questo punto siamo pronti a stabilire la conrmessi Basta un click su
‘Connect’. Stabilita la connessione sara suffi@eawviare il nostro browser per
iniziare a navigare. Una volta compiuta I'operaga@h configurazione del nuovo
account non sara piu necessario selezionare Fre8&Bp per accedere alla rete;
la connessione si stabilira automaticamente aliawtel browser o di un
qualsiasi altro programma che necessita di un aocaha rete.

Il potere del Power...

Se il nostro Mac e invece una macchina piu recémeeremo sicuramente
notevoli vantaggi nell’utilizzare un sistema opemtaggiornato come il System
8 o il System 8.1. La connessione con il sistene&atpyvo di ottava generazione e
infatti decisamente semplice. Esistono diversi isgmti che permettono di
guidare l'utente ad effettuare la connessione t@ eetutto il software necessario
e gia presente insieme al sistema operativo. Pevithr mostreremo solo il

metodo di connessione che ci appare piu facil@tgtivo per I'utente inesperto.
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Arriviamo alla guida del sistema operativo premendadasto ‘aiuto’ del
sistema operativo (se non utilizziamo una taststasa sara necessario premere
il ‘tasto mela’ unito al punto interrogativo). Dauigscegliamo il bottone
‘Argomenti’ e seguiamo le istruzioni per ‘Impostalenodem’, ‘Configurare il
TCP/IP per PPP’, ‘Collegarmi ad Internet con PARr quanto possa sembrare
strano, I'Help del vostro Mac sara sufficiente rsoto per imparare a connettersi,
ma anche per, praticamente, realizzare la conmesdiofatti I'Help del System 8
ed 8.1 ha la capacita di interagire con l'utented@uodolo passo passo
nell'’esecuzione dei passaggi descritti dal sisteimauto. Apparira per esempio
un cerchietto rosso sull’icona da cliccare, accagnpéo da tutte le indicazioni
del caso.

PPP Server Name: | MNome Provider |

Port Speed:
Flow Euntrul:

i Tone Dial ) Pulse Dial

Phone num  |226-1086 |

Modem Init [ ATX3 |

Modem connect timeout: seconds

[Eunnect Script...] [ LCP Options... ]

[Authentication...| [IPCP Options... |

Figura 11 L'Help del System 8 ed 8.1 ha la capacita di irgeeacon
'utente guidandolo passo passo nell’esecuzionepdssaggi descritti dal
sistema di aiuto

Altri computer

La navigazione in Internet per gli utenti di sisteyperativi Amiga, OS/2, ecc. e
senz’altro possibile, anche se la quantita di @ogni disponibile in alcuni casi
non e incoraggiante.

Questo manuale non puo naturalmente risolvere kitproblematiche legate
ai numerosi sistemi operativi esistenti; si congidattavia che molte delle
indicazioni fornite nelle pagine precedenti hanatdita generale, e sono quindi
trasferibili in maniera abbastanza automatica swccimae con architettura
diversa, e su programmi differenti da quelli gunsidlerati.
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Ulteriori informazioni sulla configurazione dei cpoter con sistemi operativi
meno diffusi, sono reperibili a questi indirizzi:
* Amiga: http://megafaq.mclink.it/connect/ppp/amiga/index.hin
» OS/2:http://Imegafag.mclink.it/connect/ppp/os2/index.htm
 Linux: http://megafag.mclink.it/connect/ppp/linux/index.htm
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Come si naviga in Internet

Tanti programmi per tante funzioni,
0 un solo programma multiuso?

| principali ferri del mestiere indispensabili aliilizzatore di Internet sono, come
gia accennato, i programmi necessari a renderabiossfacilitare al massimo

tutte le operazioni che intendiamo svolgere in:réédla scrittura di un messaggio
di posta elettronica al prelievo di un file, dalf@vigazione sulle pagine
informative multimediali di World Wide Web alla cemtazione del catalogo di
una biblioteca, dal movimento in un mondo tridimenale virtuale creato con
VRML all'interazione con un programma Java o coroggetto Active X.

Si tratta naturalmente di operazioni assai divesalle quali ci soffermeremo
ampiamente in seguito (non vi preoccupate quindilsene delle sigle usate vi
risultassero oscure). Quello che va subito sogalio € che spesso ad operazioni
cosi eterogenee corrispondono programmi diversintérnauta evoluto, che
vuole sfruttare al meglio le possibilita offertelldarete, difficilmente potra
limitarsi a usare un singolo strumento softwarabpbilmente avra bisogno di
una propria ‘borsa degli attrezzi’ contenente nwseprogrammi, ciascuno dei
quali gli permettera di compiere alcune operazmsmion altre. E la scelta degli
attrezzi da inserire nella propria borsa variergpdesona a persona, a seconda
delle funzionalita di Internet piu utilizzate, delipreferenze personali, della
maggiore o minore disponibilita a ‘mantenersi agugi’.
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Questa almeno parziale eterogeneita degli strunaemtavigazione usati puo
inizialmente sconcertare. Non esiste dunque ungokinricetta, non esistono
istruzioni univoche e precise per scrivere, ad @s&nun messaggio di posta
elettronica? In effetti, no: utenti diversi potranutilizzare allo scopo programmi
diversi, piu 0 meno specializzati. | concetti diseaesteranno ovviamente gli
stessi, ma il modo di compiere singole operaziargpvariare. Si tratta di un
fattore di confusione? Forse, ma in questo campeaigta € preziosa: intanto
perché [I'evoluzione dei programmi e dei prodottiformatici dipende
indubbiamente anche dalla concorrenza fra caseutirmil e prodotti diversi. Poi
perché la scelta fra possibilita alternative petenet ciascuno di dotarsi dei
programmi piu adatti alle proprie specifiche esigen

Una prima decisione che dovrete prendere riguandgrio il livello di
specializzazione degli strumenti software che aadrete. Infatti, anche se non
esiste (e probabilmente non esistera mai) un ngarogramma
‘onnicomprensivo’, in grado di sommare in sé tuédunzionalita necessarie a
qualunque utilizzatore della rete, esistono prognapolifunzionali, che — un po’
come un coltellino multiuso — consentono di svadgier un singolo ambiente di
lavoro operazioni diverse.

| piu famosi sono certamente Netscape e Internploer, che permettono, fra
I'altro, di ricevere e spedire posta, trasferite,fvisualizzare pagine informative,
ricevere, interpretare ed eseguire i piccoli progra (‘applet’) creati con il
linguaggio Java e disponibili in rete. Ma per altompiti anche Netscape e
Internet Explorer hanno bisogno d’aiuto: o attraeemggiunte specifiche di
componenti software che si integrano con la loterfaccia di lavoro (e il caso
dei cosiddetti programmi ‘plug-in’: una sorta diliutparassiti’ che una volta
installati si comportano come se fossero parte gtegramma di base), o
attraverso programmi esterni, da lanciare al momepportuno. E naturalmente
anche per svolgere compiti per i quali si potrebbare il nostro programma di
base — ad esempio per la spedizione della post&roeiea — molti utenti
preferiranno usare piuttosto un software specifdd® magari risponde meglio
alle loro particolari esigenze.
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Dare consigli, in questo caso, € assai difficileel Nseguito del libro
esamineremo, nel discutere le varie funzionalita lmtiernet, i principali
programmi — sia specifici sia ‘multiuso’ — che centno di utilizzarle. Tenete
presente tuttavia che si tratta di un campo inlZscelta € spesso soggettiva, e
I'evoluzione é assai rapida: un nuovo programmaimporsi in pochi mesi, per
magari scomparire o declinare altrettanto rapiddaenguando la concorrenza si
adegua, o0 nascono nuove funzionalita che rendosolete le vecchie. Senza
contare che, come in quasi tutti gli aspetti dalvé#a umana, anche su Internet le
mode hanno la loro importanza — e le mode di rageono e si bruciano con i
tempi brevissimi caratteristici del mondo dell'infimatica e della telematica.

Netscape e Internet Explorer, tuttavia, meritanca yresentazione piu
approfondita, sia perché si tratta dei piu diffpsbpgrammi ‘multiuso’ — e puo
quindi essere opportuno offrirne un inquadrameotaplessivo e generale prima
di trattare singolarmente le varie operazioni ck& permettono di svolgere — sia
perché si tratta delle applicazioni che (singolartee ma anche attraverso la
concorrenza fra l'una e [laltra, la famosa ‘guerdgi browser’) hanno
maggiormente influenzato lo sviluppo di Internetl’'okimo paio di anni.
Insieme ‘killer application’ e ‘leading applicatipriNetscape € una delle poche
sfide allo strapotere Microsoft in campo informatthe sia stata — almeno finora
— coronata da successo; Internet Explorer, dabcsum, € forse la dimostrazione
piu evidente della indiscussa capacita di casaddadt di rispondere alle sfide (e
di ‘rilanciare’) anche in un campo, quale Internet) quale era entrata con un
certo ritardo.
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Netscape

Netscape nasce nel 1994 dal lavoro di un grupparatrammatori distaccatisi
dal National Center for Supercomputing Applicatioff¢éCSA), il centro di
ricerca responsabile dello sviluppo di Mosaic,rimp browser per World Wide
Web che abbia avuto una larga diffusione. In poodsi, tra il 1994 e l'inizio del
1995, Netscape ha ingaggiato e vinto a mani basdetta con il ‘genitore’
Mosaic, e la societa fondata dai suoi programmatiiletscape Communication
Corporation, si é trasformata in uno dei colossi panorama informatico
mondiale, tanto che I'elevata quotazione in borsbedazioni della societa ha
rappresentato, nellautunno 1995, un vero e progaso economico e
finanziario. Nel momento in cui, a cavallo fra fidl®95 e inizio 1996, la
Microsoft ha mostrato con chiarezza di voler riggere alla sfida ormai
rappresentata dalla Netscape Corporation, moltlisandanno ritenuto che |l
fenomeno Netscape avesse i giorni contati. L'evohe rappresentata da quella
che e a tutt'oggi l'ultima versione del programnietscape Communicator,
dimostra pero che Netscape ha I'intenzione di vendea la pelle, approfittando
della indubbia posizione di forza guadagnata nehmio 1994-1995. Solo |
prossimi mesi, tuttavia, potranno dirci se questazione sara coronata da
successo, 0 se la forza commerciale della Micrpsofteccezionale passo in
avanti indubbiamente rappresentato da Internetdégpki, non avranno ragione
di questo coriaceo avversario. L'ultima mossa delscape in questo campo, la
decisione di distribuire liberamente il codice dfimunicator 5, costituisce un
tentativo di coinvolgere nello sviluppo del program anche altri soggetti, e
rivela come Netscape mostri comunque una certeafatel resistere da sola al
colosso Microsoft.

Netscape esiste in versioni specifiche per tuttepri@cipali piattaforme:
Windows 3.1 (16 bit), Windows 95/98 e Windows NT2 (Bit), Macintosh e
Unix.

Proprio per la rapidita di evoluzione del programieaversioni di Netscape in
circolazione si differenziano non solo per il contgrual quale sono destinate, ma
anche per la loro ‘eta’ (che in campo informaticspesso rappresentata dal
‘numero di versione’, una cifra tanto piu alta gieapiu il programma é recente),
e, di riflesso, per le possibilita operative offerAl momento in cui scriviamo, la
versione piu aggiornata del programma e Netscapen@micator 4.05.
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Netscape Communicator, pur funzionando perfettaenanthe su un singolo
personal computer, nasce offrendo una particoldemzone alle reti locali che
desiderino dotarsi di strumenti Intranet, a dimemtne del fatto che i
programmatori e gli analisti Netscape puntano maltintegrazione Internet-
Intranet-Extranég. In particolare, la versione Professional di Napsc
Communicator offre alcuni strumenti, come il mod@ollabra, nati proprio per
semplificare I'uso collaborativo della rete. Leirgitranet — e volendo la stessa
rete Internet — vengono in tal modo a trasformawsuno spazio virtuale e
condiviso nel quale organizzare scadenze, appuntgmeogetti comuni.

La Netscape Corporation produce inoltre una lineardgrammi (Netscape
server) da installare sui computer ‘serventi — ljueioe che mettono a
disposizione, in rete, servizi, pagine informatipepgrammi, file di dati. Anche
in questo caso si tratta di prodotti dotati di tréstiche molto avanzate, in
particolare per quanto riguarda il supporto allentdogie multimediali, e
naturalmente il fatto che il programma ‘serventa’ realizzato dallo stesso team
di sviluppo del piu diffuso programma ‘cliente’rsrela spesso un vantaggio non
indifferente.

33]] termine ‘Intranet’ € usato a indicare I'uso dchologie Internet (in termini di protocolli,
programmi server e client, ecc.) all'interno di uee locale. Si tratta di un settore che sta
assistendo proprio in questi mesi a una vera erjgr@splosione: perché, infatti, utilizzare per
le reti locali tecnologie e interfacce propietagiégncompatibili, quando gli standard Internet
offrono facilitd d’'uso, piena compatibilita, e pimskta di aprirsi all’esterno — se e quando si
desiderasse farlo — senza la necessita di camddiétredini € programmi?

Accanto a Intranet, molti analisti prevedono ung@dadiffusione anche di un altro tipo di
integrazione di rete basato sulle tecnologie Iter8i tratta appunto di Extranet: il termine sta
ad indicare il collegamento attraverso Internet,'sohermato’ all'esterno, fra enti e societa che
vogliono scambiare dati e informazioni, e rendeeeiprocamente accessibili le proprie
applicazioni informatiche, senza pero che quesfernmazioni e queste applicazioni siano
raggiungibili da utenti esterni non autorizzatir Peggiungere questo risultato, entrano in gioco
I cosiddettifirewall (paratia antifiamma), programmi capaci di gar@tina buona sicurezza
dagli accessi non autorizzati e di ‘schermare’ ¢engnicazione dagli occhi indiscreti che
potrebbero cercare di intercettarla. Sia su Intrahe su Extranet avremo occasione di tornare
piu volte in seguito.
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| produttori di Netscape hanno indubbiamente datwa di una notevole
capacita previsionale e innovativa, introducendaiagpidamente, fra I'altro, il
supporto per il linguaggio Java e — attraverso ddalo denominato Cosmo
Player — per la realta virtuale in rete. La scelitaendere disponibile il codice
necessario a creare applicazioni specifiche cagadntegrarsi con Netscape
(‘plug-in") ha reso possibile lo sviluppo di un graumero di programmi che ne
accrescono la funzionalita (ad esempio visualizzaer i documenti di tipo PDF
— Portable Data Format —utilizzato dai diffusi magmi di impaginazione
professionale della Adobe; per i filmati QuickTinpger le animazioni realizzate
con Macromedia Director). Molti di questi ‘plug-isaranno probabilmente usati
solo da pochi internauti — dopotutto c'é un liméa quantita di programmi e
programmini che un utente e disposto a installaenere aggiornati, e ciascuno
avra interesse a installare solo le ‘aggiunte’ gheisulteranno effettivamente
necessarie — ma, seguendo i principi dell’evoluziaiel software (non molto
dissimili da quelli dell’'evoluzione naturale) i nhigri si affermeranno, e magari
finiranno per essere ‘assorbiti’ nelle funzionatiidbase del programma.

Poiché Netscape consente di svolgere molti cordpiéirsi, avremo occasione
di tornare in piu contesti sul suo funzionamenttinterno della sezione
dedicata alla posta elettronica ci occuperemo athp® del modulo di gestione
dei messaggi, completamente rivoluzionato nellasigae 4.0 del programma;
parlando di FTP discuteremo le possibilita offgyéz il trasferimento dei file, e
presentando World Wide Web ci occuperemo dellafgnzione primaria, quella
di ‘browser’, cioe di visualizzatore di pagine HTMHRIlcuni problemi vanno
tuttavia affrontati subito, perché riguardano ilnZionamento generale di
Netscape. Innanzitutto, come procurarsene una cemiame installarlo.
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La versione piu recente di Netscape puo esserevatel in ogni momento
attraverso FTP anonimo sul sitp:/ftpl.netscape.com/(al posto dell’l potete
mettere qualsiasi numero da 1 a 15) o attraverspa@gne raggiungibili alle
URLS34 http://home.netscape.cono http:// www. netscape.com Esistono anche
molti siti ‘mirror’, da utilizzare se quelli prinpali risultassero troppo affollati: un
elenco €& raggiungibile a partire dalla  URL http://home.
netscape.com/comprod/mirror/ L'ultima versione di Netscape € inoltre sempre
presente nei principali ‘depositi’ di software pkxr rete, come il celebre
‘TuCows’ (http://www. tucows.con), del quale come vedremo esistono anche
diversi ‘mirror’ italiani. Tuttavia, per scaricarda Internet una versione di
Netscape e necessario disporre gia di un qualadwanma client. Come fare la
prima volta?

La possibilita piu semplice € che Netscape (o umo aprogramma di
navigazione come Internet Explorer) venga fornitmagari in una versione non
troppo aggiornata— dal fornitore di connettivitacluso in un pacchetto di
strumenti software per I'accesso alla rete. In gasgativo, il consiglio € quello
di rivolgersi o a un amico gia esperto, o — sité&rai un consiglio gia ripetuto piu
volte — all'edicola sotto casa, controllando nei-RDM allegati alle riviste del
settore.

Quanto all'installazione, non dovrete fare nienteappo complicato: se avete
ricevuto un unico file (potrebbe chiamarsi con wme del tipo ‘n32x40x.exe’)
bastera spostarlo in una directory temporanea, imsegl vuota, e farvi doppio
click sopra. Se i file sono diversi, probabilmeriteverete fra essi un file
‘leggimi’ (‘readme’) con le istruzioni del caso; dorma, se usate Windows 3.1 o
Windows 95/98, il doppio click andra fatto sul fitae si chiama ‘setup.exe’. Da
qui in poi, seguite le istruzioni che riceveretesGhermo. Unica precauzione:
controllate di installare la versione di Netscapatta al computer che usate (il
nome delle versioni per Windows 3.1 inizia per 111616’, ‘p16’; quello delle
versioni per Windows 95/98 o Windows NT inizia pg32’, ‘c32’ o ‘p32).

Nel seguito, considereremo piu da vicino alcungotazioni fini’ necessarie
per sfruttare al meglio le varie potenzialita ditdéape. Ma per utilizzare |l
programma nella sua funzione principale, quellabiwser per World Wide
Web, le impostazioni iniziali dovrebbero andareden

34URL — Uniform Resource Locater & la sigla che identifica gli ‘indirizzi’ di latnet quando essi
vengono forniti nella loro forma piu completa eeigitata; ne parleremo dettagliatamente nel discdiere
World Wide Web e del protocollo HTTP.
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Internet Explorer

Internet Explorer costituisce la risposta MicrosaftNetscape. Una risposta
inizialmente piuttosto timida, tanto che ancora1#95, davanti alle versioni 1 e
2 del programma, molti analisti commentavano cora wualche sorpresa
'evidente fatica del Golia-Microsoft nell'affronta la sfida del Davide-
Netscape. La Microsoft, infatti, scontava un centardo nella comprensione
della portata del fenomeno Internet, inizialmemtovalutato. L’anno di svolta &
stato il 1996: l'apparizione di Internet Explorer Bfatti, ha sicuramente
riequilibrato la situazione, e testimonia un d@stcambiamento di rotta nella
casa di Redmond, che ha ormai chiaramente comf@esmtralita di Internet per
lo sviluppo dell'informatica personale, e ne hatdail cardine delle proprie
politiche di sviluppo. Fra i tratti caratterizzauwti Explorer 3 e I'apertura verso
una tecnologia denominata Active X, sviluppataaldicrosoft per aumentare le
possibilita di interazione fra i dati resi acce#Bilattraverso Internet e i
programmi che risiedono nel nostro computer, adrsy I'uso di ‘oggetti
software’ distribuiti in rete. Il supporto per Aeti X € ulteriormente cresciuto
nella versione 4 del programma, che attraversodidtletto ‘Active Desktop’ lo
integra nello stesso sistema operativo.

Nella sfida con la Netscape Corporation la Microste#ve ancora recuperare
una quota consistente di mercato (le ultime stittrdbaiscono ancora a Netscape
circa il 55% dei browser installati). Ma la sua igame di indiscusso dominio del
mercato dei sistemi operativi e delle applicazigarsonali e d'ufficio le
conferisce un notevole vantaggio. Non vi € dublidatti, che nel campo
dell'integrazione fra programmi di navigazione stema operativo il vantaggio
derivante dall'aver creato (e dal continuare aupphre) i sistemi operativi di
gran lunga piu diffusi sia quasi determinante. Yaltre tenuto presente che
molto spesso i dati che si desidera rendere dibpoattraverso Internet sono
stati elaborati attraverso lI'impiego di prodotti dvbhsoft (per fare solo i tre
esempi piu eclatanti, documenti scritti usando bBoft Word, basi di dati
realizzate con Microsoft Access, tabelle prodotiévticrosoft Excel). Si tratta di
un ulteriore e rilevante punto di forza, dato clenkra abbastanza naturale
ricercare la tecnologia necessaria a inseriretm (& a recuperare dalla rete) tali
dati presso la stessa azienda responsabile delasefthe li ha prodotti.
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Era difficle pensare che Microsoft si lasciasseiggire questa ghiotta
occasione. E in effetti il 1997 si € aperto con duportanti novita: da un lato
'uscita di Office 97, la nuova versione di Micrds®ffice: si tratta di una
collezione di software che raccoglie versioni aggabe dei principali programmi
di produttivita di casa Microsoft, ed é tutta oteta a facilitare la diffusione e la
distribuzione attraverso Internet dei dati elakdoedtraverso l'uso di Word,
Access 0 Excel. Dall'altro, come si € accennatteriret Explorer 4 garantisce
una integrazione davvero notevole fra la rete stema operativo Windows, e
costituisce un ulteriore, decisivo passo avantangfrategia Internet della casa di
Redmond.

Internet Explorer e totalmente gratuito per tulitiugenti. Procurarselo € assai
semplice: proprio perché gratuito (e inoltre fa@hte personalizzabile), Internet
Explorer e fornito automaticamente da molti providel momento
dell'attivazione di un abbonamento a Internet, exoétre reperibile con estrema
facilita nei CD-ROM allegati alle riviste di inforatica presenti in edicola.
Naturalmente potete anche trovarlo in rete, alifimdo
http://www.microsoft.com o presso uno qualunque dei molti ‘depositi’ di
software di pubblico dominio presenti in rete, coingia ricordato TUCOWS
(http://www.tucows.com)).

Ci si potrebbe chiedere: cosa guadagna la Microdafta distribuzione
gratuita di un programma come Internet Exploree bl sicuramente costi di
sviluppo non indifferenti? La risposta non e diféc i guadagni vengono sia
dalla riaffermazione della propria posizione di dea nel mercato
dellinformatica personale, sia dalla possibilita darantire la massima
integrazione fra gli strumenti di navigazione itere i propri sistemi operativi e
programmi di produttivita (che sono naturalmenflgamento), sia dalla vendita
di programmi ‘serventi’, in grado di semplificareraassimo la distribuzione in
rete di informazioni. In particolare, la famiglia programmi server per NT 4
permette di gestire in maniera estremamente seepligotente l'inserimento in
rete non solo di pagine informative ma anche, agimpso, di basi di dati
complesse, o di siti destinati alla vendita di tid E prevedibile che lo
sviluppo di questi prodotti facilitera enormemelaediffusione di Windows NT
come sistema operativo per i server di rete, sitermet che Intranet,
probabilmente a danno delle macchine basate safrsasoperativo Unix.
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Explorer 4, inoltre, nasce integrando tecnologianaate per la ricezione di
canali informativi diretti (information push): neageremo ampiamente in
seguito, per ora basti notare che si tratta di stnamento che offre notevoli (e
per certi versi un po’ inquietanti) possibilita corrciali.

Internet Explorer 4 € un programma polifunziona@pace di svolgere molti
fra i compiti richiesti dai navigatori in rete. Nelpagine che seguono, man mano
che esploreremo le varie funzionalita di Internegdremo in dettaglio come
utilizzarlo al meglio.

97



La posta elettronica

Concetti di base

Iniziamo adesso I'esame sistematico delle varigiimalita messe a disposizione
da Internet, partendo dalla prima e forse piu niatgnosta elettronica, e-mail
Tramite la posta elettronica € possibile scambiarsgémpi estremamente ridotti
sia messaggi (file di puro testo) sia, utilizzamgticopportuni strumenti, ogni altro
tipo di file.

Indirizzo e casella postale

Condizione indispensabile per lo scambio di un @gg® attraverso la posta
elettronica e che mittente e destinatario siandrigernet’, dispongano cioe di un
proprio ‘indirizzo’ (e-mail address

L’indirizzo ci e assegnato dal nostro fornitorecdnnettivita, e corrisponde a
una sorta di casella postale ospitata dal compaitequale ‘telefoniamo’ al
momento di collegarci ad Internet: in sostanza, spp@zio sul suo disco rigido,
nel quale i messaggi che ci sono indirizzati vemgd@positati automaticamente.

Questo significa, fra l'altro, che non c’e bisogce il nostro computer sia
perennemente collegato ad Internet, in attesa @misaggi che ci potrebbero
arrivare: e il computer del fornitore di conneti@vche si assume questo incarico
per noi. Dal canto nostro, quando decideremo degatci controlleremo nella
nostra casella postale se ci sono messaggi iraattesostanza, il computer di chi
ci fornisce I'accesso a Internet funziona un posdgreteria telefonica, ricevendo
per noi i messaggi che arrivano mentre non ci sigome mentre non siamo
collegati), e informandocene alla prima occasione.

Vediamo innanzitutto come e fatto un indirizzo disfa elettronica. La sua
forma generale e la seguente:

nomeutente @nome.host.computer
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La parte di indirizzo alla sinistra del simbolo @efto ‘chiocciola’ o, con
riferimento al suo significato all'interno di undimizzo Internet, ‘at’) identifica
I'utente in maniera univocall'interno del sistema informatico che lo osp{teost
system); spesso si trattera del nostro cognomeun dodice, o di un nomignolo
che ci siamo scelti. L'importante € che non ci siatue utilizzatoridi quel
sistemacon lo stesso identificativo. La parte di indinza destra del simbolo @
identifica invece in maniera univocall'interno dell'intera rete Internet il
particolare sistema informatico presso il qualeeite € ospitato, e corrisponde
all'indirizzo simbolico dell’host. L'indirizzo di o utente denominato ‘Pippo’
collegato all’host denominato giannutri.caspuaiiésdunque

'chiocciola’ (si legge 'at')

N

pippo@giannutri.caspur.it

/ —_

identificativo dell'utente identificativo dell'host utilizzato dall'utente
Figura 12 Un indirizzo Internet: I'identificativo del’host sempre in forma
gerarchica

Come e facile comprendere, la procedura appenaitti@sti ‘costruzione’ di
un indirizzo di posta elettronica garantisce chsoeslentifichi univocamente
I'utente all'interno dell'intera rete Internet.

Di norma il nostro indirizzo di posta elettronicaviene indicato dal fornitore
di connettivita al momento di stipulare il contoatti abbonamento (o, nel caso di
un fornitore istituzionale come un centro di catceiniversitario, al momento
dell'attivazione amministrativa del nostro access®ara proprio questo
l'indirizzo che dovremo comunicare ai nostri cgoosdenti, e magari (e
diventato di moda) far stampare sul nostro bigliett visita.

99



Messaggi personali

L'utilizzazione piu elementare della funzione disfmelettronica e lo scambio di
messaggi di testo fra due persone, una che speslisna che riceve. Si tratta di
una operazione assai intuitiva, e simile alla ndenspedizione di una lettera.
Vediamo innanzitutto come é fatta una di questeretelettroniche nella sua
forma piu completa, ma come vedremo per certi vanshe piu ‘primitiva’ (in
effetti, il messaggio usato per questo primo esemgale all'informaticamente
assai lontano 1994). Va infatti tenuto presentele eerificheremo tra breve —
che i programmi avanzati di gestione della posedtreinica, come Eudora, di
solito filtrano’ il messaggio in maniera automatjevitando (a meno che non la
si richieda esplicitamente) la visualizzazione elefifformazioni che in genere
interessano meno, come i dettagli sullitinerariegwto dalla lettera, e
impaginandolo in maniera graficamente piu piacevole

I numeri di riga sulla sinistra del messaggio setadi aggiunti per facilitare la
spiegazione, il nome originale del mittente é ssatstituito con ‘NOME'.

01 = = = = =
02 MAILBOX

03 Msg# 78465, 03/10/94 01:24 [1049]

04 Da;: NOME@hkucc.hku.hk

05 A : MC3430 Gino Roncaglia

06
07 Oggetto: Mesino
08

09 From ammi.mclink.itthkucc.hku.hk!nome Mon Oct 3

10 1:24:16 1994 remote from ax433

11 Received: from hkucc.hku.hk by ammi.mclink.it id

12 aa24617; 3 Oct 94 1:24 CET

13 <01HHU06GJ7MEO0020RP@hkucc.hku.hk>; Mon, 3 Oct 19 94
14 Date: Mon, 03 Oct 1994 08:29:37 +0800

15 From: NOME@hkucc.hku.hk

16 Subject: Mesino

17 To: MC3430@mclink.it

18 Message-id: <01HHU06GJ7MGO0020RP@hkucc.hku.hk>
19 X-Envelope-to: MC3430@mclink.it

20 X-VMS-To: IN%"MC3430@mclink.it”

21 MIME-version: 1.0

22 Content-transfer-encoding: 7BIT

23

24 Dear Gino,

25 | was interested to hear that Mesino takes the

26 cassatio/ungrounded approach, and wonder what he

27 would have made of the “strengthened’ Liar. If y ou
28 could send me your papers about Mesino, I'd be

29 grateful.

30 Best wishes

31 (Firma)
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Esaminiamo la lettera piu da vicino.

La parte iniziale (dalla riga 01 alla riga 08) rgda l'identificazione di
messaggio, mittente e destinatario all'interno diC4hk, il fornitore di
connettivita utilizzato in questo caso, e non afpae dunque al messaggio come
tale. Chi usa altri sistemi di accesso a Interrmtera che nei messaggi di posta
elettronica da lui ricevuti questa sezione € diets— piu frequentemente — del
tutto assente.

La sezione da riga 09 a riga 23 (chiamata ‘head#gstazione; in italiano € a
volte usato anche il termine ‘busta’) serve inveckeidentificare il messaggio
all'interno della rete Internet, specificandone fia@tro mittente (a riga 15),
destinatario (a riga 17), oggetto (a riga 16), @ataa di spedizione (a riga 14), e
la ‘strada’ che il messaggio ha percorso nella pste arrivare dal mittente al
destinatario, con l'indicazione delle principalppe fatte e dei relativi orari di
ricezione (da riga 9 a riga 13). La riga 18 formeisaen codice identificativo
univoco del messaggio, le righe 19-22 forniscorteridri indicazioni delle quali
in questa sede non ci preoccuperemo.

Il messaggio vero e proprio va da riga 24 a riga 31

L’identificazione del mittente (riga 15) e del destario (riga 17) del
messaggio sono fatte utilizzando il loro ‘indirizdo posta elettronica’ (e-mail
address).

La figura 13 fornisce un altro esempio: questaayoli tratta di una lettera
‘letta’ attraverso un programma grafico avanzdtgia ricordato Eudora.
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g’ Eudora Light - |_ (O] =]

(=1 File Edit Malbox Message Transfer Special Tooks Window Help - |5’|5|
Fal o 4= | 4= =gl A el = =
i 6 BEE 23 ¢+ & & 8|\
S Amici =] & "M 2] =l subject | Re: Summa OnThe Netl |
----- & Aldo — —
..... &P Caterina Carissimo, [
----- gf Cesare che dire della Grande Mela: sono stata affascinata. Eppure ef
""" & Cettina un poste orribie. O 8 sente inoun certo senso finalmente a
""" g Eab'eme casa la gomma del ponte, la statua della liberta', 1 tas, la
aneesta metropolitana, la fretta della gente, gl odon pry' divers:
----- ﬁ Giovanni _p ‘g P ; o
_____ £ Girazia che 51 mescolano, lo sporco, i vapore che esce dal tombin,
la selva di grattacieli... Tutte cose che concsciamo da sempre,
i qualche modo fanno parte di nod. Wl sono sentita cotme 4
topo di campagna che va in citta' & ne &' tutto afascinato,
eppure niente &' del tutko nuovo.
Dei muset non deve dire niente, =1 sono comprati 1 megho del
iki - megho. E o sone anche alcunt quartient dove la gente cammina
1 | B lentamente & 51 gode la wita, per quello che k' &' possibile. =]
For Help, press F1 IWI_ 4

Figura 13 Il programma per la gestione della posta elett@iiiudora Light

(versione 3.05)

Anche in questo caso, qualche nota di commentoefsaggio ¢ in italiano, e
una prima cosa che puo colpire € I'uso degli apéisal posto degli accenti.
Perchée’ al posto dig, liberta’ al posto diliberta, e cosi via? La tastiera del

computer non ha forse le sue brave lettere acehtat
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Per comprendere i motivi della (corretta) sostinei da parte del mittente del
messaggio delle lettere accentate con lettere teggate’, va notato che di norma
I messaggi di posta elettronica devono comprengel® caratteri compresi nel
cosiddetto set ASCII ‘ristretto’. Infatti, ogni Gdtere trasmesso per posta
elettronica e composto di norma di 7 bit, e 7 didgcuno dei quali pud assumere
uno dei due valori 0 0 1) permettonb2 128 combinazioni diverse. Il set ASCII
‘esteso’ comprende invece 256 caratteri, e prequppoa codifica a 8 bit &=
256). E facile capire che, se si vuole utilizzamecbdifica basata su 7 bit per
carattere, 128 caratteri del set ASCII esteso dewassere ‘sacrificati’ (si noti
come la linea 22 del primo messaggio citato indcbprio che vengono usati 7 e
non 8 bit per carattere). Questo comporta, incaler@nte, che nei messaggi di
posta elettronica ‘normali’ non e possibile inserilettere accentate (che
appartengono alla porzione superiore dellASClaatjuale siamo costretti a
rinunciare). Occorrera dunque sostituire le letereentate con la corrispondente
lettera non accentata seguita da apostrofo (I'apimstientra nell ASCII ristretto,

e viene dunque trasmesso senza difficolta).

Se ci sono tutti questi problemi, perché non wdiz I'ASCIlI esteso? |l
problema e che i 128 caratteri ‘superiori’ 0 es{@sssono variare da paese a
paese (e la cosa e abbastanza comprensibile, ltatmgue diverse possono aver
bisogno di caratteri diversi). Esistono standarterimazionali assai diffusi
sull'uso di questi 128 caratteri, ma nessuno erverde universale: pensate che
MS-DOS e Windows fanno al riguardo scelte diveilsehe spiega come mai a
volte le lettere accentate di un file di testo tweam un ambiente risultino
stranamente trasformate se il file & letto nelicalt

Considerato che uno degli obiettivi della postdtedaica € proprio quello di
non avere confini, risultera chiaro come questaleabi codifiche rappresenti un
ostacolo fastidioso, che viene spesso evitato reonpiu radicale: riducendo
I'insieme dei caratteri accettati al solo ASCllesto, a 7 bit: I'unico veramente
universale.

Alcuni sistemi di spedizione ‘intelligenti’ riescona evitare il problema, e
ormai la maggior parte dei programmi avanzati ditigae della posta elettronica
(fra i quali Eudora) sono in grado di utilizzareauabella di caratteri ‘standard’
ad 8 bit e quindi di interpretare correttamentieteere accentate. Ma al momento
di spedire un messaggio, come facciamo a saperguaia sistema sara letto? E
se il destinatario non disponesse che di un vectbiminale non troppo
sofisticato? Inoltre, nel suo viaggio attraversoréde il messaggio potrebbe
comunque incontrare server incapaci di gestire agggs 8 bit.
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Probabilmente tra pochi anni questi problemi sasaswio un ricordo, ma per
adesso le norme della buona educazione (e dellgcifip suggeriscono di
continuare ad evitare I'uso delle lettere accentate

Un altro interrogativo potrebbe sorgere sull'oggdtubject) del messaggio:
come mai non c’entra niente col contenuto? La s&pe semplice: molto spesso,
si risponde a un messaggio usando l'opzione ‘regd} proprio programma di
gestione della posta elettronica. E, per sempiifida vita, quest'ultimo inserisce
in tal caso automaticamente come oggetto del mgesd@gspressione «Re:
XXXXXXXX», dove XxXxxxxxx e I'oggetto del messaggioquale si sta rispondendo,
e ‘Re:’ indica appunto che si tratta di una repli§a poi il destinatario della
nostra risposta risponde a sua volta usando ladneZreply’, si creano degli
scambi epistolari sempre con lo stesso soggettmajoquasi tutti i sistemi
evitano di costruire in questi casi catene del tife: Re: Re:...»). Naturalmente,
col tempo gli argomenti discussi si spostano ddligoieginali sui quali si era
avviato lo scambio epistolare, e l'oggetto diviemeongruo. Se vogliamo
evitarlo, bastera sostituire all’oggetto indicaitamaticamente dal programma
un nuovo oggetto, meglio rispondente al contenetargessaggio.

Un’ultima nota: i due messaggi presi in esame ssiadi letti utilizzando
strumenti diversi, e questo spiega il loro diveaspetto. Ma le informazioni che
viaggiano su Internet sono sempre dello stesso tipa lunga catena di caratteri
(o meglio: una lunga catena di O e 1 che codificear@tteri), ‘impacchettata’ e
spedita seguendo criteri del tutto analoghi. Dalloiaabituarci a svincolare
I'aspetto esterno di un messaggio — che puo digpend programma usato per
leggerlo, dal computer che stiamo adoperando, &tddattori accidentali — dal
suo contenuto informativo.

Circolari

Di norma, tutti i sistemi capaci di inviare postatgonica permettono anche di
inviare, in maniera assai semplice, gli equivalenformatici delle ‘lettere
circolari’ — messaggi cioé con lo stesso testo e o di un destinatario. In
genere, cio avviene aggiungendo al testo del mgesag elenco di destinatari.
Non serve invece replicare piu volte il corpo dedssaggio: sara il sistema di
gestione della posta elettronica che si preoccutlidexlo per noi.
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Il mondo delle liste

Finora, abbiamo considerato i semplici messaggietaona a persona e le lettere
circolari, che vanno da una persona a piu perddngasso ulteriore avviene con
le cosiddette ‘liste’, che permettono lo scambigamunicazioni all'interno di un
gruppo predefinito di persone. L’idea e sempliagoponiamo che fra gli utenti
Internet ve ne siano alcuni che condividono un agpaato interesse per, ad
esempio, le piante grasse, o la poesia romantiesea, o la musica di Debussy.
Queste persone possono entrare in contatto recigga@cambiarsi messaggi (in
modo tale che ogni messaggio spedito da una dislaracevuto da tutte le altre)
iscrivendosi a una lista dedicata all’'argomenttoch comune interesse.

Come suggerisce il nome, una lista non e altrowhelenco di indirizzi di
posta elettronica. Un elenco ospitato da un nodia dete (che fungera dunque
da ‘server’ della lista), ed al quale chiunque tenessato ad iscriversi alla lista
puo aggiungere automaticamente il proprio nome.

Proprio come una persona, una lista dispone di ndirizzo di posta
elettronica, al quale vanno scritti i messaggi ebgliamo siano distribuiti agli
iscritti. In sostanza, si tratta di una sorta divea®o gratuito di fotocopie e
spedizione. Ogni messaggio spedito alla lista da gumalunque degli iscritti
viene automaticamente ‘rimbalzato’ a tutti gli iltr

A occuparsi di tutte le operazioni connesse alitigee di una lista (o di piu
liste) — dall’aggiornamento dell’elenco degli igtriall'inoltro automatico dei
messaggi — € un programma denominbigtserver che risiede sullo stesso
computer che ospita la lista. Come funziona unsdister? Semplice: ha
anch’esso un proprio indirizzo di posta elettror{di@erso da quello della lista!
al quale e possibile scrivere messaggi per is@ivaruna delle liste da esso
gestita — o per dimettersene. Questi messaggi malmsimi messaggi di posta
elettronica, analoghi a quelli che scriveremmo a parsona — devono tuttavia
avereuna forma standardn genere

SUBSCRIBE NOMELISTA

per iscriversi alla lista, e

UNSUBSCRIBE NOMELISTA

oppure

SIGNOFF NOMELISTA
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per dimettersene. Per avere un elenco completaca®andi riconosciuti dal
listserver basta di norma mandare al suo indiridzoposta elettronica un
messaggio contenente la sola parola HELP.

Una volta ricevuta la nostra richiesta di iscrigonl listserver aggiunge
automaticamente il nostro nome all’elenco degliiSalla lista che ci interessa.
D’ora in poi, riceveremo copia di ogni messaggioiato alla lista da uno
qualunque dei suoi membri.

E importante comprendere che il funzionamento diste si basa sull’'uso di
due distinti indirizzi di posta elettronicaquello della lista, a cui spedire i
messaggi indirizzati a tutti gli iscritti, e quelte! listserver, a cui spedire solo i
messaggi che, utilizzando i comandi riconosciuti lgaserver, richiedono di
effettuare operazioni amministrative quali l'iséoize alla lista, le dimissioni,
ecc. La situazione e analoga a quella di una avis¢ vogliamo che una nostra
lettera sia pubblicata e letta da tutti gli abbgriatinvieremo alla rubrica delle
‘lettere al direttore’ (una lista e fatta tutta‘@ittere al direttore’ — e, se la lista
non ha un moderatore, tutte le lettere vengononaatioamente pubblicate!); se
vogliamo abbonarci, disdire I'abbonamento, comueicaina variazione di
indirizzo, ecc., manderemo invece una lettera sdigreteria abbonati. Cosi, la
lettera ‘da pubblicare’ va all'indirizzo della lest quella con richieste
amministrative va all’indirizzo del listserver.

Il primo esempio che abbiamo fatto € quello di lista sulle piante grasse. Un
esempio scherzoso? Per niente! Su Internet edigt#iv@amente — assieme a
migliaia di altre, che coprono praticamente ognnpa dello scibile umano —
anche una lista sulle piante grasse.

L’elenco delle liste esistenti & sterminato, e ceeal ritmo di 2-3 liste al
giorno. Alcune liste sono moderate, possiedono giménoderatore umano che
decide quali messaggi far ‘rimbalzare’ dal listgena tutti gli iscritti. Un
moderatore € spesso necessario nel caso di listéeamatiche controverse — ad
esempio politiche — per evitare che la lista sifosata da messaggi polemici, o
addirittura (succede) pieni di insulti.
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Indirizzo della

— . =

Lista
Inditizzo del
Listserver

—»  Messaggio alla lista (automaticamente ritrasmesso agli altri iscritti)

"""""" »  Messaggio al listserver (‘ufficio abbonamenti')

Figura 14 Rappresentazione schematica del funzionamente wohalil-list

A puro titolo di esempio, riportiamo di seguitoimelicazioni relative a qualche

lista:

AMALGAM@ibmvm.rus.uni-stuttgart.de

Mailing list for information about dental amalgam
fillings and chronic mercury poisoning. It may be

of interest for people who have “silver” dental

fillings in their teeth.

BitNet users may subscribe by sending the following
command to

LISTSERV@dsOrusli via mail or message:
SUBscribe AMALGAM Your_full_name

where “Your_full_name” is your real name, not your
login Id.

Non-BitNet users can join the list by sending the
above command as the only line in the text/body of
a message to
LISTSERV@ibmvm.rus.uni-stuttgart.de
Coordinator: Siegfried Schmitt

< UJ21@ibm3090.rz.uni-karlsruhe.dbp.de > < UJ21@dka
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AUSTEN-L on LISTSERV@MCGILL1

or LISTSERV@vm1.mcgill.ca

A moderated digest for readers of Jane Austen. If
you enjoy Jane Austen’s novels and those of her
contemporaries, such as Fanny Burney, Maria Egewort
and Maria Wollstonecraft, you might want to exchang
views with others on any aspect of her work and her
time.

Moderator: Dr. Jacqueline Reid-Walsh,

Department of English,

McGill University,

853 Sherbrooke St. West

Montreal, Quebec, H3A 2T6

Subscription requests and contributions should be
sent to: CCMW@MUSICA.MCGILL.CA

CRYONICS

Contact: ...att'whscadl!kgb -or- kgh@whscadl.att.co
(Kevin Q. Brown)

Purpose: Cryonic suspension is an experimental
procedure whereby patients who can no longer be kep
alive with today’s medical abilities are preserved

at low temperatures for treatment in the future.

The list is a forum for topics related to cryonics,
which include biochemistry of memory, low
temperature biology, legal status of cryonics and
cryonically suspended people, nanotechnology and
cell repair machines, philosophy of identity, mass
media coverage of cryonics, new research and
publications, conferences, and local cryonics group
meetings.

- Kevin Q. Brown kgb@whscadl. ATT.COM
SCA@MC.LCS.MIT.EDU

Mailing list for members of or anyone interested in
the Society for Creative Anachronism. There is also
an “alt.sca” Newsgroup gatewayed with the mailing
list. All requests to be added to or deleted from

this list, problems, questions, etc., should be sen

to SCA-REQUEST@MC.LCS.MIT.EDU.
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Gli esempi sono scelti a caso. Ci sono liste suiate carnivore e sui pesci
tropicali, sui romanzi di Umberto Eco e sui raccahitfantasmi; liste su usi e
costumi di un numero immenso di popolazioni, d&gibmo agli Eschimesi; liste
su religioni di tutti i tipi (compresa qualcuna Isypatasi su Internet); liste
scientifiche, liste economiche, liste politiche;turalmente, centinaia di liste
riguardano l'informatica (liste per gli utilizzaiati un determinato programma, o
di un determinato modello di computer). Vi sonaelipubbliche e liste riservate
(ad esempio, liste destinate a tenere in contato Iéro i dipendenti di
un’azienda, magari sparsi per il mondo). Per lgp@razione di questo libro
abbiamo creato ed utilizzato anche noi una listhaaiutato a discutere insieme,
uniformare il lavoro, risolvere i problemi, scamtgiainformazioni. E una lista € a
disposizione anche dei lettori che volessero essdoemati tempestivamente
sulla disponibilita in rete degli aggiornamentitgita del libro: per informazioni,
e sufficiente consultare il sito Web dinternet '98 all'indirizzo
http://www.laterza.it/internet .

Fra le migliaia di liste disponibili su Interneticane sono a ‘forte traffico’
(potete aspettarvi di ricevere anche diverse dedimaessaggi al giorno), altre
sono tranquille (uno o due messaggi la settiméiayatta veramente di un mare
di informazione, che si aggiunge a quello rappriedendalle conferenze, sulle
quali ci soffermeremo tra breve. Non stupisce gaglando di Internet, si usino
metafore quali ‘esplorare’ e ‘navigare’!

Come trovo le liste che mi interessano?

La domanda sorge spontanea, davanti a un’offertanfdirmazione tanto
abbondante e tanto disordinata.

Fino a tre o quattro anni fa, uno strumento utikele ‘lista di liste’ reperibile
un po’ ovunque sulla rete. Ormai, si tratta di efénalmente estesi da risultare di
lettura quasi impossibile. Comunque, alla URL
http://www.neosoft.com/internet/paml/ trovate uno di questi elenchi in una
forma accessibile, indicizzato per parole chiave.
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Una buona strada per trovare liste (e relativedéister) € quello di consultare
elenchi ‘settoriali’ di liste: ne esistono numer@sdall’agricoltura all'astronomia,
dalla letteratura all’economia). Potete trovariisieme a un gran numero di
preziosi elenchi commentati di risorse ‘settoriaifh rete, all'indirizzo
http://www.clearinghouse.net Una lista di liste molto completa e divisa per
settori, sulla quale effettuare ricerche, pu0 essscaricata dall’indirizzo
http://www.internetdatabase.com/maillist.htm si tratta di una vera e propria
base di dati, che puo essere aggiornata attraVessozione (gratuita) a... una
apposita lista, naturalmente!

Ma lo strumento sicuramente piu potente per trovissg su qualsiasi
argomento e il databasészt raggiungibile alla URLhttp://www. liszt.com; la
sua base di dati ha raggiunto nell’aprile 1998 (000 liste, e consente di
effettuare ricerche per parole chiave, contenuteswo nel nome della lista, ma
(quando disponibile) anche nella sua descriziorei Wotori di ricerca su liste,
meno completi ma talvolta utili, sono all'indirizzo
http://catalog.com/vivian/interest-group-search. hinl e
http://www.tile.net/tile/listserv/.

Tenete inoltre presente che una conferenza pregpuesiiemo tra breve cosa
sono le conferenze o newsgroup Internet) € quellhinatanews.lists che
fornisce informazioni quotidiane sulle liste e sw@wsgroup esistenti. A tale
conferenza corrisponde la listew-list, che ha il solo scopo di informare sulle
nuove liste create in rete: e possibile ricevete tie informazioni necessarie ad
iscriversi e utilizzare al meglio questa lista smvilo un messaggio di posta
elettronica all'indirizzolistserv@vml.nodak.edu il messaggio deve contenere
solo le parole ‘get new-list readme’.

Infine, una indicazione bibliografica ‘su carta’nche se ormai un po’
invecchiata, & rappresentata dal buon libro di afiviNeoulnternet Mailing List
Navigator, Prentice Hall 1995.

Usare la posta elettronica per trasmettersi file

Come si é accennato, la posta elettronica puO wejercon opportuni
accorgimenti, anche uno strumento per la trasnmissib file binari: programmi,
file di testo ‘formattati’ realizzati con programmi word processing, immagini,
ecc.
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Le limitazioni imposte dalla necessita di usaresdtt ASCII stretto, gia
ricordate discutendo la difficolta di trasmissiona posta elettronica di caratteri
non standard come le lettere accentate, rendonossiigle la trasmissione di un
file binario lasciandolo cosi com’e. Per poterl@dipe, occorre codificare il file
in modo da utilizzare solo I'ASCII stretto. A quastiscrittura’ (e alla relativa
decodifica al momento della ricezione del file) gm0 provvedere vari
strumenti: un programma di gestione di posta eleitta (in genere in modo per
noi automatico e trasparente) o programmi appatuytilizzare al momento del
bisogno.

La prima alternativa € decisamente preferibile. t&desavanzati di posta
elettronica (come Eudora, Pegasus, Netscape Messavgcrosoft Outlook o
Microsoft Internet Mail) permettono di indicare ilef da spedire navigando
attraverso gli abituali ‘click’ del mouse in unandistra che ci presenta il
contenuto del nostro disco rigido. Si tratta di unazione denominatdile
attachmentdato che il file che vogliamo spedire viene ‘g’ a una lettera di
accompagnamento. Vedremo fra breve, consideramuimaipali programmi di
gestione della posta elettronica, in che modo cempicaso per caso, questa
operazione.

Al momento della ricezione del messaggio, il filaréas decodificato
automaticamente e salvato sul nostro disco rigltlsalvataggio avviene di
norma in una directory che avremo indicato, unatavgber tutte, con
I'impostazione iniziale del programma di gestioratlal posta elettronica. Se non
riuscissimo a ritrovare i file ‘attaccati’ a un rsaggio appena ricevuto, occorrera
quindi controllare le impostazioni di tale programne verificare quale sia la
directory prescelta per il salvataggio dei file.

In genere, la codifica dei file avviene utilizzantloosiddetto standard MIME
(Multipurpose Internet Mail Extensiorig) anche se molti fra i programmi che
esamineremo permettono anche la codifica e la decdel formato BIN-HEX
proprio del mondo Macintosh. L'utente non ha conuebjisogno di sapere nulla
sul funzionamento di questi standard di codificd: gogramma a preoccuparsi
di tutto.

35Se volete saperne di piu su MIME, il posto giustoved cercare € il newsgroup
comp.mail.mime, nel quale viene inviato periodicamente un documeontenente le relative
FAQ (Frequently Asked Questions). Documenti cheeaotrovare anche, via FTP, sui siti
ftp.uu.net (directory /usenet/news.answers/mail/mime-fay)/ o rtfm.mit.edu (directory
/pub/usenet-by-group/news.answers/mail/mime-fajy/
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La possibilita di codifica e decodifica automataiaun file & offerta anche da
alcuni programmi ‘a caratteri’ per la gestione dgdbsta, compine, disponibile
su molti sistemi Unix.

Se invece disponiamo di programmi meno sofisticdyremo codificare ‘a
mano’ gli eventuali file da spedire. Un formato Sg®@ usato in questi casi €
uuencode/uudecod€hi spedisce il file provvede, prima, a codifloaattraverso
uno dei numerosi programmi in grado di effettuaopdrazione diuuencoding
chi lo riceve, avra bisogno di un programma cheteff 'uudecode. In genere,
un programma uuencode si preoccupa anche, a tighigs ‘spezzare’ il file
originario in piu parti, per evitare problemi conej sistemi che non permettono
di spedire messaggi troppo lunghi. In questo ca#ioe a decodificare il file,
uudecode ne riunisce i pezzi. Un messaggio contenenfile ‘uuencodato’ ha
una forma di questo tipo:

0l — Partl1of3

02 begin 644 MENTAL.ZIP

03 M4SL#I0 />&#AL'l_>P54"2@","34533TQ$148N13$)# uT)
04 MG&1)66=T@\-T(!5!9DYE757%S!3U=W373/=TT57T=,,*Q"9 &949

05 ‘5E>#,AQ>ZRHHB#Z Q3& W%%=]=K7?<05W,;=55!I"17%%!<]5 %P6’
06 \C,ZD%E?*M.SS*"K*O.]>'%\5WQ?5_"OUU<>76&QXNZ+"Z *IZ]

96 MBNBV$-\61PY#* /A,GI(UDPYF N3F_<ZT7]_& ,28]%ZEYL 4U"\
97 MJ9B?3(?:Y2#SYE/%!K&*-6P:."\&3V/.$C'\;.RD8=9/.0\ Fo!3
98— End of part 1 of 3

La riga 1 informa che abbiamo a che fare con hprmessaggio relativo a un
file ‘spezzato’ in tre messaggi: I'espressione inéglella riga 2 informa
uudecode che a partire dalla riga seguente irazgaite ‘codificata’ (alla fine del
file, e quindi nel terzo dei nostri tre messaggitrevera la corrispondente
istruzione ‘end’). La riga 2 fornisce anche il nodwe file che e stato codificato e
che dovra essere ricostituito (nel nostro casontalezip’). Programmi in grado
di gestire le operazioni di codifica e decodificecendo gli standard
uuencode/uudecode possono essere trovati senzkemprah rete, ad esempio
attraverso un deposito software comacows (un elenco dei suoi mirror €
all'indirizzo http://www.tucows.com), del quale parleremo ampiamente in
seguito.
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Un po’ di galateo

Nello scrivere messaggi di posta elettronica, siaaf sia pubblici (indirizzati ad
esempio alle liste o ai gruppi Usenet sui qualsaffermeremo fra breve), e
buona norma seguire con scrupolo quelle regoleodiettezza e cortesia che
dovrebbero essere familiari a chiunque. Va tenusente, inoltre, che non
sempre il testo scritto permette di cogliere e teakielementi quali I'eventuale
valore ironico di una frase. Non a caso gli uteiefia rete hanno sviluppato nel
tempo alcuni meccanismi per supplire alla diffiaolti comunicare reazioni
emotive. Ad esempio, il tono scherzoso di un’oszEone viene spesso
segnalato esplicitamente attraverso uno ‘smile’ieé awna faccina sorridente
ruotata di 90 gradi e realizzata usando i due puintrattino orizzontale e la
parentesi chiusa, cos)

Esistono moltissime ‘emoticons’ di questo tipo, n&l'utilizzarle va tenuto
presente che non sempre l'interlocutore ne conibsamificato!

Un altro fattore da considerare € che accenni pgolendisaccordi anche lievi,
che passerebbero del tutto inosservati in unaspmmnidenza personale, diventano
assai piu delicati — e possono suscitare reazissaigoiu violente — una volta
contenuti in messaggi pubblici. In questi casichiia di iniziare uno scambio di
messaggi in cui i vari interlocutori, diventati aintontendenti, ‘rilanciano’ con
attacchi sempre piu pesanti, portando a vere eigrbpttaglie epistolari.

Evitiamo quindi i messaggi polemici e gli insulticosiddetti ‘flames’) rivolti
agli altri, e cerchiamo di esercitare il massimo tdileranza e di spirito
conciliante verso le critiche che ritenessimo diividuare in messaggi rivolti a
noi.

| programmi per la gestione della posta elettronica

Programmi con interfaccia a caratteri

Come si e gia accennato, per utilizzare la post#trehica non € necessario
disporre di computer particolarmente sofisticae funzioni di base (scrittura,
spedizione, ricezione, lettura di un messaggiols@aos infatti essere eseguite
egregiamente attraverso programmi assai spartaaiyilizzino una interfaccia a
caratteri.
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In genere, chi — collegandosi alla rete da casia enedem — fa ancora uso di
programmi di questo tipo, accede a Internet in ri@daerminale’. il suo
computer diventa cioe una sorta di terminale rentlgosistema che fornisce la
connettivita (¢ un po’ come se monitor e tastiersséro collegati, anziché al
computer di casa, direttamente a quello remotdipadl di programma di gestione
della posta elettronica utilizzato dipendera quitali’ambiente di lavoro offerto
dal computer al quale ci si collega. Se si trattardcomputer Unix, con ogni
probabilita sara presente almeno il piu semplieei forogrammi di questo tipo,
denominato — senza troppa originalitnail.

Al momento della connessione, mail vi informeral’dsistenza di posta in
attesa nella vostra casella postale con il messaggi

You have new mail.

Se a questo punto digitate ‘mail’ e battete ilddbtvio’, avrete un elenco dei
messaggi in attesa abbastanza simile al seguente:
%mail
Mail version SMI 4.0 Tue Feb 25 11:48:20 1997
Type ? for help
“usr/spool/mail/roncagl”: 4 messages 4 new
>N 1 nomel@suo.sistema Mon Feb 24 19:33 Come va?
N 2 nome2@suo.sistema Mon Feb 24 21:11 Spedizione
N 3 nome3@suo.sistema Mon Feb 24 22:40 Re:il senso della vita

N 4 nome4@suo.sistema Sat Feb 24 23:03 New book
&

La e commerciale (&) indica che mail aspetta untreosomando. Per sapere
quali sono i principali comandi che avete a disgosie, basta chiedere aiuto con
il comando ‘?". Il simbolo >’ davanti al messaggiamero 1 indica che si tratta
del messaggio ‘attivo’ — quello al quale si rifanno i vostri eventuali comandi.

Per leggere un messaggio, € sufficiente indicdrnamero (compare dopo la
N) e premere il tasto ‘Invio’.
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Tra i comandi utili, ‘r' permette di rispondere messaggio selezionato; una
volta dato il comando ‘r’ (e premuto ‘Invio’) si puniziare a scrivere la risposta.
L’editor a disposizione per questa operazione eedior di linea piuttosto
rudimentale (cio significa, ad esempio, che potmigreggere, usando il tasto
backspace, solo gli errori che si trovano sulladirdi testo sulla quale state
lavorando), ma in fondo svolge le sue funzionin®a siete soddisfatti di quello
che state scrivendo, potete abbandonare usandmbkirazione di tasti ‘Control’
+ ‘C’. Per indicare invece che avete finito di sere, e che il messaggio puo
essere spedito, bastera andare a capo, iniziaraokga riga con un punto ‘.’ e
andare ancora a capo. Se volete spedire un messaggio (anziché rispondere
a un messaggio che avete ricevuto) bastera ricingainarogramma mail facendo
seguire a ‘mail’ I'indirizzo di posta elettronicalddestinatario, in questo modo:

mail pippo@topolinia.net

Naturalmente voi userete l'indirizzo del vero destario! Potrete poi scrivere
il messaggio, e terminarlo con il solito ‘.’ su umga vuota.

Fra gli altri comandi fondamentali, ‘s’ seguito dadme di un file salvera il
messaggio corrente; se volete salvare pilu messagégmporaneamente, potete
anche aggiungere, dopo la ‘s’, i numeri dei messaggalvare. Ad esempio:

s 2 4 ufficio

salvera i messaggi 2 e 4 in un file chiamato ‘udfic dove potreste voler
archiviare tutti i messaggi di lavoro. Il comanddi permette di cancellare i
messaggi che non si ritenga di voler conservarghem questo caso, € possibile
cancellare piu messaggi indicandone i numeri.

I comandi disponibili sono parecchi e non possiamguesta sede considerarli
tutti, ma ricordate sempre il prezioso comando &’la regola secondo cui il
miglior sistema per imparare e fare esperimenti.
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Una variante abbastanza diffusa di maihailx, programmi piu avanzati di
gestione della posta elettronica (sempre disporsbtto Unix) soncelm e pine
EIm € un programma flessibile, e puo essere impmgiar scrivere messaggi
usando il vostro editor preferito (il cui nome wvadicato nel file.elmrg
naturalmente si deve trattare di un editor dispiilul sistema che state
utilizzando). La schermata di elm presenta semjprehasso, un elenco dei
principali comandi disponibili; anche in questoaascomando *?’ vi fornira un
aiuto. Per saperne di piu su elm, potete procutvaverso FTP sul sitdfm.
mit.edu, directory pub/usenet/news.answers/elmil file ‘FAQ’, che contiene
una presentazione completa del programma.

Pine é decisamente una delle migliori alternatnaei forogrammi di gestione
della posta elettronica esistenti sotto Unix. Sgisponibile sul vostro sistema,
potete attivarlo, al solito, digitando il suo nortgne’ ‘Invio’.

La finestra iniziale del programma e quella riptartaella figura 15.

PINE 3.91 MAIN MEHU Folder: INBOX 1 Message
? HELF — Get help uwusing FPine
[ COMPOSE HMESSAGE — GComposze and szend a message
I FOLDER IHDEX — Uiew messagesz in current folder
A ADDRESS BOOK — Update address book
& SETUF — GConfigure or update Fine
q QUIT — Exit the Pine programn

Copyright 1939—199%. PINE ing trademark of the Uniuerﬁity of Washington.
[

older "I ®' ened with 1 message
E Help Iy PrevCmd 1l RelMotes
Y OTHER CMDS M [ListFldrs] Mext Cmd Il KBLock

Figura 15 Pine, tuttora uno dei migliori programmi per lasgene della
posta elettronica sotto Unix

Se volete scrivere un messaggio (potete farlo dadleermo principale con il
comando ‘C’) pine vi offrira, a differenza di maun editor di schermo (i cui
comandi di base sono gli stessi del diffuso ediler Unix denominat@ico).
Potete scrivervi i vostri messaggi: una volta teatij li spedirete con il comando
‘Control-X".
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Pine permette di separare i messaggi in folder tdi@y e crea
automaticamente la cartella-base ‘Inbox’, nellalgs@mno conservati i messaggi
che vi sono arrivati. ‘Inbox’ funziona come cardelittiva quando entrate nel
programma. Cio significa che per vedere un elengiontessaggi in attesa vi
bastera dare il comando ‘I, che porta a un indieka cartella attiva.

Tra i vantaggi di pine, vi € anche la possibilita cleare una rubrica di
indirizzi, nella quale associare ‘nickname’ — cio@mi abbreviati delle persone
con le quali abbiamo uno scambio di corrispondefregguente — e relativi
indirizzi di posta elettronica. Una volta creatarldbrica, potrete ad esempio
scrivere a pico.de.paperis@university.of.paperogdli inserendo nel campo
‘To:’” solo il nome ‘Pico’. Alla rubrica si arrivapartendo dalla schermata
introduttiva, con il comando ‘A’ (address book).

Come si e accennato, pine rende assai facile @izpee di file ‘collegati’ a
un messaggio di posta elettronica. Nella paginaodnposizione di un nuovo
messaggio, dovete portarvi usando il tabulatorecaoipo ‘Attachment’, e usare
quindi il comando ‘Control-j’. Il programma vi chldera il nome del file da
spedire, e un eventuale commento.

Attenzione, pero: se vi collegate da casa e vapéeglire un file, usando pine
(a differenza di quanto accade con programmi chattaho un collegamento
SLIP o PPP, come Eudora, Pegasus, Netscape Messemdierosoft Internet
Mail) dovrete prima trasferirlo nella vostra diregt sul sistema remoto. |
comandi per compiere questa operazione dipenderal@oprogramma di
comunicazione che usate e da quelli disponibilissstiema remoto, ed € quindi
difficile dare indicazioni generali al riguardo: wete informarvi, magari
chiedendo a un altro utente gia esperto.

Programmi con interfaccia grafica

Concettualmente non € cosi, ma in pratica la distire fra programmi ‘grafici’ e
programmi ‘a caratteri’ tende spesso a coincidere guella fra programmi che
risiedono sul nostro computer e che sfruttano wtoppllo di collegamento
diretto a Internet, come PPP, e programmi che @unazio in realta sul computer
del nostro fornitore di connettivita e che noi imilamo a distanza, come si e
visto, trasformando, attraverso un normale progranman comunicazione, il
computer di casa in un terminale del sistema remoto
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Proprio per questo, i programmi ‘grafici’ in generen sono solo piu belli da
vedere o piu facili da usare, ma anche piu potémdiltre la maggior parte di
questi programmi esistono in versioni assai sirmidi per Windows che per
Macintosh, semplificando non poco la vita deglintit¢e degli autori di manuali
come questo!).

Va detto, peraltro, che le funzionalita di baseed# da questi programmi sono
talmente standard da renderli assai simili 'unitalédo: una volta imparato ad
usare Eudora, ad esempio, non dovreste avere taiffmolta con Pegasus, e
viceversa.

Eudora

Eudora €, fra i programmi ‘avanzati’ di gestiondlal@osta elettronica, quello
forse di piu facile utilizzazione. Esiste in duesieni: Eudora Pro, piu potente ed
avanzato ma a pagamento, ed Eudora Light, cheduwngdliderevole vantaggio di
essere gratuito (se ne siete soddisfatti, non tevere altro che mandare una
cartolina all’autore) pur offrendo tutte le funzadita di base necessarie. Eudora
Pro e recentemente arrivato alla versione 4 (esattezza, 4.01), estremamente
flessibile e potente. Nel seguito, faremo riferitaealla release 3.05 di Eudora
Light, distribuita nell’'ottobre 1997 e che é I'mita disponibile al momento in cui
scriviamo. Faremo pero qualche accenno ancheuwallgdnalita di Eudora Pro 4.
e probabile infatti che nei prossimi mesi sia réisponibile la versione 4 anche
di Eudora Light. Eudora Light 3.05 e disponibila gier Windows 3.1 che per
Windows 95: al momento di installare il programraaa seconda del computer
che possedete, sara selezionata automaticameveesiane appropriata. Quanto
agli utenti Macintosh, l'ultima versione dispon#ié la 3.1.3 (chi pero utilizza
ancora il vecchio System 6 dovra accontentarsadedirsione 1.3.1, che risale
all'informaticamente ormai lontano 1994).
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Innanzitutto: come procurarsi Eudora Light? Il emsa piu semplice é
sicuramente quello di collegarsi al sito Web debgpamma, alla URL
http://www.eudora.com. Se siete gia pratici di FTP (ne parleremo a lupgo
avanti) potete prelevarne una copia anche attravdf$P anonimo su
ftp.qualcomm.com, nella directory /quest/windows/eudora (se volete la
versione per Macintosh, sostituite ‘mac’ a ‘windowse il vostro fornitore di
connettivita dispone di un ‘deposito’ locale di grammi, € molto probabile che
possiate trovarne una copia anche li — o in unondéi depositi shareware come
Tucows (ne parleremo in seguito). Altrimenti, valeconsiglio generale che
abbiamo gia dato in altre occasioni: con il moitiatsi di pubblicazioni dedicate
all'informatica e ad Internet, I'edicola sotto casaormai una vera e propria
miniera di software a basso prezzo: bastera cewrsaeivista che alleghi un CD-
ROM di ‘programmi per Internet’. Con ogni probatzilivi troverete tutto quello
che cercate.

Optando per la versione a pagamento, Eudora Rroguisto e possibile sia
elettronicamente, via Internet, che presso un megozio di software. Tenete
presente che, anche in caso di acquisto elettrortbd non disponga di
connessioni a Internet estremamente veloci fara laenoptare per la spedizione
postale del programma. Scaricarlo on line € infatssibile, ma, date le
dimensioni del file, il tempo di trasferimento riebto € compreso frale 4 e le 8
ore.

La prima volta che si utilizza Eudora Light — conhel resto qualsiasi altro
programma di gestione della posta elettronica -emwecconfigurarlo. Ricordate
che i parametri inseriti potranno essere modificatogni momento, e che alla
schermata di configurazione si arriva dal menu [¥9o/oce ‘Options’. Come
accade spesso nel caso di programmi client dazzadihe su Internet, la
configurazione e forse I'operazione piu delicatacdepiere: in caso di errore,
infatti, non riusciremo a ‘collegarci’ con la nastcasella postale. Se avete
problemi, anche in questo caso il metodo migliogriello per tentativi ed errori:
provate a cambiare qualcosa, e siate pazienti.

Vediamo comunque (figura 16) i principali fra i paretri di configurazione
(naturalmente dovrete sostituire i vostri dati aliqundicati nellesempio).
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Options |

.................... | POP account
Imu:343[l@mu:link.it

RBeal name:

IGinu:u Roncaglia
Perzonal Info

Connection b ethod:
i Winzock [Metwark, PP, SLIF]

= Shell account access

™ Oifline [ne connections]
Checking bail

=
&

Sending kail

4= LI oK I Carcel |

Figura 16 Il box di configurazione di Eudora Light (Gettiggarted)

I menu verticale sulla sinistra permette di passaa una scheda di
configurazione all'altra. La prima si intitola ‘Getg Started’, e va compilata con
il proprio indirizzo di posta elettronica (nel campPOP account’) e con il
proprio nome (nel campo ‘Real name’). Quanto a i@mtion method’, se usate
un accesso SLIP o PPP dovra essere selezionattiahb ‘Winsock’. Se volete
usare spesso Eudora per leggere e preparare me&shdige’ (senza essere
collegati) potete selezionare anche I'opzione ‘@&l(no connections)’. Tenete
presente, comunque, che anche se questa opzioneé norarcata potrete
comunque lavorare off-line: quando cercherete @dsp un messaggio senza
essere collegati, il programma vi segnalera unrerrma il messaggio andra
comunque nella ‘coda’ dei messaggi da spedire,stetza selezionare al primo
collegamento I'opzione ‘Send queued messages’ dalrtfile’ per inoltrarlo.

Nella scheda ‘Personal Information’ dovremo a qu@sinto compilare solo |l
campo ‘Return address’ (di nuovo con il nostrorizdo di posta elettronica — se
abbiamo piu indirizzi, possiamo utilizzare questmpo per ‘forzare’ tutte le
risposte verso quello che controlliamo piu spessentre ‘POP account’ e ‘Real
name’ saranno gia compilati.
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Options |

LCategony:
«| POP account:
bTﬁ |mc3430@melink it
Getting Started
SMTP:
| mail. melink it
Ph:
Ins.crsd.it
Finger:
Checking bail I
s=ap
Sending kail
4= ;I (] 4 I Cancel |

Figura 17 Il box di configurazione di Eudora (Hosts)

La scheda ‘Hosts’, riportata nella figura precededt importante soprattutto
per il campo ‘SMTP server’: bisogna indicare I'indzo della macchina che si
incarica di gestire il Simple Mail Transfer Protbddi cosa si tratta? In sostanza,
della gestione dei vostri messaggi in uscita. Esibils infatti che il vostro
fornitore di connettivita utilizzi per questo cortgpuna macchina (SMTP server,
appunto) con l'indirizzo diverso da quella che sicupa della gestione dei
messaggi in entrata (il cosiddetto POP server — @0QRaltra delle mille sigle di
Internet, e significa Post Office Protocol). Seosice essenziale che ne forniate
I'indirizzo in questo campo.

Ma come fate a sapere qual é lindirizzo del vosteover SMTP? L’unico
metodo e chiedere al vostro fornitore di connetiivb a qualche altro utente
dello stesso sistema.

‘Ph’ e ‘Finger’ sono due protocolli che servono Hepere, a richiesta,
informazioni sui nominativi corrispondenti a un imzizo di posta elettronica; se
il nostro fornitore di connettivita mette a disposne dei server per queste
funzionalita, potremo indicare qui il loro indirizzin caso contrario (0 se non ne
sappiamo niente) non serve preoccuparsi: sono cahgipossono benissimo
essere lasciati bianchi.
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Non seguiremo una per una tutte le schermate digtoazione: i parametri
che possono essere configurati sono davvero moif, le impostazioni
fondamentali sono quelle appena viste, e dovrebbastare a far funzionare |l
programma. Le altre permettono un ‘controllo fisalle sue operazioni, e potrete
occuparvene anche in un secondo tempo, aiutathekglin linea o — meglio —
dal dettagliato manuale che potete scaricare gaatente, sempre attraverso il
gia ricordato sito Web del programma o via FTP @amorsuftp.qualcomm.com
dalla directory /quest/eudora/windows/documentation Si tratta di un file
eseguibile, che una volta lanciato si scompattaraaticamente producendo un
documento in formato WinWord: vi troverete tuttoetia che volete sapere su
Eudora.

Diamo ora un’occhiata alla schermata principalEufiora Light.

La finestra, come vedete, e divisa in due areeinsts € presente una
rappresentazione schematica del vostro ‘archivistgde: una serie di caselle
postali (potete pensarle come raccoglitori) neligalig andrete man mano
ordinando i messaggi spediti e ricevuti. A desinagce, trovate una lista dei
messaggi compresi nella casella che state prendendonsiderazione; assai
spesso, si trattera della casella ‘In’, nella qsaleo automaticamente inseriti tutti
I messaggi di posta elettronica che vi arrivanap fa quando non li avrete
‘evasi’. Guardiamo questa lista un po’ piu da wiciil pallino che compare alla
sinistra del terzultimo messaggio indica che n@tado ancora letto, la ‘R’ che
compare a sinistra dell'ultimo indica che abbianspasto. Il piccolo foglio di
carta che compare a sinistra del primo e deglmillue messaggi indica la
presenza di un attachment, e cioe di un file atteghmessaggio. Nelle colonne
successive trovate il nome del mittente, ora e datpedizione del messaggio,
una valutazione approssimativa della sua lungh@azébyte), e il suo oggetto.
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n" Eudora Light - [In]

TVWWVWTWTWVW Vf
B s

----- [ Fabio Ciotti 07:33 PII 9/18/97 + 2 testi puntatefS
""" Entico M Ferrar 16,18 240298 +01 2 Interwistand
@ foquist vai RAT Mediallente 09.21 25/02/98 -080 3 Aegee Cagli
_____ & Ancient Philosaphy ls . T-Wfilk Uzer 16,15 29/03/98 -050 15 TMILK for

[ Mail Delivery Sw 00,22 30/03/95 +02 3 Feturned

----- £ Camera related
""" g Corispondenza accademica |I Jarco Calwa 755 30 1] 2 |Fe sfondo

----- & Informatica umanistica
----- & Lavon i

----- @ Libro Laterza
----- @ Lista amici
----- @ Logica modale

----- @ tanuzio

2l Medieval Philosophy list

Figura 18 La schermata principale di Eudora Light 3.05

Il messaggio evidenziato (nel nostro caso [l'ultim®)quello attivo: per
leggerlo, bastera un doppio click del mouse, o auliare il tasto ‘Invio’. |
bottoni che si trovano nella barra alta sotto | me&ei comandi permettono,
nell’ordine, di cancellare il messaggio correntaira la casella dei messaggi in
arrivo (‘In"), quella dei messaggi in uscita (‘Oyttontrollare se c’e posta per noi
ed eventualmente scaricarla nella casella ‘In’jvece un nuovo messaggio,
rispondere al mittente del messaggio correntepndpre al mittente e a tutti |
destinatari del messaggio corrente, inoltrarne copia a qualcuno (figurera
come spedita da noi), reindirizzarlo a qualcunguifera spedito dal mittente
originario, per nostro tramite), aprire il messaggrecedente o successivo nella
lista della casella corrente, collegare un filenglssaggio, aprire la rubrica degli
indirizzi, stampare, ottenere aiuto. Quest’ultinuitbne — disponibile sempre piu
spesso nei programmi nati per Windows 95, e ispiaatina funzionalita analoga
offerta da tempo dal sistema operativo Macintos@ prezioso: con un click,
infatti, il puntatore del mouse si trasformera maureccia seguita da un punto
interrogativo. Possiamo spostarla su qualunque dela schermo, e con un
nuovo click avremo una finestra di informazioniessdali al riguardo.
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La finestra principale di Eudora Pro 4.0 (figurg h®n e troppo dissimile. In
questo caso, pero, le aree nella quale e normaémeinisa la finestra del
programma sono tre: all’albero delle caselle poésalla sinistra) e all’elenco dei
messaggi presenti nella cartella evidenziata (sudlatra in alto) si aggiunge
(sulla destra in basso) il testo del messaggioeoter E probabile che
ritroveremo questa scelta, comune ormai a moltgEnmmi di gestione della
posta elettronica, nella versione 4 di Eudora Light

Anche la grafica dei bottoni, come potete vederdifferente. Eudora Pro 4
possiede peraltro diverse funzionalita non presenkudora Light, e questo si
riflette ovviamente anche in differenze nei puls@nhei menu disponibili. Non
entreremo in una loro descrizione dettagliata —riswatera facile individuare i
pulsanti relativi alle opzioni principali, funziolmaente analoghi a quelli che
abbiamo considerato poc’anzi nel caso di Eudoratl3g05.

& Eudora Pro - [In] X
=12 x]
2L \

T-Iilk Tser ..1 1 oc 15 TI AILE fio
..... @ In M ail Deliwery & 2222 20/03/08 HIC Feturned mail: Use
_____ @!‘ Ot Matco Calvo 1755 300308 HIC Re: sfondo camers
Grazia Farina 21 534 30/03/98 H12 i &' artivato anche

. o .
- Acquist] var Luigi Bertolo 0138 31/03/92 08 Miusgruppod, la wigg

- Ancient Philozophy |i=1
- Camera related
- Corrispondenza accade

¢z Infarmatica umanistic -
o TUCOWS-IMessage Interchange List Kit (T-MILE)
@ Lavori miei The weelkdy newsletter from TIUCOWS
@ Leibniz For Windows 55
Volume 2, Humber 13

Figura 19 La schermata principale di Eudora Pro 4.0
Ma torniamo a Eudora Light. Un’altra schermata sujluale vale la pena

spendere qualche parola € quella che si apre quaadiiamo scrivere un
messaggio. La trovate nella figura che segue.
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Ex pippo@topolinia.net, saluti

[ Elore el wfelBE _sena |

To: pippo@topolima net
From: Gine Foncagha <mc3430@melinke 1>
Subject: saluti
Cc: papenno@paperopolinet
Bee:
Attached: D/NINTEENETNEUDOE AVAttachiprogetto. doc;

Ciao,
cotne stal? |

Figura 20 La finestra per la creazione di una e-mail in Eadoght

| campi ‘To:’, ‘From:’ e ‘Subject:” servono, comefacile capire, a indicare
destinatario, mittente (il campo € autocompilatoerché grazie alla
configurazione iniziale Eudora sa gia chi siamo!pggetto del messaggio. |l
campo ‘Cc:’ (Carbon copies) serve a indicare gliniazi delle persone alle quali
volessimo eventualmente spedire per conoscenz& dabpie carbone’ del
messaggio stesso. Il campo ‘Bec:’ (Blind carboniespha la stessa funzione, ma
evita che i vari destinatari vengano a sapere l'deltaltro: ciascuno sembrera
I'unico destinatario. Il campo ‘Attached’ serve radicare i file eventualmente
‘attaccati’ al messaggio: per spedire un file bastiezionare nel menu ‘Message’
la funzione ‘Attach file’, e indicare il file cheogliamo inviare (lo si fa
navigando nella familiare rappresentazione ad alluel contenuto del nostro
disco rigido). Siccome Eudora lavora in effetti soktro computer (a differenza
di programmi come pine che lavorano in realta sarhguter remoto al quale
siamo collegati), i file che vogliamo spedire ‘pamno’ direttamente dal nostro
disco rigido (naturalmente in copia — il file ongrio resta al suo posto) in
maniera del tutto trasparente e senza la necedsit@perazioni intermedie.
Ricordate pero che e buona norma evitare di spadigeiesto modo file troppo
lunghi, per i quali € decisamente meglio utilizza® possibile, il protocollo FTP
(ne parliamo piu avanti).
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Per quanto riguarda la fila di bottoni in alto, @aniamo solo che il secondo
serve, volendo, a includere automaticamente umnaafialla fine del messaggio
(possiamo prepararne fino a due attraverso l'ogzitBignature’ del menu
‘Tools’), il terzo serve a impostare la codifica péle spediti (useremo di norma
la codifica MIME e passeremo alla codifica Bin-Hesolo se il nostro
corrispondente usa un computer Macintosh), e #hdti ‘Send’, ha l'ovvia
funzione di spedire il messaggio una volta cheahbiterminato di scriverlo.

Fra le altre funzionalita di Eudora Light c’e, comeordato, la possibilita di
raggruppare i messaggi (sia quelli spediti che Igueevuti) in cartelle, o
‘mailbox’ (caselle postali); per spostare un meggag una cartella si puo usare
il meccanismo del ‘drag and drop’, ‘afferrandomkssaggio — ad esempio dalla
lista dei messaggi in arrivo — e spostandolo scéigella desiderata (abbiamo
visto che I'elenco compare nella meta sinistracdsithermo) mentre si tiene
premuto il tasto sinistro del mouse. Mentre leggiainmessaggio, la stessa
operazione puo essere fatta agendo sull’icona giceolo trattore rosso, posta
nell'angolo in alto a sinistra del messaggio stegg¢waverso il menu ‘Mailbox’,
possiamo creare tutte le cartelle e sottocartéiect servono.

E inoltre possibile creare agende di indirizzi peitare di doversi ricordare gli
indirizzi di posta elettronica di tutti i nostri spondenti. Eudora Light permette
anche di definire filtri abbastanza sofisticati, r peancellare o archiviare
automaticamente i messaggi che rispondano a det@iimequisiti. La possibilita
di usare i filtri per rispondere automaticamentenassaggi € invece riservata agli
utenti di Eudora Pro. Anche in questi casi, rimantb all’esauriente manuale del
programma, che illustra in dettaglio tutte questssibilita (con un po’ di
intraprendenza si puo anche imparare molto nel npagidiretto: provando).

Da segnalare, infine, la possibilita di ‘saltar@ettamente alle URL citate in
un messaggio: bastera un doppio click del mouse, Eedora lancera
automaticamente il vostro browser World Wide Waeldinizzandolo verso la
risorsa in questione. Nello stesso modo possorereetanciati, dall’interno di un
messaggio, gli eventuali file ad esso allegati.
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Pegasus

Pegasus € un programma che ha ormai una lunga stitei spalle (ne esiste
anche una versione per DOS, accanto a quelle peddMis e Macintosh), e
costituisce una buona alternativa a Eudora Lighm#&mento in cui scriviamo, le
versioni piu recenti sono la 2.55 per il mondo Wiwg (uscita nel novembre
1997 e disponibile in due versioni, a 16 bit pemidiws 3.1 e a 32 bit per
Windows 95), la 2.21 per Mac (uscita nel luglio 798 la 3.4 per Dos (uscita nel
settembre 1996). Come Eudora Light, Pegasus euttel gratuito (e possibile
acquistare al prezzo di 35 dollari un manuale d'dsbprogramma, ma gli aiuti
in linea rendono tale acquisto del tutto facol@tivFra le funzionalita avanzate
offerte da Pegasus, va segnalata la possibilitgonfigurare il programma per
essere usato da un utente che dispone di piuzZriddi posta elettronica, o da piu
utenti contemporaneamente. Si tratta di possilihta Eudora Light per ora non
offre. In compenso, Pegasus é forse lievemente@nplesso da usare.

Anche nel caso di Pegasus, la configurazione ieizia fatta al momento del
primo avvio del programma. In particolare, andrammicati — come per tutti i
programmi di gestione di posta elettronica — I'mdio del POP server e
dellSMTP server, il nome utente, e la passworditilezzare. Le diverse finestre
di configurazione si raggiungono comunque, anchpodbinstallazione del
programma, dalla voce ‘Options’ del menu ‘Tools’elld figura seguente e
riportata appunto quella relativa alla configurasdalei server (al solito, i valori
riportati nella figura costituiscono solo un esempi al loro posto dovrete
inserire quelli indicati dal vostro fornitore dirmmeettivita).
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Pegaszus Mail Options and Preference Settings [ ]

Cateqaories Properties

Advanced zettingz
Attachment viewers
Button panel settingz

For receiving mail

FPOP3 host (TNl

Help |

Click able links

General sgttings : User name |me3430 Tutarial |
Home mallbq:-t Incal!on Password |

teszage editor settings

teszage reader settings
Metwaork configuration

Far zending mail

Sighatures

SMTP host|mail. mclink. it

Advanced optionz

The azsiztance of an experienced uger iz
recommended when accessing Pegazus Mail's
advanced configuration optionz.

Advanced configuration options. ..

The information necessary to complete this screen iz
uzually zupplied to you by pour Internet Service
Provider, or by your systern administrator.

Cancel |

Figura 21 La schermata di configurazione di Pegasus

La gestione vera e propria dei messaggi avvienenamiera non troppo
dissimile da quanto gia visto per Eudora — e dstoresotto questo aspetto i
programmi di posta elettronica si assomigliano antyiti. La finestra principale
e quella riportata nella figura seguente.

* Pegasus Mail - [New mail folder [33 messages]]
% File Edit Addrezzes Toolz Folder 'Window Help - |5’|5|
X & @ Bl = @l 1l -1 3] 01 Cn{oa] B & ] '@ @8] ¢ ||
Openz Reply Forward Move Copy Delete Info
2| 8§ | == | g %) | =2
| | From | | Subject | | DatedTime |
steven fleming [nteresting Free ffer dFeb 97 18324 fa
L-Saft ligt zerver at ICIMECA | SILFS-L: pozsible spam from shiangl@ 4Feb 37 325
L-Saft ligt zerver at ICIMECA | SILFS-L: error repart from AMDREW .C 3Feb 97 13:02
L-Saft ligt zerver at ICIMECA | SILFS-L: error report from SARA.ZlA, 3Feb 37 0:00
phil-lagic@bucknell. edu PHIL-LOGIC digest 539 4Feb 97 1233
Yiminalel Info Request 4Feb 97 13:47
L-Saft ligt zerver at ICIMECA | SILFS-L: error repart from W17 .CIM 4Feb 97 1313
Mews Dizpatcher Apple ztill doin' that Jekyll & Hud N Jan 97 1630
philoz-Elverpool. ac. uk PHILOS-L digest 673 4Feb 97 16:20
L-Saft ligt zerver at ICIMECA | SILFS-L: Daily errar monitoring rep 2Feb 37 0:00 _I
[ Press <F1> for help 1 me3430 33

Figura 22 La schermata principale di Pegasus
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Per imparare ad usare le varie funzionalita di Beglaun po’ di tentativi e la
consultazione della guida in linea dovrebbero essafficienti. Nella figura che
segue riportiamo comunque, per darne una idea,lemc@ commentato dei
principali pulsanti disponibili.

E Nuove messaggio M Incolla
Cariella posia in arrive »H  Salva su disco
©&| Gestione cartelle H* Carica da disco
Apri rubrica indirizzi Stampa
z|  Apri liste di distribuzione f  Scelta caraticre
@  Apri lista utenti loeali '@  Spedisci posta
I¥  Filtro messagyi &  Ricevi postia
ﬂ Cartelle condivise 'O Bpedisci e ricevi posla
¥ Taglia
ﬂ Copia

Figura 23 L'elenco commentato dei principali pulsanti disitoin in
Pegasus 2.55

Pegasus pu0 naturalmente essere prelevato sudntdérsito ‘ufficiale’ del
programma ehttp://www.pegasus.usa.com L’indirizzo al quale collegarsi
attraverso FTP anonimo €& invecerisc.ua.edy la directory &
/pub/network/pegasus Ulteriore documentazione e disponibile, allo stes
indirizzo, nella directorypub/network/pegasus/FAQs

Netscape e la posta elettronica

A partire dalla ormai ‘antica’ versione 2.0, Netseaha introdotto un modulo
integrato per la gestione della posta elettronica offre funzionalita di base
abbastanza vicine a quelle offerte da programmicdéccome Eudora e Pegasus.
Con Netscape Communicator 4, questo modulo ha sitgjuinome di Netscape
Messenger, assieme a numerose nuove funzionahtde fquali la possibilita di
filtrare automaticamente i messaggi.
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Per poterlo utilizzare, il primo passo consistdanebrretta impostazione dei
parametri nella scheda ‘Mail Server’ (‘Server disf@ nella versione italiana)
della finestra ‘Mail and Discussion Preference®adsta e gruppi’): ci si arriva
dal menu ‘Edit’ (‘Modifica’) del programma princifg|a Anche in questo caso, i
dati fondamentali da indicare sono gli indirizzil #OP server e dellSMTP
server. Nella figura seguente troverete un eseifipieendo sempre presente che
dovrete sostituire agli indirizzi da noi forniti glli indicati dal vostro fornitore di
connettivita).

Preferenze

El- &zpetto

- Caratteri
- Colori

- M awigatar

- Posgta e gruppi
- |dentita

- Mezsaggi mz3430

= Server di posta

- Semver dei gruppi rnbos. mclink. it
 Elenca b, mnclink. it
+]- Compozer

+]- Differita
+]- fvanzate

EnLTG T ETiE:

Figura 24 La finestra di configurazione della posta eletitardi Netscape
4.03 (versione italiana)
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Oltre alla scheda ‘Mail Server’, dovremo compilarehe la scheda ‘Identity’
(‘Identitd’), che richiede poche e intuitive no@zsul titolare dell’indirizzo, e
offre la possibilita di predisporre un file di fievda accodare automaticamente a
ogni messaggio. Volendo, si puo preparare anche&wme proprio ‘biglietto da
visita’ che accompagnera il messaggio, e che puneoere informazioni piu
complete su di voi e sulla vostra organizzazioneell@ dei ‘biglietti da visita
elettronici’ € un settore relativamente nuovo, gehle si sta combattendo in
guesto momento una lotta di standard. Tenete dupmpgente, se ne usate uno,
che potrebbe non essere letto correttamente dé akenutilizzino programmi di
gestione della posta elettronica diversi dal vostro

Vediamo adesso come funziona la gestione vera eripradella posta
elettronica. La finestra principale di Netscape 8&éggjer e riportata nella figura
seguente:

& Metscape 5§ - inbox - Cartella Netscape

=ly Relntervento suLiber Liber  »  pippo@topolinia net
Re:HTHML 4.0 - Bolletti... < pippoi@iopolinianet
Re:HTHML 4.0 - Bolletti... < pippoi@iopolinianet

o pippo@t

Oggetto: Netscape 5
Data: Tue, 31 Ifar 1998 21:40:02 -0800
Da: Gino Foncaglia <mc3430@ @ melink. t=
A pippo@topolinia net

= |bocumente: Esequite o] .|
Figura 25 La finestra principale del modulo per la postattedaica di
Netscape 4.03
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Come si vede, la finestra comprende un elenco @ssaggi conservati nella
cartella selezionata; I'elenco delle cartelle drgpii e raggiungibile attraverso
un comodo menu a tendina, dalla piccola finestizzontale sotto la barra dei
pulsanti (nellimmagine, ci troviamo nella carteflabox’, corrispondente alla
posta in arrivo). | pulsanti compresi nella bamupeyiore permettono, nell’'ordine,
di ricevere la posta in giacenza, scrivere un numassaggio, rispondere al
messaggio selezionato, farlo procedere (‘Forwardinoltra’) verso un altro
destinatario, archiviarlo in una cartella, passarenessaggio successivo (fra
quelli non letti), stampare, attivare il ‘securégtvisor’ (che permette fra I'altro di
crittografare i messaggi spediti, e di impostara password per evitare che terzi
che abbiano accesso al computer su cui lavoriamsegoom accedere alla nostra
posta), cestinare il messaggio corrente, e infiimKa del semaforo, che nella
figura 25 e nascosta) interrompere il caricamentspedizione dei messaggi.

Sotto la barra dei pulsanti trova posto, come siséo, I'indicazione della
cartella (folder) che stiamo esaminando, e il namdirmessaggi (totale e non
letti) che essa contiene. Il bottone che compafendo a destra, proprio sotto la
‘N’ di Netscape, permette di accedere al message&eGeuna rappresentazione
gerarchica del sistema di cartelle e sottocartehe abbiamo creato per la
gestione della posta, integrato con i news servemewsgroup che abbiamo
eventualmente scelto di seguire. Va notato cheiteva generazione di Netscape
Messenger, la 5, integrera tale rappresentaziotla sehermata principale,
secondo il modello che abbiamo gia visto in Euddtalla figura 26 potete
vedere l'aspetto della finestra di gestione detiatg in una delle prime versioni

beta di Netscape 5 — tenete presente che tald@gpéta comunque variare nella
versione definitiva.
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% Inbox - Netscape Folder

=] E3

File Edit “iew Go Message Communicator Help
Get Msg | MewMzg  Reply Forward File Mext Frint Securty  Delete Stop
HEREE i || Sender | Date |_Size | Status [4]¥]
- Diraft of 5afety Proposal + Michelle W atking 10/8/9610....  3KE replie...
Fie: Draft of 5afety Proposal + Dave Pan 10/8/9610....  4KE replied
2] iz Memorandum » Chris Saito 44197 105 17KE replied
(5 Templates Airiuz bemorandum +  |mposter 44197105 17KE
] Sent 40K, Planner Message +  HR Department 3/29/97 430 11KEB
[H-%F Trash Thanks For Your Response + Royal Ainways Purcha... 10/9/9612....  1KB
g Action ltems PO Change Order Approval Requ.. = Ropal Airways' Purch... 10/6/96 41, 3B
g Admin = q Pleasze Review Mewsletter Copy o+ Chris Saito T/29/97 3.2, 35KEB
F-zg  Archived Mail i 0t WS Technology Alert + WS Technology Alert 12/29/971..  7KB
#-z3 Competitors _ _
F-zg  Inbox Direct
IZII_—. I;deetlnglMlnutes From: chriss@netscape.com (Chris Saito) 4/1/97 10:56 PM
o resona Subject: Airs Memerandum
F-zg Project Groups z
B3 Status Repors { To: David Pan <rodan@netscape. com>
g WoiceMail
== Local Mail
E-E@ News
51 altrec.hiking Airius Aircraft, Inc.
il rec bravel air 320 Corsair Or.
=l clan biz.stocks LA UL LU UL Saattle WA, 38744
prey
TO: All Royal Airways Sales and Reservations Specialists. |
e = | Gets mail and discussion group messages =l =3 = S
Figura 26 La finestra principale di Netscape Messenger bn@versione
beta)

Sia in Messenger 4 che in Messenger 5 I'elencardsisaggi € organizzato in
colonne verticali; la prima serve — volendo — aamiigzare i messaggi ricevuti in
‘thread’ (catene) accomunate da uno stesso argomergostanza, il programma
genera automaticamente ‘famiglie’ di messaggi costésso subject, o che siano
I'uno la risposta all’altro. La seconda colonna goemde |'oggetto (‘subject’) del
messaggio, la terza permette di distinguere i ngggdatti (pallino piccolo) da
qguelli non letti (rombo verde), ed eventualmentandircare come non letto un
messaggio letto, o viceversa (basta fare clicknoolise sul pallino o sul rombo
corrispondente), la quarta riporta il mittente. &®mEp colonne per data,
dimensioni, il livello di priorita del messaggice(son compare nulla, si tratta di
messaggi con priorita normale), i marcatori (‘flag’ servono a raggruppare
messaggi che ci interessa collegare per compiedeessi operazioni comuni), lo
status (sara indicato, ad esempio, se abbiamostispal messaggio, o se lo
abbiamo reindirizzato a qualcun altro) e la lunglaedel messaggio, il numero di
messaggi non letti e complessivi che compongonaleterminata catena.

Una menzione speciale merita il triangolino azzuckte in Messenger 4
compare nell’angolo in basso a sinistra della tir@eson I'elenco dei messaggi:
serve per passare dalla visualizzazione del saocel dei messaggi a una
visualizzazione divisa in due aree: quella superioer I'elenco dei messaggi,
guella inferiore per il testo del messaggio seleaio, e viceversa.
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Una delle caratteristiche piu interessanti del nimdogil di Netscape € la sua
capacita di ricevere e inviare messaggi scrittindsail linguaggio HTML, lo
stesso — come vedremo — che permette di creamglagin rete su World Wide
Web. Questo significa che potete dare ai vostrisagg un aspetto ben piu
accattivante di quello tradizionale, cambiando aédngio dimensioni, colore e
tipi di carattere, inserendo immagini, ecc. E @elof non avete bisogno voi stessi
di conoscere la sintassi HTML. La finestra di cieae di un nuovo messaggio
mette infatti a disposizione tutti i pulsanti aiatjuci ha abituato il nostro
programma di videoscrittura: corsivi, grassettitt@dmeature, scelta del font, e
cosi via. Sara poi il programma a ‘convertire’ auguesto in HTML, senza alcun
intervento da parte nostra. In termini un po’ paecrtici, questo significa che
Netscape Messenger include le caratteristiche diemo e proprio editor HTML
in modalita WYSIWYG (‘What You See Is What You Getll che non deve
stupire, dato che il modulo di gestione della pestlita queste caratteristiche da
Composer, I'editor HTML integrato in Netscape Conmicator.

La tendenza alluso di HTML per la preparazione ndessaggi di posta
elettronica e probabilmente destinata a diffonddrgernet Explorer 4 offre la
stessa possibilita, e cosi fa (parzialmente) Eudlayht 3.05 e (in maniera piu
completa) Eudora Pro 4.

3% Test HTML - Composizione

Nemale  [lfLaghezz= vari 2] | 12 (S S

Luso dell HT ML netla pOSta elettl‘ﬂllica permette 4 serivere

messaggi assai creatIVI ! !

Ma... il destinatario sara in grado di leggerli??

Figura 27 La finestra per la composizione messaggi di Neesda
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In questo momento, tuttavia, le possibilita apetédi’'uso di HTML nella
creazione di messaggi di posta elettronica, puaffescinanti, vanno usate con
una certa cautela: il vostro corrispondente, infagotra visualizzare
correttamente un messaggio scritto in HTML solo cmdizione di disporre
anch’egli di un programma — come appunto Netscapsskhger o Microsoft
Explorer — in grado di interpretarlo. In caso carnty, almeno parte del
messaggio gli arrivera assai poco leggibile, ‘ifg@l dalle strane sigle tra
parentesi acute dei marcatori HTML: si tratta dipnablema che discuteremo piu
ampiamente tra breve, parlando dei client mail asac Microsoft. Insomma,
almeno per ora conviene sbhizzarrirsi con le polsibdavvero notevoli della
posta elettronica in HTML solo se si e sicuri cheastro corrispondente utilizzi
anch’egli un programma simile al nostro (una sizmaeche nella maggior parte
dei casi probabilmente non avremo).

| programmi Microsoft per la posta elettronica

Fra la versione 3.0 di Internet Explorer e l'attualersione 4 dello stesso
programma, la Microsoft ha prodotto diversi struthaiternativi per la gestione
della posta elettronica. Nella vecchia versione Explorer utilizzava ancora il
client per la gestione della posta elettronica fipocato di serie in Windows 95
(denominatoMicrosoft Exchange non particolarmente brillante. Nella versione
3 ha fatto la sua compardaternet Mail piu avanzato e intuitivo. Con il
pacchetto Office 97 e poi stato distribuitOutiook 97 un programma
estremamente sofisticato per la gestione di contaticalendari e per la
pianificazione collaborativa di attivita. E anchetlook 97 comprendeva il suo
bravo (e rinnovato) modulo di posta elettronica, o@n ancora numerose
limitazioni, soprattutto per cio che riguardavafdailita di utilizzo. Di Internet
Explorer 4, infine, fa parte un modulo mail spemfi denominatoOutlook
Express che non comprende le altre funzionalita propri©dtlook 926, ma in
compenso presenta una interfaccia ulteriormenteoviata, e una procedura di
configurazione particolarmente facile e intuitiva.

36A partire dall’aprile del 1998, & possibile scarecalal sito MicrosoftOutlook 98 in
versione inglese (non abbiamo notizie a propostad/ersione in italiano). La licenza d’'uso e
gratuita per coloro che hanno gia acquistato Outl®é o Office 97. Outlook 98, oltre a
garantire le funzionalita di Outlook 97, eredita @atlook Express la piu semplice e potente
gestione della posta elettronica e dei newsgroup.
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Tanta messe di programmi alternativi crea naturatenen qualche problema
agli autori di manuali come il nostro: quale coméegoresentare? Abbiamo scelto
di concentrarci sul piu recente (e potente) OutlBgkress, il programma fornito
di serie con Explorer 4. Ci soffermeremo pero bmesete anche sul vecchio
Internet Mail fornito con Explorer 3 e sul moduloain di Outlook 97
(solitamente venduto insieme a Office 97).

Cominciamo dal programma piu antico, Explorer 3, €wo client postale
Internet Mail. Vi si arriva o attraverso il botton#ail’ nella schermata
principale del programma, 0 — senza bisogno dir@pimternet Explorer —
attraverso la voce ‘Internet Mail' che Explorersste avra creato, al momento
dell'installazione, nella sezione ‘Programmi’ dedmu ‘Avvio’.

La procedura di configurazione viene lanciata aatittamente la prima volta
che si usa il programma, ed e estremamente sempiigéene chiesto il nostro
nome, il nostro indirizzo di posta elettronica, igliirizzi dei server POP 3 (per la
posta in arrivo) e SMTP (per la posta in partenajpme della connessione da
utilizzare per collegarsi a Internet (I'avremo dorma predisposta prima,
seguendo le istruzioni fornite nel capitolo precedg il nome utente e la
password per accedere alla nostra posta sul sexwesto. Ricordiamo che gli
indirizzi dei server ci devono essere comunicati fdanitore di connettivita.
Quanto a nome utente e password, si tratta di nolegé stessi che usiamo al
momento di collegarci a Internet. Possiamo modiican ogni momento la
configurazione del programma scegliendo la voceitdg’ del menu ‘Mail’ (se
usiamo la versione italiana di Explorer, ‘Opzionél menu ‘Posta elettronica’).
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La schermata principale di Internet Mail non dobwelpresentare, per chi ha
consultato le pagine di questo manuale dedicaiealiglprogrammi di gestione
della posta elettronica, nessuna difficolta paldim | bottoni presenti
permettono, nell'ordine, di scrivere un nuovo mggsa, di rispondere all'autore
del messaggio letto, di rispondere all’autore e@tt i destinatari del messaggio
letto, di reindirizzare il messaggio letto a urr@ltlestinatario, di scaricare dal
server remoto la posta in arrivo e inviare queilapartenza, di cancellare il
messaggio 0 i messaggi selezionati. La finestravisadin tre aree principali:
subito sotto i bottoni, il campo ‘Folde?s’indica la cartella che stiamo
esaminando (nel nostro caso quella, denominataxinllei messaggi in arrivo)
e permette di passare a un'altra cartella (nuovtelta possono essere create
attraverso il menu ‘File’, voce ‘Folders’, sottowntCreate’). Sotto I'indicazione
della cartella aperta € la prima delle due finegite grandi, con I'elenco dei
messaggi arrivati. Un fermaglio indica i messagmi allegati uno o piu file, una
busta chiusa i messaggi non letti, una busta apeehi letti. Seguono mittente,
oggetto, data e ora del messaggio. Infine, la finesperta nella parte inferiore
dello schermo permette di leggere il messaggiozgeiato. Per una lettura piu
agevole e a tutto schermo, bastera un doppio cétinterno dell’elenco dei
messaggi inseriti nella cartella che stiamo comait#o, sul nome di quello che ci
interessa.

Per quanto riguarda Outlook 97, ricordiamo solo Eheonfigurazione del
gestore di posta elettronica si effettua attraveigazione ‘Servizi’ del menu
‘Strumenti’. Se l'opzione ‘Posta Internet’ non é fguelle presenti, occorre
aggiungerla (pulsante ‘Aggiungi’): saremo guiddtraverso una procedura di
installazione molto simile a quella gia vista peternet Mail. Se I'opzione e gia
presente, selezionandola e facendo click sul ptdsa@Rroprietd’ potremo
modificarne la configurazione. Le informazioni danmettere sono sempre le
solite, occorre solo fare attenzione al fatto éhednfigurazione del SMTP server
(se diverso dal server POP 3) va effettuata attsaveél bottone ‘Opzioni
avanzate’.

37Ci riferiamo alla versione inglese del programmguella italiana & del tutto analoga, e le
traduzioni dei comandi sono intuitive.
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Posta Internet E |

Standard | Eu:unnessiu:unel
Posta Internet
A=
— Informazioni perzonali
Mome completo: |(EHalNatelgle]s|E
|ndirizzo posta: Imc343[l@mu:link.it
— Informazioni cassetta poztale
Server Posta Intermet; Imail.mclink.it
Mome account; Imu:343[l
Paszword: I ******
Formato meszsagai... | Opzioni avanzate... |
ok | eeala | e | 7

Figura 28 Configurazione della posta Internet in Microsoft tlook
(versione fornita con Office 97)

E veniamo allora al programma Internet ‘di puntatasa Microsoft, Internet
Explorer 4, che come si & accennato comprende opriprprogramma per la
gestione della posta elettronica, denominato Oktldxpress. Una volta
installato, Outlook Express e sempre disponibileaaérso una icona (in
Windows 95, un pianetino accompagnato da una @cbakta oppure — nelle
versioni precedenti del programma — un pacche#thogin Windows 98 invece é
una piccola busta che si sovrappone alla ‘e’ atasdi Internet Explorer) nella
barra delle applicazioni di Windows 95 o Windows, @8 flanco del menu
‘Avvio’. Accanto all'icona di Outlook Express e ame la ‘e’ di Explorer, che
permette di lanciare il programma di navigazione.

i || @

Figura 29 Explorer 4 (versione per Windows 98): le icone par
navigazione in rete e la gestione della postarelatta incluse nella barra
delle applicazioni
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| dati di configurazione del programma ci vengornhe in questo caso
chiesti automaticamente alla sua prima esecuzempEEssono comungque essere
modificati in ogni momento dalla voce ‘Account...’ [denenu ‘Strumenti’
(bisogna selezionare l'account che desideriamo ficade, e fare click sul
bottone ‘Proprieta’). Una caratteristica interessati Outlook Express € la sua
capacita di gestire piu account di posta elett@réontemporaneamente: per
aggiungerne di nuovi, si usera il pulsante ‘Aggiungempre nella scheda
‘Account..” del menu ‘Strumenty’.

Una opzione di configurazione decisamente impoeténguella che riguarda il
‘formato di invio messaggi’, compresa nella schéddeaio’ nella voce ‘Opzioni
per la posta elettronica’ del menu ‘Strumenti’raterso di essa € infatti possibile
decidere se inviare la nostra posta in formato HTdMtome puro testo. Abbiamo
gia discusso i vantaggi e gli svantaggi delle dtexraative. Anche se e probabile
che il formato HTML tendera nei prossimi mesi afahflersi anche per la
trasmissione di posta elettronica, € per ora piekerselezionare il bottone
‘Testo normale’, per evitare di disorientare i mosbrrispondenti che usassero
programmi di gestione della posta elettronica itiad#da visualizzazione HTML.
Va considerato, comunque, che il formato di spedei usato da Outlook
Express (MIME HTML) e tale da evitare confusionicessive: il messaggio
infatti conterra prima I'informazione solo testuajmi la stessa informazione
ripetuta in formato HTML. Se il ricevente usa urgramma di gestione della
posta elettronica ‘primitivo’, potra leggere facénte la prima parte del testo, e
ignorare la seconda; se usa un programma in gradedire gli attachment,
potra leggere il messaggio testuale e (se lo degidesualizzare a parte, in un
browser, la sua versione HTML; se infine usa ungmmma in grado di
interpretare il MIME HTML (in sostanza, i client mdi Explorer o Netscape 4),
vedra direttamente il file HTML, con tutti i suoi effetti speciali.

Sempre la voce ‘Opzioni per la posta elettronica’nette di configurare in
maniera estremamente semplice le firme, lI'eventu@leatura dei messaggi
(compresa addirittura I'emissione di un eventualkertificato di autenticita’), il
controllo di ortografia, il controllo periodico dalposta in arrivo, e numerose
altre utili possibilita.
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L’interfaccia utente di Outlook Express € semplkcéunzionale (figura 30):
barra dei menu, barra dei pulsanti, e nella poeziprincipale tre cornici: una
cornice verticale dedicata a una rappresentazidradbero delle varie cartelle per
la posta (se ne possono aggiungere attraverso da Muovo...” del menu
‘File’), una cornice superiore destra con l'elerd® messaggi compresi nella
cartella selezionata, e una cornice inferiore destin il testo del messaggio
selezionato. Il supporto per HTML € pieno, e possessere inviati messaggi
comprendenti immagini, sfondi, liste, tabelle, liattivi. E possibile gestire anche
sofisticati filtri sulla posta in arrivo, comprdai generazione e I'invio automatico
di messaggi di risposta: le relative regole vanamite in una scheda assai
intuitiva, raggiungibile attraverso la voce ‘Regglesta in arrivo’ del menu
‘Strumenti’.

&= Posta in arrivo - Dutlook Express M=l 3
File Modifica Yisualizza Wai Preferti Stumenti Componi 7
e g
x ‘ &

R 27 A

Muova Rizpondi Rizpandi a Inaltra Invia & ricevi Elimina

Rubrica Cara
Mesgaggio all'autore bkt
@ Outlook Express Da | Oiggetta | Ricavy
% Bozza [ @ mitterte@sun sistema  TESTI HAVIGAZION! TOMMASD 27403/
""" Pasta eliminata =] owner-users-digest._.  users-digest ¥3 #155 27703
1% Posta in ariivo (1) (2 mitterte@sun sistema Re: Possible Article 2703/
]B Posta in uscita ticrozoft Outlook Expr...  Microsoft Outlook Exprass

1 | )
% Da: Microzoft Outlook Expres=s Team  A: Gino Roncaglia
Dggetto: Microzoft Outlook Express
» Late breaking news -]
5o to the Help menu, and then click Read
e
¢+ Feedback, frequently asked questions, o
and tips
“isit our newsgroups -
1] | _*l—l
|Messaggi 4. da leggere: 1 | [ [ i

Figura 30 Interfaccia utente di Outlook Express, il clierdihdi Explorer 4

Quanto alla creazione di nuovi messaggi, il retaditor ha due volti: piu
semplice e spartano se abbiamo deciso di rinuncale possibilita di
formattazione offerte da HTML, e arricchito da ws®aie di bottoni per facilitare
la formattazione del testo, la creazione di liskeserimento di immagini, in caso
contrario (figura 31).
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@8 Nuovo messaggio |_ (O] x|

File Modfica “isualizza Inzersci Formato  Stumenti Compaoni 2

e =R
LS (E2) < fare clic per inserine | destinatar »

Ce: < fare clic: per inserire | destinatar in copia >

E < fare clic: per inzerire | destinatarn in copia nascosta »

GG < fare clic per inzenre ['oggetto »

I.t’-‘-.lial ﬂ IPiccoIoﬂ G 7 5 %E’E_E‘;E’;EHEE El_@
La posta HTML permefte di creare messaggi ﬂ
« Colorati
+ Interattivi
. Ricchi di immagini:':t i
| -
[ [ w

Figura 31 Explorer 4: Editor HTML per i messaggi di postatietmica

Posta vocale e messaggi video

Negli ultimi due anni, Internet & stata percorsauda vera e propria ‘ventata
multimediale’, che non poteva naturalmente trageunf settore della posta
elettronica. Sono cosi apparsi alcuni programmiacami trasformare una
tradizionale e-mail in uno strumento comunicativdigb nuovo, aggiungendovi
le funzionalita di ‘voice-mail’ e addirittura di fdeo-mail’.

Di cosa si tratta? In sostanza, l'idea € quellautilizzare la gia ricordata
possibilita di collegare un file a un messaggio pdista elettronica (‘file
attachment’) per spedire assieme al messaggicatestero e proprio anche un
file audio, con registrati i nostri saluti o la fr@scomunicazione ‘in voce’ (0 in
video).

| programmi di gestione di questa ‘posta multiméliai occuperanno sia di
preparare i messaggi da spedire, sia di far aseqléal eventualmente vedere) |
messaggi ricevuti. Naturalmente nel caso dellagoestale sia al mittente che al
destinatario servira un computer dotato di schedars con casse e microfono —
e nel caso dei messaggi video almeno il mittenteaddisporre anche di una
telecamera interfacciata con il computer, per airpiil brano video da spedire
(lo standard in questo campo €& I'economicissiman@otix Quickcam, che si
collega alla porta parallela o alla porta USB aehputer).
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Si tratta solo di un gioco divertente, o di qua&ds piu? Al momento, questa
‘posta multimediale’ presenta alcuni inconveniamin da poco: la dimensione
dei file contenenti filmati video rende la spedimodi un brano di durata
superiore a qualche secondo assolutamente praipigvgli stessi file audio,
nonostante I'uso di sofisticate tecniche di comgim®e, rischiano di ‘pesare’ non
poco sulla capienza della nostra casella postaalétto, pero, che in prospettiva
strumenti di questo tipo potranno trovare sen@dlttoro campo di applicazione:
anche senza considerare la prevedibile evoluzioned di Internet in termini di
velocita delle linee, basti pensare alle reti Imtanelle quali i limiti di velocita e
di dimensione dei file sono di norma assai menialitig

Diamo dunque un’occhiata un po’ piu da vicino almead uno di questi
programmi; abbiamo scelto allo scopo il modBlare Voicefornito di serie con
Eudora per Windows 95 o0 98 e per Macintosh PowerdRC— gratuitamente —
con la versione Light, sia con la versione 4 di&adPro.

L’installazione del modulo avviene automaticamer(ee meno di non
deselezionare I'apposita casellina) nel momentruinnstalliamo Eudora. L'uso
e semplicissimo: per collegare un brano audio aarmale messaggio di posta
elettronica, bastera iniziare la composizione dnuavo messaggio e selezionare
'opzione ‘Attach’ (attenzionenon quella ‘Attach File’, che invece serve a
collegare un file al messaggio), scegliendo poréPvoice’.

A questo punto, si aprira automaticamente la fraed¢l modulo Pure Voice.

L'uso dei comandi principali € assolutamente imioit come in qualunque
registratore, il pulsante con il cerchio rosso fartipe la registrazione del
messaggio, la freccia verde permette di ascoltarle,doppie frecce permettono
di muoversi velocemente verso l'inizio o la finedisplay mostra lo scorrere del
tempo durante la registrazione. Il pulsante ‘Attgmdrmette di collegare il brano
sonoro a un messaggio di posta elettronica.

142



= QUALCOMM PurcVoice =150 x|

Figura 32 La finestra del programma Pure Voice, fornito dries con
Eudora

Attenzione pero: per poter ascoltare il nostro gg®, chi lo riceve deve
disporre egualmente del programma Pure Voice; spstanente, dunque, il
sistema funzionera solo se il nostro corrispondasteanch’egli Eudora.

Per risolvere questi problemi, alcuni programmi neparticolarelnternet
Voice Maildella Vocaltec (una versione dimostrativa puo essearicata dal sito
http://www.vocaltec.con) — offrono la possibilita di spedire assieme al
messaggio e al file sonoro anche il programminotuga necessario per
ascoltarlo: il programma ha un ‘peso’ molto limtameno di 100K), e la
soluzione si rivela decisamente efficace.

Per quanto riguarda invece i programmi per la spede di messaggi video, al
momento il piu diffuso & probabilmente QuickCardiella Connectix: per
informazioni, il sito énttp://www.quickcam.com.

Ricordiamo che i programmi dei quali abbiamo parlat questa sezione
permettono l'invio di messaggi audio (o audio-vigstruttando il meccanismo
della posta elettronica, e dunque ‘in differita’om si tratta dunque di
conversazioni o videoconferenze in tempo realeoraemto del quale ci
occuperemo piu avanti nel libro. Va da sé che itaggi della ‘differita’
risiedono nel fatto che non € necessario che \bvestro corrispondente siate
collegati a Internet esattamente nello stesso mtwmene che lo svantaggio
principale risiede appunto nel fatto che non e ipdesuna vera e propria
conversazione ‘in diretta’. Va infine notato chealternativa all'uso di questi
programmi € rappresentata dall'inserimento del eomio multimediale che
vogliamo spedire (video, audio, immagini) all'imterdi un messaggio postale in
formato HTML, usando programmi come i gia ricordatidora Pro, Netscape
Messenger o Microsoft Outlook Express.
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Resta un interrogativo di fondo: veramente il mgg&avocale e preferibile a
quello testuale — e davvero un'immagine vale mibrole? Da parte nostra,
dobbiamo confessare una certa predilezione pee I'sottile di allineare parole
scritte, sia che lo si faccia sulla carta, sia lthsi faccia sullo schermo di un
computer. Ma occorre riconoscere che la tesi diffsscondo cui Internet e la
posta elettronica hanno dato il via a una rivalioteg della scrittura, potrebbe
rivelarsi prematura. Nel mondo delle comunicazidigiitali in rete la scrittura
sara uno fra i molti stili comunicativi usati — esara posto per messaggi vocali
che ricorderanno un po’ la nostra vecchia segeetetefonica, e per gli scontati
filmati del bimbo che spegne le candeline sullaatati compleanno, o delle
vacanze del piu antipatico dei nostri cugini. Chpgiaccia o no.
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Notizie dal mondo:
le conferenze (newsgroup)

Nell'universo delle comunicazioni telematiche cnealtri sistemi, oltre alle liste
postali, per creare un ‘forum’ di discussione etgtica fra persone che
condividono comuni interessi o curiosita. Uno déngipali € rappresentato dalle
cosiddette ‘conferenze’ o newsgroup: aree di dsiong pubblica che ricordano,
come meccanismo di funzionamento, le bachechealuuiversita o — per chi ha
un passato di impegno politico — i tazebao degti della contestazione.

Vediamo un po’ piu da vicino di cosa si tratta.

L'idea di base e semplice, ed é stata sperimergataanni dai sistemi
telematici amatoriali, le cosiddette BBS (BulleBoard System): offrire a tutti
gli interessati uno spazio — in genere dedicatonataima specifico — in cui
scrivere messaggi. A differenza dei messaggi postpielli inviati a una
conferenza non hanno un vero e proprio destinaté;eono semplicemente
‘affissi’ su una bacheca virtuale. Chi passa dedl,é interessato all’argomento,
puo leggerli, commentarli, rispondere. Naturalmeahteatto avviene in maniera
elettronica: per consultare una bacheca dobbiammsoere il suo nome e
fornirlo a un programma capace di ‘muoversi’ per, amdando a recuperare, in
rete, la lista dei messaggi che vi sono conteAupartire da questa lista potremo
poi leggere i singoli messaggi che ci interess&neaturalmente potremo in ogni
momento inserirne di nostri.
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Le conferenze locali

Gli antenati delle conferenze in rete (0o newsgragmo, come si € accennato, le
conferenze locali offerte da molti sistemi amatariéd siccome diversi sistemi
amatoriali sono diventati col tempo veri e progninitori di connettivita Internet
(fra gli esempi piu noti ricordiamo MC-link, Agor&alactica), molti utenti della
rete — tutti quelli cioé che si collegano attravemso di questi fornitori — hanno a
disposizione, magari senza saperlo, anche un narteero di conferenze locali.
Conferenze che, come vedremo, sono ormai moltcsep@ganizzate come veri
e propri newsgroup Internet, ma che non sono dnaaccessibili dall’esterno, e
restano dungue un ‘valore aggiunto’ fornito ai sddbonati al particolare sistema
che le ospita.

Sottovalutare il rilievo informativo di queste cengénze locali sarebbe un
grave errore: proprio perché raccolti attorno asimgolo sistema, i partecipanti
allo scambio informativo hanno infatti una omogéheii intenti e interessi che i
newsgroup su Internet possono raramente vantasdl [Bansare, ad esempio, al
fattore linguistico (i messaggi nelle conferenzealodi un sistema telematico
italiano sono di norma nella nostra lingua), o si came le conferenze tecniche
di MC-link (che raccolgono un gran numero di appassi particolarmente
competenti in campo informatico) o quelle politiaieAgora (nata storicamente
nellambito dell'area radicale, e che ospita nurseraliscussioni su tematiche
politiche, sociali ed ecologiste). Conferenze desjo tipo conservano inoltre
guasi sempre un archivio storico dei messaggi inwae si rivela spesso una
preziosa fonte di informazioni.

Le conferenze locali mettono dunque a disposizaegdi utenti una collezione
di messaggi suddivisi per argomento, memorizzaticemputer e in genere
controllati da un moderatore che ha il compitomithre I'incidenza di eventuali
messaggi polemici, inutili o fuori tema. Come neka delle liste postali gia
considerate, o dei newsgroup su Internet che disenmo tra poco, esistono
conferenze locali dedicate agli argomenti piu divesi va dalla musica alla
programmazione, dalla fotografia alla cucina. Ogrssaggio e dotato di una
scheda informativa (header), generata automaticnuk=th computer, che riporta
il nome dell’autore, la data di immissione, la lhegza del testo e cosi via.
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Supponiamo dunque di essere abbonati a un forndbmr@nnettivita, e di
volerne consultare le conferenze locali. Esiston® gossibilita: o queste
conferenze sono gestite dal sistema in maniergpeéndiente dalle funzionalita
offerte per la connessione a Internet, o sonotgastimaniera del tutto analoga ai
newsgroup Internet, permettendo tuttavia 'accesssoli iscritti al sistema. Nel
primo caso, le modalita di accesso varieranno angkc del sistema telematico
cui si € abbonati, e per conoscerle occorrera deiiegusultare i relativi manuali
specifici. Ma e probabile che I'era delle conferiacali che sfruttano protocolli
0 interfacce proprietarie sia ormai tramontata. [@enpiu spesso, infatti, risulta
conveniente utilizzare tecnologia Internet ancherpalizzare sistemi telematici
chiusi o solo parzialmente aperti all’esterno. Quesoluzione ha portato anche i
grossi servizi telematici come Compuserve, Micro$détwork e America On
Line a ripensare la propria collocazione e a ridedi, anziché come sistemi
chiusi e autonomi, come ‘reti nella rete’, capacsfduttare in tutto e per tutto gli
standard Internet di interscambio dell'informaziana anche di limitare ai soli
abbonati I'accesso ad alcune aree o servizi.

Nel caso delle conferenze locali, questa lineaedidénza si traduce nella
seconda delle possibilita sopra delineate: adozdegh stessi standard e della
stessa tecnologia utilizzata dai newsgroup Intero@tsola differenza risiedera
nel fatto che una conferenza locale sara ‘trasrheksain solonews server
(spiegheremo subito di cosa si tratta), in genena fon necessariamente)
accessibile solo da parte degli iscritti al sisterAache in Italia, numerosi
fornitori di accessi a Internet hanno inauguratglindtimi anni conferenze locali
di questo tipo, in genere fornendo nel contemponino del proprio sito
apposite pagine World Wide Web per accedervi inierarsemplice e intuitiva.

Infine, va ricordata una terza possibilita: queliayestire conferenze e gruppi
di discussione — a seconda dei casi, con accessmiato o con accesso aperto
a tutti — direttamente attraverso pagine Web. NEepamo in dettaglio piu avanti.

| newsgroup su Internet: concetti di base

Arriviamo allora alle vere e proprie conferenzeeinet, i newsgroup. Per motivi
storici (questo tipo di scambio di informazione shizialmente sviluppato in una
sottorete di Internet denominata Usenix Networkjewsgroup sSono Sspesso
chiamati gruppi Usenet, o conferenze Usenet.
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Di cosa si tratta? Come nel caso delle confereozali] i newsgroup su
Internet sono fondamentalmente bacheche elettrendédicate ciascuna a uno
specifico argomento. Come vedremo, gli argomestuwlsi sono i piu vari — dal
tiro con l'arco ai film di Woody Allen, dalla birragli acquari — e i newsgroup
esistenti sono moltissimi: un censimento e diffici calcola ne esistano ormai
circa venticinquemila. Come si consultano? Collelggnvia Internet a una sorta
di ‘stanza delle bacheche’, denominagavs servere scegliendo la conferenza (o
le conferenze) che ci interessano. Per farlo, sec@maturalmente utilizzare un
programma client: al solito, la scelta sara trgprogramma specifico (il migliore
si chiama Free Agent, e ne parleremo in seguitm) programma multifunzione
come Netscape o Internet Explorer.

Dal momento che i newsgroup hanno carattere ireenale, si potrebbe
supporre che esista una unica, immensa ‘sala talbheche’, un unico news
server. Una soluzione del genere sarebbe tuttessai @oco economica e per
nulla razionale: il traffico generato da un sitd genere sarebbe insostenibile, e i
tempi di accesso lentissimi. In termini un po’ nfetei, si puo dire che
I'affollamento dei lettori sarebbe tale da impeditietrovar posto nella sala di
lettura.

La strada seguita € dunque diversa: sparsi peorldm esistono centinaia di
news server, che si tengono costantemente aggisuanhbiandosi informazioni
Sui nuovi messaggi ricevuti. In questo modo, leievasale delle bacheche’
sarannoabbastanzasimili 'una all’altra, e in ciascuna ritroveremin linea di
massimagli stessi messaggi.

Va detto, tuttavia, che l'offerta informativa dearv news server non &€ mai
esattamente la stessa, e questo per due motivarhoewtali.

Da un lato, perché I'aggiornamento non € mai verdené tempo reale. In
genere, esso avviene a scadenze prefissate astloitl piu possibile i ‘momenti
di calma’, in cui I'affollamento dei lettori non @ccessivo. Inoltre, perché un
messaggio inserito in un newsgroup attraverso uwsnseerver, poniamo,
giapponese arrivi ad essere riflesso da un newersgaliano, saranno necessari
alcuni passaggi intermedi, ciascuno dei quali (pooperché I'aggiornamento
non e in tempo reale) richiedera un certo tempo.
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D’altro canto, non é detto che un news server gdaaendere accessibilitti |
newsgroup esistenti. Di regola, il gestore delesist operera una selezione,
scegliendo solo i gruppi e le ‘gerarchie’ (vedrefraoun attimo di cosa si tratta)
che ritiene piu interessanti per i suoi utenti. égclusioni sono motivate da
esigenze pratiche (difficilmente, ad esempio, umwseserver italiano sara
interessato a rimbalzare una gerarchia di newsggiagponesi, comprendente
per lo piu messaggi scritti in giapponese), dadlaassita di economizzare spazio
e risorse (che porta a tralasciare molti newsgomnsiderati ‘minori’) e da vere e
proprie forme di censura. Esiste infatti un cemonero di newsgroup ‘maledetti’,
a carattere erotico o dichiaratamente pornograficaledicati allo scambio di
copie illegali di programmi, o ancora relativi alfivita dei vari gruppi di
‘hackers’ (i cosiddetti ‘pirati’ informatici, spessanimati da nobilissime
intenzioni, ma talvolta dediti ad attivita poco donsibili) sparsi per la rete.

L’effetto combinato di queste restrizioni fa si che@umero dei newsgroup
ritrasmessi da un determinato news server sia mpiio basso di quello
teoricamente possibile. Un news server normaleiliista quindi fra i tre e i
quindicimila newsgroup.

Quale news server usare? La scelta e in genergatzblquello indicatoci dal
nostro fornitore di connettivita. Di norma, infattin news server accetta solo
accessi da parte di utenti ‘riconosciuti’, che elleagano attraverso lo stesso
sistema (o gruppo di sistemi) del quale il news/eeistesso fa parte. Se la
politica di gestione dei newsgroup operata dalmdsirnitore di connettivita non
ci trova d’accordo, non ci resta che cambiare foreidi connettivita — a meno di
non sottoscrivere un abbonamento a parte pressoews server alternativo
(alcuni sistemi americani consentono di farlo —pili noto € probabilmente
NetLink: http://www.net-link.com) o di utilizzare uno dei pochi news server
pubblici esistenti (ma i relativi indirizzi sonoafii segreti meglio conservati su
Internet — se diventassero troppo popolari nonasiverebbero). In Italia, va
segnalato il notevole servizio svolto da Italia ldne, che ormai da piu di un
anno permette a chiunque di consultare tutti i igeaLg accessibili attraverso |l
proprio server — e sono parecchi — direttamenté/edd Wide Web, alla URL
http://www. news.iol.it.

Dovremo ricordarci dell’esistenza dei news servededia loro funzione al
momento di discutere la configurazione dei prograuwtnhettura del newsgroup.
Ma e ora arrivato il momento di soffermarci qualclstante proprio sui
newsgroup. Quali sono gli argomenti affrontati? dsac sono le gerarchie delle
quali si parlava poc’anzi?
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Un elenco periodicamente aggiornato fornisce il @@una breve descrizione
(spesso ironica) della maggior parte dei newsgmapnferenze Usenet esistenti.
Ecco alcune righe estratte a caso da questo eldnfilz completo si chiama
‘uselist.zip’ ed e facilmente reperibile in rete:

alt.3d Discussions of 3 dimensional imaging.

alt.angst Anxiety in the modern world.

alt.aquaria The aquarium & related as a hobby.
alt.archery Discussion of archery.

alt.astrology Twinkle, twinkle, little planet.

alt.atheism Discussions of atheism.

alt.beer Good for what ales ya.

alt.bonsai For discussion of Bonsai gardening.
alt.boomerang Technology and use of the boomerang.

alt.sb.programmer Programming of the Sound Blaster tm.
bionet.neuroscience Research in the neurosciences.
bit.mailserv.word-mac Word Processing on the Macint osh.

comp.sys.mac.digest Apple Macintosh: info & uses.

comp.unix.amiga Minix, SYSV4 & other *nix on Amiga.

rec.arts.movies Discussions of movies and m. making .
rec.crafts.winemaking The tasteful art of making wi ne.

Le principali gerarchie

Come avrete notato, il nome di un newsgroup € catopda piu ‘pezzi’ separati
'uno dall’altro da un punto. In tal modo, con urecsanismo gerarchico assai
simile a quello gia visto per l'attribuzione deimiocai nodi della rete, & possibile
individuare a colpo d’occhio la ‘classificazionekeldnewsgroup. La stringa
iniziale alt. identifica i newsgroup apparteneria gerarchia ‘alternative’ che si
occupa programmaticamente di ‘modi alternativi gaiglare al mondo’. Si tratta
a volte di gruppi alquanto bizzarri, che includaah esempio arene per i fan di
moltissimi personaggi del mondo dello spettaco@ladreligione o della politica,
per gli appassionati degli hobby piu strani, peteséorme di espressione artistica
e no.

150



Fra le altre gerarchie, ricordiamo: ‘comp.” pemformatica e i computer,
‘news.’ per le notizie d’attualita (di tutti i tipma in particolare quelle riguardanti
la rete), ‘rec.’ per le attivita ricreative, ‘scper il mondo della scienza, ‘soc.’ per
la discussione di problemi sociali; ‘talk.” per adipo di dibattito, su argomenti
che spaziano dalllambiente alla religione; ‘mis@h po’ di tutto), ‘bit.” per i
gruppi BitNet (una sottorete di Internet i cui ngwsup si segnalano per il fatto
di archiviare anche un certo numero di liste postale.’ per i gruppi (in genere
in tedesco) che riguardano la Germania, e cosLaigerarchia ‘it.’, che riguarda
I'ltalia e comprende gruppi in italiano, € una daliltime nate, ma € cresciuta in
fretta. Nel marzo 1996, quando scrivevamo la pr@isione di questo volume,
ne esistevano una quarantina, e potevamo insenrrgpieste pagine lI'elenco
completo. Gia nel febbraio 1997 questo numeroasipar che quadruplicato, e in
Internet '97 citavamo la gia ragguardevole cifra di circa 1 #wsgroup; nel
corso del 1997 la crescita € continuata, e nel ona@98 i newsgroup italiani
hanno superato il numero di 260. Siamo quindi etsta rimandarvi, per
consultarne I'elenco completo, alle FAQ (FrequeAibked Questions) relative ali
newsgroup italiani; si tratta di un documento ricdo utili informazioni e
raggiungibile attraverso la URhttp://www.cilea.it/news-it/Index.html o alla
URL http://lwww.poli.studenti.to.it/ news-it/FAQ.html. Tenete anche presente
che alla URLhttp://www. polito.it/~bertola/fag/main.htm troverete i link a un
gran numero di FAQ e documenti informativi e ditaiin italiano, dedicati un
po’ a tutti gli aspetti di Internet, e con un’amgiezione relativa ai newsgroup del
nostro paese, mentre alla URhttp://www.cilea.it/news-it/gruppi-it.html
troverete il solo elenco dei newsgroup.

Alcune informazioni che possono essere utili agdentatori dei newsgroup
nostrani: innanzitutto, esistono alcuni news servlee consentono l'accesso
libero alla gerarchia it, anche a chi vi giungeudaaltro fornitore di connettivita.
Al momento in cui scriviamo, si tratta dnews.iol.it (sola lettura), e
news.uu.ml.org (con un limite di 200K). Il servizio Mailgate
http://www.pantheon.it/mailgate e una sezione del sito di Italia on Line
(http://www.news.iol.it) permettono di consultare i newsgroup italiani Wab.
Mailgate offre anche un servizio che permette ckvere via posta elettronica i
messaggi dei newsgroup italiani. Per informazionvidre una mail a
mailgate @pantheon.it
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Alcune conferenze che e bene conoscere

Abbiamo gia accennato mews.lists il newsgroup che fornisce informazioni
sulle nuove liste che appaiono quasi quotidianaenesii Internet. Altri
newsgroup che possono essere utili sarews.announce.important che
fornisce notizie di interesse generale sulla rete @on solo);
news.announce.newsgroupsche fornisce informazioni sui nuovi newsgroup;
news.announce.newuseysparticolarmente dedicata ai navigatori Interndt a
prime armi e complementare rews.newusers.questigndove i ‘newbie’ (in
gergo, i ‘principianti’ di Internet) possono troeatle risposte a molte loro
domande — e fare quelle alle quali non hanno tmvesposta. Una sede piu
informale per gli stessi argomenti € data dai neatggalt.newbie e alt.newbies
Discussioni generali sui gruppi Usenet trovano @@siche imews.misc Altri
newsgroup che possono offrire aiuti soro.answerse alt.internet.services E
non scordate la conferenza internazionale ‘uffegiadull’ltalia: soc.culture.
italian.

Per quanto riguarda la gerarchia it., vanno ricerd@meno le conferenze
it.news.gruppi, con la discussione su tutto quanto riguarda isgeaup italiani,
e it.comp.aiuto, prezioso per chi avesse problemi informatici aialgnque tipo.
Infine, se trovate che nella gerarchia it. manchi gruppo che considerate
essenziale, e volete promuoverne la creazione,rdat® che alla URL
http://www.cilea.it/news-it/ troverete moltissimo materiale sui newsgroup
italiani e dettagliate istruzioni su come e dovesentare la vostra proposta.

| programmi per leggere le conferenze

Veniamo adesso ai programmi da utilizzare per areedlle ‘sale conferenze’,
ovvero per consultare i newsgroup presenti su neteed eventualmente per
inviarvi i nostri messaggi. In inglese si chiamamewsreader’.

Anche in questo caso l'alternativa e fra programamicaratteri, presenti
soprattutto su sistemi Unix e che potremo utiliezdia casa trasformando il
nostro computer in un terminale del sistema remetprogrammi grafici, che
sfruttano in genere una connessione diretta o ”RIPRgllegarci direttamente al
news server prescelto. Se usate un computer WindolMiacintosh vi converra
senz’altro utilizzare un programma grafico, di narpit potente e intuitivo.
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Prima di considerare i principali programmi nellgedcategorie, un consiglio
generale: esiste un apposito newsgroup nel quailgaono periodicamente
informazioni e documenti sui piu comuni newsreade®i chiama
news.software.readers e vi potrete trovare risposte a molte delle \estr
domande in materia.

Programmi con interfaccia a caratteri

Se avete accesso a una macchina Unix collegateraén, probabilmente potrete
usaretrn — considerato da molti il migliore fra i programencaratteri disponibili
— etin (forse il piu intuitivo). Altri programmi Unix pela lettura dei newsgroup
sonorn, and ug, nn. provate semplicemente a digitare una di queste syl
prompt della vostra macchina, e scoprirete sdatix® programma e disponibile.
Naturalmente non possiamo prenderli in consider&zitutti, ma in rete
troverete senza troppa difficolta informazioni gpele al riguardo. Ad esempio,
volendo sapere qualcosa di piutsu(che oltre ad esistere in versione Unix esiste
anche per OS/2 e per AmigaDOS) potrete cercareeliive FAQ: nel gia
ricordato newsgroupnews. software.readers ma anche, ad esempio,
collegandosi alla URIhttp:// www.vwl.uni-freiburg.de/hilfen/nn/tin-fag.h tml
o alla URLhttp:// www.ssc.upenn.edu/HELP/unix/news/tinquest.tml.

Programmi con interfaccia grafica

Anche in questo caso, possiamo soffermarci soloalsuni dei programmi
esistenti; ci concentreremo quindi sul modulo dstgpme dei newsgroup di
Netscape 4, sul suo omologo in Internet Exploree 4ul famoso programma
Free Agent, arrivato nel momento in cui scriviartia @ersione 1.5 e che alla sua
nascita ha indubbiamente determinato un nuovo atdnd materia di potenza e
semplicitd d’'uso. Non si tratta comunque in alcuadm dei soli programmi
esistenti: per avere una rassegna completa, sagugerli consultare la sezione
‘News Readers’ della gia ricordata biblioteca shame del sito TUCOWS
(trovate un elenco dei suoi mirror italiani alla URttp://www.tucows.com),
della quale avremo occasione di occuparci piu ameide.
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Netscape e i newsgroup

In Netscape 4, la gestione dei newsgroup e intagecan quella della posta
elettronica. Vi si arriva dalla finestra principadel programma, scegliendo dal
menu ‘Communicator’ I'opzione ‘Collabra Discussio@oups’ (‘Collabra —
Gruppi di discussione’ nella versione italiana)dicettamente attraverso la voce
‘Netscape Collabra’ (ma anche attraverso ‘Netscépessenger’), che la
procedura di installazione avra aggiunto all’elem® programmi, nel gruppo
‘Netscape Communicator’.

In ogni caso, occorre innanzitutto fornire al paogma l'indirizzo del proprio
news server. Cio andra fatto dalle preferenze {'Edi‘Preferences’, o, nella
versione italiana, ‘Modifica’ — ‘Preferenze’), aterso la scheda ‘Groups server’
(‘Server dei gruppi’) raggiungibile dalla voce ‘M& Groups’ (‘Posta e gruppf’
— la stessa gia ricordata parlando della configarezdi Netscape per la gestione
della posta elettronica). Molto spesso, baster@rirgsla sola indicazione ‘news’:
Netscape si colleghera automaticamente al newsrsefferto dal nostro sistema.
Se questo metodo non funzionasse, dovrete riclgedenostro fornitore di
connettivita I'indirizzo del news server utilizzato inserire I'indirizzo di un
news server pubblico, come quelli citati sopragraib dei newsgroup italiani.

Fatto questo, per partire all’esplorazione delkemnso dei newsgroup vi
bastera scegliere i newsgroup da consultare: letdadal modulo ‘Message
Center’ (‘Centro messaggistica’), attraverso laevoSubscribe to Discussion
Groups’ (‘Sottoscrivi gruppi di discussione) delméFile’.
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Figura 33 La scelta dei newsgroup in Netscape 4

| newsgroup che avete selezionato (attraverso kedgulsante ‘Subscribe’ o
‘Sottoscrivi’) appariranno nella finestra di NetpeaMessenger assieme alle
vostre cartelle di posta elettronica; volendo (ena® il pulsante ‘Add Server’ o
‘Aggiungi server’), potete selezionare anche newsgrdiffusi da news server
diversi — ogni news server avra una sua voce, $attpuale saranno elencati i
newsgroup da voi prescelti. La figura 34 illustrasultato.

Per leggere i singoli messaggi, bastera un doppik sul newsgroup che vi
interessa. Arriverete in tal modo alla stessa, lfarei schermata di gestione della
posta elettronica. Solo che questa volta i messelggicompaiono nell’elenco
sono quelli presenti nel newsgroup che avete scelto
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Data: Zat, 28 hMar 1998 21:54:27 +0100

Figura 35 Lettura di un messaggio da newsgroup in Netscape 4

Come nel caso della posta elettronica, anche peedsaggi di newsgroup
Netscape e in grado di interpretare correttamentedifiche HTML. Ma si tratta
di una funzionalita che avremo occasione di usacerpiu raramente che con la
posta elettronica: per loro natura, infatti, i na&gg di un newsgroup devono
poter essere letti da chiunque, e non avrebbe sealsmlervi caratteristiche che
al momento solo alcuni utenti sono in grado di &igzare correttamente.
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Se é la prima volta che utilizziamo i newsgroupygmmo volerne percorrere
I'elenco completo. In Netscape 4 lo si fa (dal modCollabra o da quello
Messenger) attraverso la ricordata voce ‘Subsdab®iscussion Groups’ del
menu ‘File’. Tenete presente che per consultatst@ completa occorrera avere
un po’ di pazienza. Come si € accennato, infatiiewsgroup esistenti sono
moltissimi, e Netscape reagira al nostro comancluegdendo al news server una
lista completa di quelli disponibili — lista cheypsattutto se il news server € ‘ben
fornito’, richiedera qualche minuto per esserenr@ssa integralmente.

Abbiamo visto che Netscape — come del resto la magarte dei programmi
di lettura dei newsgroup — permette una sorta ldbémamento’ (subscribe) ai
gruppi che ci interessano. Si tratta di una furgi@a non confondere con
I'abbonamento a una lista di distribuzione postatentre nel caso della lista
'abbonamento implica che riceveremo attraversopdesta elettronica tutti i
messaggi scambiati, nel caso dei newsgroup ingicgpkcemente che Netscape
— una volta attivata la finestra relativa ai newsgr — andra a controllare
automaticamente quanti messaggi sono disponibitrgdda del secondo dei due
numeri visualizzati), e quanti di essi non abbizangora letto (il dato e fornito
dal primo dei due numeri).

Ricordiamo anche che i messaggi sono di norma upgati — da Netscape —
come dagli altri news reader — per ‘thread’, o watdn sostanza, i messaggi che
nascono in risposta a un messaggio gia esisteftacimeca vengono visualizzati
immediatamente al di sotto del messaggio di origipgesto consente di dare un
qualche ordine ai messaggi disponibili, e di segtaciimente i dibattiti che piu
ci interessano, ignorando gli altri.

Il testo del messaggio visualizzato nella zona &ssb ha due importanti
caratteristiche: innanzitutto, Netscape si accageda qualche parte e citato
l'indirizzo di una URL, e lo rende attivo: in quesinodo, anche i messaggi dei
newsgroup si inseriscono nella struttura ipertéstdaWorld Wide Web. Bastera
un click del mouse sull'indirizzo, e saremo portatitomaticamente al sito
indicato. Inoltre, Netscape e capace di decod#éicautomaticamente i file
immagine (normalmente codificati utilizzando loretard MIME, lo stesso al
quale si fa normalmente ricorso nel caso dellagoekdttronica) e di visualizzare
le immagini all’interno dei messaggi che le contamg un passo ulteriore verso
la trasformazione dei newsgroup in uno strumentdmente multimediale di
diffusione dell'informazione.
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Internet Explorer e i newsgroup

Anche Internet Explorer 4 (come del resto gia lasime 3 del programma)
include un modulo destinato a consentire un piencesso al mondo dei
newsgroup. Vi si accede dal programma principalagtraverso il bottone ‘Mail’
(‘Posta’) o dal menu ‘Vai’ (‘Go’), voce ‘News’. Coennel caso di Netscape, il
modulo (Microsoft Outlook Express) e lo stesso shetilizza per la gestione
della posta elettronica: per leggere e scriveresaggs personali e messaggi
destinati ai newsgroup si usano dunque strumeatoghi.

Quando si lancia per la prima volta il programmaettura dei newsgroup, ci
verra richiesto il nome con cui firmare i nostri $8aggi, il nostro indirizzo di
posta elettronica, e lindirizzo del news server dsare (ricordiamo che
quest'ultimo dato potra essere richiesto al proforaitore di connettivita).

Una volta in Outlook Express, I'impostazione deWwseserver (o dei server,
qualora se ne utilizzino piu di uno) potra avverdémeche attraverso la voce
‘Account’ del menu ‘Strumenti’ (‘Tools’). Dovreteeezionare la scheda ‘News’,
e scegliere il pulsante ‘Aggiungi’ (‘Add’) per aggigere un nuovo server, o |l
pulsante ‘Proprieta’ (‘Properties’) per modificaee impostazioni relative a un
server esistente.

Internet Accounts

i Cazpur Mews Serverl= b= i=0! Dialdp: Cazpur

SELEENETET

St Ml

——

Figura 36 La scheda di gestione dei news server in Intdtrptorer 4
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Come fare a scegliere i newsgroup da seguire? femplla schermata
principale di Outlook Express, bastera seleziofak®ce ‘Newsgroup’ del menu
‘Strumenti’ (‘“Tools’): arriverete alla finestra iptata nella figura seguente, nella
quale e possibile scorrere i newsgroup accesstbiti, solo quelli ai quali si
abbonati, o solo quelli aggiunti dal news serven taoltimo aggiornamento
dell’elenco). E anche possibile ricercare, allte dell’elenco dei newsgroup,
quelli il cui nome contiene una determinata strinda testo. | pulsanti
‘Sottoscrivi’ (‘Subscribe’) e ‘Annulla sottoscrizie’ (‘Unsubscribe’) permettono
di selezionare i gruppi che ci interessa seguinewsgroup in tal modo prescelti
saranno direttamente accessibili dalla finestrangguale del programma. |l
pulsante ‘Vai a’ (‘Go To’), infine, ci permette taesso diretto a un singolo
newsgroup.

% Newsgroups

alt. 2600 crackz

alt. 2600 hackerz

alt 2600 warez

alt. abortion

alt. abuze

alt. abuge. offender

alt. abuze. offender. recoverny
alt abuize recovery

alt. abuze ranscendence

alt. abuze-recovery

Figura 37 La finestra di selezione dei newsgroup in Intetgtlorer 4
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E veniamo proprio alla finestra principale del pegma; le sue
caratteristiche dovrebbero esserci ormai familiagil'albero gerarchico sulla
sinistra, assieme alle nostre caselle postali, stgracati i news server e i relativi
newsgroup che abbiamo scelto di seguire attravidmpaione ‘Sottoscrivi’. In
alto a destra c'e la finestra che contiene I'elendi@d messaggi presenti nel
newsgroup prescelto, e nella finestra in basso saraleeompare il testo del
messaggio selezionato. E comunque possibile caenltjigesta disposizione,
attraverso la voce ‘Layout’ del menu ‘Visualizza/iew").

Quanto ai bottoni, essi permettono, nell’ordine, stirivere un nuovo
messaggio, preparare una risposta da inviare alsgrewp, rispondere
direttamente all’autore, far procedere il messaggiso un nuovo destinatario,
aprire la finestra di gestione dei newsgroup, galisi e scollegarsi dal news
server, e fermare il caricamento dei messaggiataks.

ig it.media.tv.mediamente - Qutook Express

£ Outlook Express
&1 Inbox (1)
S Quthox
Sent Items
Deleted Items
Drafts
E% Caspur Mews Server

i piace la grafica del sito?

Figura 38 Internet News, il modulo news di Explorer 4

160



Agent

Agent e un piccolo capolavoro. Creato dalla Foméa software house
californiana, al suo apparire, circa tre anni fa,rtvoluzionato la fruizione dei
newsgroup — e non e un caso che proprio al modafipresentato da Agent si
siano ispirati tutti i news reader piu recenti, ¢xd quelli integrati in Netscape e
in Internet Explorer dei quali abbiamo appena parl&/a detto, tuttavia, che
Agent rimane ancora insuperato: la sua capacitdstruire automaticamente (e
in maniera altamente configurabile) un databaseneé®isgroup esistenti e di
quelli frequentati, dei messaggi letti e di qudlileggere, e la facilita di gestione
degli eventuali file allegati, anche se suddivisipil messaggi, non ha per ora
rivali — pur se al prezzo di una occupazione dcdlisigido che potra creare
qualche problema ai piu incalliti navigatori nel mi@ Usenet. Inoltre, molte
operazioni possono essere effettuate off-line, mizrando i tempi (e i costi) di
connessione a Internet. Nel primo numerd\diizie dalle reti Giuseppe Salza
notava correttamente che «ll ciclo evolutivo det Reapidissimo. Nel febbraio
1995, Usenet richiedeva ancora una notevole dogazienza e sofferenza per
tutti coloro che non volevano pagare bollette tméfhe astronomiche. Nel giro
di poche settimane, Agent ha provocato una gigeatasoluzione culturale (...)
e ha scagliato i primi sassi che conducono all'ersalizzazione della norma
multimediale MIME>8.

Agent esiste in due versioni: quella commercialee énclude anche un
avanzato gestore di posta elettronica, e una versiotalmente gratuita, Free
Agent. Entrambe le versioni possono essere scartiedttamente via Internet,
partendo dalla pagina su World Wide Web della Forwla URL
http://www.forteinc.com. Nel momento in cui scriviamo € disponibile la
versione 1.11 di Free Agent, e la versione 1.5gBA.

Va detto che la versione gratuita, Free Agent, atesdera probabilmente la
maggior parte degli utenti — ma che il programntal®ente buono, e la versione
commerciale € cosi economica, che vale sicuramanpena di investire i 29
dollari richiesti per quest’ultima.

Anche Agent, naturalmente, va configurato; vediatome (le istruzioni si
riferiranno a Free Agent — ma la versione commégraain questo analoga). Al
momento di lanciarlo per la prima volta, Agent cegentera la finestra che
vedete nella figura seguente:

38G. Salza) nuovi percorsi di Internetin Notizie dalle Retll, Roma 1995, p. 15.
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Free Agent Setup m

“Welcome to Fore Free Agent

Before you can start using Free Agent, wvou need to supphy the fallowing information.

If wou are using Netscape, Mews Xpress, Trumpet MNews, or Win'h, gress this buttan to get
the infarmation directly from the ather program:

Use Information From Ancther Frograrm...

Mews (NNTP) Server:  |news.melink it

Mail (SMTF) Serer: Imail.mclink.it
Email Address: |mc3d30@mclink it
Eull Marne {optional): IGinD Roncagligl

Ok | Exit | Help

Figura 39 La finestra di configurazione di Free Agent 1.11

La funzione delle varie informazioni richieste devbe ormai risultarvi chiara.
Naturalmente, dovrete sostituire ai dati fornitmm esempio quelli indicati dal
vostro fornitore di connettivita. Potrete cambiamequalsiasi momento queste
impostazioni dalla voce ‘General Preferences’ dehu'Options’.

Il passo successivo consiste nel lasciare che Agjémiformi’ sui newsgroup
disponibili presso il vostro news server; si trattauna operazione automatica,
che richiedera sicuramente qualche minuto.

A questo punto, siete pronti per lavorare. Diam@crhiata alla schermata
principale di Agent (figura 40):
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® Free Agent - [sci.space.news]
Edit Online Post MNawvigate Group Message Options Window Help _|E|

el = T i | B I ES LA.I_I
_”rStatus | Subject O]

49 Mars Global Surveyor U/«
38 NEAR Update - 02/07/9

- 40 Pioneer 10 & 11 Update LI
"Pioneer 10 & 11 Update - 02/07/97 (Ron Baalke, 10/02/97 3.30) Ql
STATUS UPDATED: 7 February 1997 :I

Pioneer 10
{(Launched 2 March 1972)

* Distance from Sun (6 February 1997): 66.73 AU
* Speed relative to the Sun: 12.5 km/sec (27,962 mph)
* Distance from Earth: 9.87 billion kilometers {6.12 billion miles)
* Roundtrip Light Time: 18 hours 24 minutes
* Active Instruments:
o Geiger Tube Telescope (GTT)

o Ultraviolet Photometer (UV) _ILI
«| | 3

| | | Offline | |
Figura 40 La finestra principale di Free Agent 1.11

Anche qui, come vedete, le solite tre zone (mardgmmma consente di
personalizzare al massimo la loro disposizioneossthermo). La zona in alto a
sinistra porta la dizione ‘Subscribed groups’: =atta dei newsgroup che
vogliamo seguire piu da vicino — a ogni collegaroenAgent si informa
automaticamente su quanti messaggi vi siano dibpioril triangolino nero in
alto sulla barra ‘Subscribed groups’ permette dispge dalla visualizzazione dei
newsgroup ai quali siamo abbonati a quella dedliiatlista dei newsgroup (‘All
groups’) o a quella dei soli newsgroup aggiuntiergemente alla lista (‘New
groups’).

La zona in alto a destra (a proposito: queste “zimaégpendenti nelle quali puo
essere ripartita la finestra di un programma siami@no in gergo ‘frame’)
contiene un elenco dei messaggi disponibili nel sggaup selezionato. La
piccola icona con un foglio scritto che comparata ldi alcuni messaggi indica
che il loro testo e gia stato ‘scaricato’ sul nostomputer — il che significa che
potremo leggerli anche off-line, dopo esserci sgati da Internet. Durante il
collegamento, possiamo in ogni momento richieddre gno o piu messaggi
vengano resi disponibili in questo modo: basterfezesnarli, e utilizzare
I'opzione ‘Get marked article bodies’ del menu ‘@el.
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Fra le altre informazioni fornite vi e la lunghezparighe del messaggio (si
tratta del numero che lo precede) e I'esistenzavdntuali ‘catene’ di messaggi
dedicati alla discussione di uno stesso argomeantiicata da una freccia che
contiene il simbolo ‘+’; in questo caso, il numdra parentesi quadre che segue
indica quanti sono i messaggi che compongono Eneat

Infine, la finestra inferiore contiene il testo aeéssaggio. Quello che abbiamo
scelto come esempio € un messaggio provenienteegkagroup sci.space.news;
si tratta dell'aggiornamento settimanale sulla roiss della sonda Pioneer 10,
lanciata verso lo spazio esterno circa venticingaei fa (per I'esattezza, il 2
marzo 1972). Ebbene, la sonda Pioneer — che ha&mdpot superato il limite
esterno del nostro sistema solare — é ancora fogzie, e continua ad inviare
verso terra i dati dei due strumenti ancora attséprrendo il messaggio,
apprendiamo che lo strumento dedicato allo studlt® gbarticelle cariche e stato
spento definitivamente il 30 dicembre 1996, pernecaizzare la poca energia
residua, e che una manovra di rotazione della s@nddata effettuata con
successo il 26 gennaio 1997. Naturalmente, la séhoiaecer e solo una delle
numerose missioni spaziali seguite dal newsgrouppsce.news, che a sua volta
e solo uno dei circa ventiquattromila newsgroujviattin esempio suggestivo
della ricchezza di informazioni reperibili attrager questo strumento di
comunicazione in rete!

Agent dispone anche di una ricca pulsantiera, cmepossiamo qui esaminare
dettagliatamente — basta comunque posizionare ntapare del mouse su un
gualunque bottone per ottenere una descrizione soiamella sua funzione.
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Agent € capace di tradurre automaticamente immaguoni e programmi
inviati in formato MIME, e di lanciare a richiestapplicazione loro associata.
Vediamo di capire meglio cosa questo significhipf@niamo di voler spedire,
nel newsgroup dedicato ai fan di Woody Allen, umeadita foto di scena relativa
alla lavorazione del suo ultimo film, capace siooeate di fare la felicita di molti
altri appassionati. Concettualmente, possiamo pers@uesta operazione come
analoga all’'affiggere la fotografia su una appositecheca pubblica. Ma dal
momento che siamo nel mondo dei bit e non in quigigli atomi, la foto andra
prima scannerizzata: trasformata cioe da oggetsacofi a puro contenuto
informativo che il computer sia in grado di intexfare. Questa operazione
richiede l'aiuto di uno scanner (ve ne sono ormass$ai economici, con prezzi
anche inferiori al milione di lire), e produce uarmalissimo file, non dissimile
da quelli creati, ad esempio, da un programma deoscrittura. Per ‘vedere’
'immagine sullo schermo del nostro computer, brastisporre di un programma
capace di interpretare il file — di riconoscereeciloparticolare formato immagine
utilizzato — e di visualizzarlo. Si tratta di pragmmi assai diffusi, molti dei quali
possono essere facilmente reperiti anche in rete.

Fin qui, dunque, nessun problema. Ma come invidrmmagine al
newsgroup? Come la posta elettronica, i messaggatinai gruppi Usenet
devono di norma limitarsi alluso dellASCIl strett Non possiamo dunque
semplicemente inviare il file con la nostra immaginprima dobbiamo
codificarlo. Agent lo fa per noi, usando appuntcadalifica MIME. Ma c’e un
problema in piu: un'immagine € ricchissima di inf@zioni (per ogni ‘puntino’,
o ‘pixel’ dell'immagine, bisogna indicare il coloeela luminosita, e un'immagine
dettagliata contiene moltissimi ‘puntini’), e ildirelativo € spesso di dimensioni
piuttosto consistenti. In questi casi, sia per patenne la ricezione ‘a rate’, sia
per non tagliare fuori gli utenti di sistemi chennaccettano la trasmissione o la
ricezione di messaggi superiori a una certa lungdnez buona norma suddividere
il nostro file codificato in pil messaggi numeraene: al momento della
decodifica, Agent provvedera in maniera automaticasemi automatica a
‘raggruppare’ questi messaggi, decodificare il Gttenuto, e — se gli abbiamo
indicato dove trovare il programma adatto — a \ligmarlo sullo schermo (nel
caso di un'immagine) o a farlo ascoltare attraveis@ltoparlanti del computer
(se si tratta di un file sonoro). Per farlo, bastselezionare i messaggi interessati,
e scegliere dal menu ‘File’ il comando ‘Launch lsynattachments’.

165



Le funzionalita di decodifica di questi ‘file attament’ € presente, va detto,
anche nei moduli news di Netscape e di Internetid®gp Ma le capacita di
Agent in questo campo restano ancora all'avangaasbprattutto per quanto
riguarda i file attachment ‘spezzettati’ in piu reaggi. Come e facile capire, un
programma di questo tipo trasforma il mondo dei sgpwup Usenet — nato per la
trasmissione di messaggi testuali, e dunque apenemte dalle possibilita
multimediali piuttosto limitate — in una vera e pria miniera di multimedialita
distribuita. Con tutti i rischi che questo compoifa maggior parte delle
discussioni sulla presenza in rete di immagini pgrafiche riguarda proprio i
newsgroup), ma anche con le immense potenzialitanaidistribuzione su scala
planetaria, libera e alla portata di tutti, di inf@zioni non solo testuali ma anche
visive e sonore. Come vedremo nel seguito, oltreeaisgroup vi sono varie altre
funzionalita di Internet che permettono operaziahi questo tipo. Ma i
newsgroup, che possono essere utilizzati anchehdaon dispone di proprio
spazio macchina su un server in rete, costituisgcuramente uno dei primi e
piu accessibili sistemi per sfruttare le potent@alili Internet non solo per |l
reperimento, ma anche per la diffusione di infonmag multimediale.

166



Tutto per tutti: FTP

Introduzione

E stato calcolato che attualmente, sparpagliake mémorie degli host computer
connessi a Internet, ci siano diversi milioni defiSi tratta di uno sconfinato
serbatoio di programmi, immagini digitali, suongcemolti dei quali di ‘pubblico
dominio’. Il sistema che ci consente di trasfeqreesti file sul nostro computer,
si chiamaFile Transfer Protoco(FTP).

Prima di affrontare il discorso legato allFTP,entamo valga la pena
soffermarci brevemente sulla definizione di sofwval pubblico dominio (PD
per brevita), e cercare di illustrarne i principsk.

Anni fa, chiunque avesse realizzato un programmandjualche valore senza
lavorare per una software house, avrebbe avutsespassibilita di vederlo usato
da molti, e quasi nessuna di guadagnarci qual€saano le riviste tecniche che
pubblicavano i cosiddetti ‘listati’, o che allegaaun dischetto; ma in ogni caso,
a parte la difficolta di venire pubblicati, i pr@gnmi originali disponibili al di
fuori del circuito strettamente commerciale eranohe decine. C’era anche chi,
per eccesso di modestia o per mancanza di intrdenz@a, pur avendo realizzato
qualcosa di valido, non lo proponeva alle dittetrdistrici. Strada ancora piu
impervia toccava al software che potremmo defindienicchia’, quello che
comunque non interessa il grande pubblico: le appioni scientifiche, i progetti
di ricerca universitaria e via discorrendo.

Oggi tutti questi ostacoli sono superati. Infatigramente tutte le universita,
i centri di ricerca, e numerose altre organizzazianche commerciali, riservano
parte delle proprie risorse di sistema per ospiiaggrogrammi di pubblico
dominio. Negli enormi hard disk di questi enti sonemorizzati un gran
quantitativo di file, prelevabili gratuitamente a dualsiasi localita (piu avanti
vedremo come).
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Con la telematica e finalmente possibile scovasoitware piu specialistico:
dal database testuale per gli studiosi di lingcgstia una riedizione del gioco
Pong per Windows.

Affinché pero questa incredibile macchina non simie € necessario
rispettarne le poche regole. Chi preleva da un Isiternet o da una BBS un
programmashareware e poi lo utlizza, deve — secondo le clausole di
distribuzione — versare i pochi dollari di regigicme: non perché qualcuno
altrimenti lo denuncera per pirateria — probabilteenon succederebbe — ma
perché alle spalle del programma prelevato gra@tde c'e chi ci ha lavorato
molto e ha scelto un canale di distribuzione chassgai vicino alle esigenze
dellutente. Chi preleva un programma con queskiesia puo infatti fare
qualcosa che nessun’altra fabbrica o ditta del ragglidconsentirebbe: verificare
la qualita di cio che vuole comprare con delle praanche prolungateyima di
pagare.

E un modo di vendere che va incoraggiato, perci@ié equo, & quello che
consente davvero di scegliere il meglio (visto dherelievo e l'uso a titolo di
prova sono gratuiti, 'acquirente ha la facoltgptelevare tanti tipi di programma
simili, per poi versare la quota solo del migliore) infine perché allarga
enormemente le possibilita di scelta: sono pochsofeware house in grado di
raggiungere ogni angolo del pianeta con le pratiedistributive, mentre tutti, o
qguasi, possono arrivare a Internet.

Oltre allo shareware ci sono anche altre categdirisoftware. C’'e quello
completamente gratuito (di solito identificato abterminefreewarg, quello che
richiede come pagamento un versamento volontaibeanon necessariamente
in denaro giftware) e quello che si accontenta di una cartoloerdware?se.

Chi non versa la quota di registrazione forse siteséurbo, perché ha un
programma senza averlo pagato, e senza aver viafgiarentemente nessuna
legge; in realta nuoce a se stesso, perché seaumnogla politica shareware
dovesse fallire, la scelta di software di cui pass beneficiare attualmente
verrebbe enormemente ridotta, e sul mercato somer@bbero solo le grandi
software house con la loro politica dei prezzi.

3%Esistono anche divertenti variazioni sul tema:lguai casi, ad esempio, la cartolina non
va inviata all’'autore del programma ma... alla sueamma (momware)!
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Usare FTP: concetti di base

Nei capitoli successivi («<Come si fa ricerca inehmiet»), affronteremo il tema
della ricerca dei programmi su Internet; ora diamgce un’occhiata a come
funziona il protocollo che ci consentira di tragfemuesti programmi sul nostro
computer, dando per scontato che ne abbiamo giidodta la collocazione.

Indipendentemente dal tipo di applicazione utiltazper attivare una sessione
FTP, ci sono due modalita di collegamento ad unachina remota: FTP
anonimo, e FTP con account.

Il trasferimento di file tramite FTP anonimo €& duaeltradizionalmente
utilizzato per il prelievo di file presso univegsitenti, societa. Consiste in un
login, ovvero nell'ingresso in un computer remoto, éffato senza disporre
presso di esso di un proprio codice utente e di pnogria password, quindi
anonimamente. In questa modalita non avremo, per mwtivi di sicurezza,
pieno accesso al computer remoto; potremo quintfaensolo in determinate
directory — tipicamente nella directory chiamataldp(ovveropublic) e nelle sue
sottodirectory — e potremo solo leggere alcuni fil non cancellarli, spostarli o
modificarli.

L'utilizzazione di FTP con account, invece, da Htamente — pieno accesso
ad una determinata directory del sistema remottia m@iale potremo inserire,
modificare e cancellare file, proprio come se fassa directory del nostro hard
disk. Di norma é riservata ai dipendenti dell'umgig, dell’ente o della societa
che ospita il server FTP, oppure ai loro collabamiatoppure ancora ai loro
clienti. Se, ad esempio, decidete di pubblicarénsernet una vostra pagina Web
(v. il capitolo «Mettere informazione in rete»),qacstando lo spazio presso un
Internet provider, quest’ultimo con ogni probaliliti concedera un account FTP
e una password personale.

Alcuni programmi per l'uso di FTP

Come di consueto, i programmi (client) per fare BT Bividono in due categorie:
quelli che dispongono di una interfaccia a cargteequelli con una interfaccia
grafica.
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Programmi con interfaccia a caratteri

| client FTP con interfaccia a caratteri possonmls@re un po’ ostici, ma sono
molto efficienti e versatili. Nella figura che segea visibile, a titolo di esempio, il
client FTP fornito di serie con Windows 95.

a D

Risorse del Rizorse di rete Internet Fasta in arriva Sincronia file
computer

" itp

Iﬁ B x5 =] i

[ £ 55 Al

Internet
EBrogrammi

% Dati recenti
Impostazioni
@ Trowva

E zeqgui applicazione

Digitare il nome del programma, della cartella o del
documento che si desidera aprire.

Apri: Iftp ftp.mcafee. com

- v w ¥

|

L Sfogla.. |

@ Chiudi sessione...

M Avvio cfi 1938
Figura 41 Il client FTP a caratteri di Windows 95

Per vedere quali sono i comandi di cui si dispomeumna sessione FTP,
effettuiamo un collegamento di prova con la McAf&ssociates, negli Stati
Uniti, la nota software house specializzata in pgogni antivirus.

La prima cosa da fare, ovviamente, & attivare iéntl FTP. La procedura
cambia a seconda del programma utilizzato, detregtoperativo adottato, ecc.,
ma € quasi sempre una operazione molto sempliaiae ad esempio come si
procede con Windows 95: stabilito che I'host comepulella McAfee Associates
ha per ‘indirizzo’ ftp.mcafee.com, e sufficientaigere dalla shell di comando
(fare click su ‘Avvio’ e poi su ‘Esegui...’):

ftp ftp.mcafee.com
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A questo punto il computer della McAfee chiedealmnativo per I'accesso.
Poiché non disponiamo di account, e desideriam@begmente avere accesso
alla directory ‘pub’ (e alle sue sottodirectory)priiiamo come risposta
‘anonymous’ (senza virgolette). A video comparerqaaegue:

Name (ftp.mcafee.com:(none)): anonymous

331 Guest login ok, send your complete e-mail addre ss as
password.

Password: nome.cognome@mio.fornitore

Siamo entrati. Da notare che, come ci ha suggkrigiesso server, abbiamo
fornito il nostro indirizzo di posta elettronica luogo della password. Da questo
momento in poi abbiamo a disposizione alcuni comarame ‘dir’ o ‘cd’, del
tutto simili a quelli del nostro personal; la dié@za € che in questo caso operano
sugli hard disk del computer remoto. Attenzionen r® il nostro personal
computer a eseguirli, non variano percio a secalalasistema operativo che
adoperiamo, ma vengono eseguiti dal computer deqtiasiamo collegati (nel
nostro esempio, il server FTP della McAfee Assaspe del quale ora il nostro
PC e diventato a tutti gli effetti un terminale.

Immaginiamo di conoscere gia la struttura del slwla McAfee, percio
decidiamo subito di entrare nella directory chisana&tin95’ che si trova nella
directory ‘antivirus’, a sua volta contenuta netiirectory ‘pub’. Per farlo
utilizziamo il comando ‘cd’:

ftp> cd pub/antivirus/win95

Notare che il carattere usato per dividere ‘anis/irda ‘pub’ e ‘win95’ e la
barra inclinata a destra (/), secondo la sintassix,Upiuttosto che la barra
inclinata a sinistra, propria del’MS-DOS. Infali maggioranza dei server FTP
gira su Unix, o comungue ne rispetta la sintassi.

La struttura dei siti FTP ‘pubblici’ € quasi sempaiestessa, basta conoscerne
una per potersi muovere con facilita in moltissiad&re. Per visualizzare |l
contenuto di una directory sul computer remoto,ooec utilizzare il comando
‘dir’; nel nostro caso (‘pub/antivirus/win95’), exd risultato:
total 19758

drwxr-xr-x 2 mcafee Assoc 512 Dec 18 18:29.
drwxr-xr-x 15 mcafee Assoc 512 Oct 1 23:49 ..

-'w-r—r— 1 mcafee Assoc 1118 Dec 18 17:04 00 -index.txt

-rw-—r— 1 mcafee Assoc 1257659 Dec 18 17:01 v 95314el.zip
-rw-—r— 1 mcafee Assoc 1432455 Dec 18 17:01 v 95314e2.zip
-'w-r—r— 1 mcafee Assoc 1438990 Dec 18 17:01 v 95314e3.zip
-rw-—r— 1 mcafee Assoc 883747 Dec 18 17:01 v 95314e4.zip
-'w-r—r— 1 mcafee Assoc 5005938 Dec 18 17:01 v 95i314e.zip
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-fw-r—r— 1 mcafee Assoc 35422 Dec 18 17:01 wh atsnew.txt
226 Transfer complete.

Nella parte sinistra dell'elenco vediamo alcun@infazioni di sistema, su cui
in questo momento sorvoliamo. Sulla destra inveawdividuiamo piuttosto
facilmente i dati relativi alla lunghezza del fikd)a data e all’'ora di rilascio. Gli
ultimi caratteri sono per il nome del programmart@el semplice nome pud non
dirci molto sul tipo di programma. In questi cgsi0 essere opportuno per prima
cosa prelevare un indice piu dettagliato. Lo tro@aquasi sempre in file con un
nome simile a ‘00-Index.txt’ (lo 00 iniziale sereefarlo comparire per primo
nell’elenco, come nell’esempio appena visto).

Supponiamo, dopo aver consultato il file di indick, voler prelevare la
versione 3.14 del programmdirusScan (file v95i314e.zip). Prima di tutto
dovremo comunicare al computer remoto che si tdittan file binario e non di
testo, cosa che viene fatta usando il comando ‘{oesta operazione non é
sempre necessaria, dato che molti host capiscoreoldaiuando impostare |l
trasferimento in modalita binaria; tuttavia non @lenusarlo comunque). Ora
possiamo prelevare il file. Per farlo si deve usarecomando ‘get
<nome_del_filex;
ftp> get v95i314e.zip
200 PORT command successful.

213 5005938
150 Opening BINARY mode data connection for v95i314 e.zip
(5005938 bytes).

226 Transfer complete.
5005938 bytes received in 1.2e+02 seconds (7.2 Kbyt es/s)

Fatto! Il ‘get’ ha copiato il file ‘'v95i314e.zip’ @ server FTP della McAfee
Associates al nostro hard disk. A questo puntosipo®o chiudere la connessione
con il computer remoto.

Il comando ‘get’ offre anche altre piccole potefitda Ad esempio ci consente
di prelevare un programma e di riceverlo con un @ativerso dall’originale.
‘Get’ utilizzato in questo modo preleva il file emato ‘pippo.zip’ e ce lo fa
arrivare con nome ‘paperino.zip’. E una comoditaratiutto per chi usa MS-
DOS e si imbatte in file con nomi lunghi o non gaBt (perché magari
contengono piu di un punto al loro interno).

40Questo comando, seguito dal trattino ‘-, serveedere su video il contenuto di un file di
testo, in modo simile al comando ‘type’ del DOS.
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Una piccola variante rispetto a ‘get’ € ‘mget’. Carget’ si possono prelevare
piu programmi contemporaneamente. Ad esempio ‘eget*.zip’ preleva tutti i
file che iniziano con ‘term’ e finiscono con ‘.zigterminus.zip, terminal.zip,
ecc.). Il comando ‘mget *.* spedisce (teoricamentigiti i file presenti nella
directory dell’host system cui si € collegati. Laaggior parte dei computer,
tuttavia, disabilita questa funzione perché puoteswae un traffico di dati
enorme; si pensi che ci sono hard disk con maialgyte liberamente duplicabili
(e anche con modem veloci ci vorrebbero giorni priinsmaltire tanto traffico).

FTP in modalita carattere mette a disposizione sarée di altri comandi. I

seguente elenco ne spiega la funzionalita:

comando descrizione

Ascii e il comando inverso rispetto a ‘bin’. Imposta fasmissione in
modalita testo
Bin imposta la trasmissione in modalita binaria, oeviar modalita adatta

a programmi, immagini digitali, ecc. Alcuni serv€efP commutano
automaticamente in ‘binary mode’ quando si preleva di questi file

cd nome_directory cambia directory. Da notare che quando si vogliowiicare
anche le sottodirectory, vanno separate con lahactinata a destra,
secondo la consuetudine Unix. Ad esempio: ‘cd mib/aus’ (e non
‘cd pub\antivirus’)

Cdup (oppure cd . oppure ancora cd ..yale di una directory. Ad esempio porta
alla directory ‘pub’ se ci si trova in ‘pub/antius’. Se il server
risponde che il comando non esiste, provare con.”'¢dd, spazio,
punto), oppure con ‘cd .." (cd, spazio, punto, pint

deletenome file cancella un file (il comando funziona solo durasggsioni con
account; per evidenti motivi di sicurezza)

dir visualizza il contenuto di una directory

dir abbreviazione* se si vogliono visualizzare, ad esempio, solcei ificui nome
inizia con ‘f’, si puo scrivere ‘dir f*’

get nome file preleva un file. Se il file non € un semplice tegtduona norma
far precedere questo comando dal comando ‘bin’

get nome file - simile al comando ‘type’ di MS-DOS: stampa a videofile di
testo (notare il trattino dopo il nome del file)

hash durante un download, fa si che venga visualizaatoarattere ‘#’ ogni
Kbyte arrivato (oppure ogni due, o piu, dipendedime € configurato
il server). Utile per meglio monitorare i trasfednti
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help fornisce I'elenco dei comandi disponibili

help nome_comando fornisce una breve spiegazione sul comando indicato

lcd nome_directory cambia la directory locale (quella del proprio P@)yero la
directory nella quale il client memorizzera il fithe si sta prelevando.
Dato da solo, indica qual e la directory selezianat

put nome_file questo comando consente di trasferire un file dgbo computer
al server FTP cui si € connessi. Solitamente ézzdibile solo in
sessioni FTP con account e password, in quante M&aanonimo non
si € abilitati in scrittura. A tale ultimo propasijttuttavia, vale la pena
aggiungere che alcuni server FTP, anche quanda colkga in
modalita anonima, mettono a disposizione una dirgcaperta in
scrittura, quasi sempre chiamata ‘incoming’. Andhiput’, se il file
da spedire non e un semplice testo, € buona nartadrecedere dal
comando ‘bin’

pwd visualizza il nome (e il path) della directory lagjuale ci si trova
quit chiude una sessione FTP. Se non funziona prowarebye’, ‘close’,
‘logout’, ecc.

Pud succedere che il server al quale ci si collega metta a disposizione
alcuni di questi comandi, o ne metta a disposiziatte. | fondamentali,
comunque, come ‘dir’, ‘get’, ‘bin’ e ‘cd’ sono semgpdisponibili.

Altre informazioni utili legate all’FTP con interfa ccia a caratteri

Prima di lasciarvi avventurare tra gli sterminatihavi di programmi di pubblico
dominio, vale la pena aggiungere due consigli.

Se, pur osservando scrupolosamente le indicazioquelsto manuale, avete
provato a prelevare un file, e il computer rematda risposto con un laconico
‘No such file or directory’, con ogni probabilitdrete trascurato di rispettare le
maiuscole e le minuscole contenute nel nome ol ffifatti, secondo il sistema
operativo Unix, e quindi secondo la maggior paree server FTP, il file
‘pippo.zip’ e diverso da ‘Pippo.zip’ e da ‘PIPPORZI Se percio si scrive ‘get
pippo.zip’, e il nome del file & ‘Pippo.zip’ (coa IP’ maiuscola), il server non lo
trova.
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In un successivo capitolo affronteremo la questideka ricerca dei file; puo
essere comunque utile disporre della cosiddetta-lisT,Puna sorta di pagine
gialle dei server FTP. Il file ‘ftp-list.zip’ si puprelevare via anonymous FTP al
seguente indirizzditp://garbo.uwasa.fi, nella directory/pc/doc-net/(la URL &
quindi  ftp://garbo.uwasa.fi/pc/  doc-net/ftp-list.zip,  oppure  presso
oak.oakland.edy directory: /SimTel/msdos/info/ (la URL in questo caso e
percio:ftp://oak.oakland. edu/SimTel/msdos/info/ftp-list.2p).

Puo essere utile, infine, ricordare che nella quaisilita dei casi i file che
possiamo trovare sui siti FTP sono sottoposti apressione. Questo processo
serve a risparmiare spazio e a raccogliere in ucowrchivio piu file. Esistono
diversi programmi di compressione, spesso legatiiarsi sistemi operativi.
Ognuno di essi produce dei file caratterizzati datigolari estensioni. Nel
seguente elenco sono indicate quelle con cui awstasione di imbattervi piu
spesso, con i relativi programmi.

Estensione Tipo file

.gz file compresso con GNU Gzip
.hgx file compresso Macintosh (BinHex)
dzh file compresso con LHA (in genere per MS-DOS, mipimato e
molto diffuso anche tra i computer Amiga)
.sit file compresso Macintosh (StuffitExpander)
tar file compattato con il programma Unix tar
tar.gz file compattato e poi compresso con tar e gzip
.Z file compresso con il programma Unix compress
.zip file compresso con PkZip o Info-Zip

Si noti che i file compressi, di qualsiasi tipop(zizh, gzip), dopo essere stati
trasferiti sul proprio hard disk, debbono essepamesi al loro formato originale,
utilizzando i relativi programmi di decompressiond. programma di
compressione piu diffuso in assoluto, nato in amteié1S-DOS, & PkZIP. Molto
utilizzato in ambiente Windows e WinZip (all'indizo http://www.winzip.com/
trovate ulteriori informazioni).
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Programmi con interfaccia grafica

Le interfacce grafiche hanno definitivamente aviatoneglio nel mondo delle
telecomunicazioni, cosi anche per il prelievo de fsono ormai disponibili
programmi a base di icone e mouse. Ce ne sonosdiveer tutti i sistemi
operativi; qui di seguito illustriamo il client FTiRserito in Netscape e I'ottimo
programma specifico CuteFTP, per Windows.Un altttimo programma,
sempre per ambiente Windows, € Cute-FTP, la ciumaltersione si integra con
il modulo ‘Gestione risorse’ (per informazioni swesto programma Si puo
visitare il sito http://www.ipswitch.com). L’integrazione fra il programma di
gestione risorse e la navigazione in rete fa adch&ernet Explorer 4 un potente
strumento di FTP grafico. | principi di funzionamersul quale si basa Netscape
sono applicabili anche a Internet Explorer.

Netscape e I'FTP anonimo

Il client FTP di Netscape 4, e fortemente integreta le altre funzionalita del
programma. Per collegarsi con un sito FTP tramiesbdape e sufficiente inserire
la URL del sito che vogliamo raggiungere (se ilosié ad esempio
‘sunsite.dsi.unimi.it, la relativa URL sara ftp://sunsite.dsi.unimi.it’) dopo
aver fatto click con il mouse sul comando ‘Opendggesente all'interno del
menu ‘File’, cosi come illustrato nella figura ckegue:

Open Page |

Enter the “warld Ywide ‘web lacation [URL) ar specify the lozal file you would
like to oper;

Iftp:f.-’sunsite.dsi.unimi.it Chooze File...

Open location o file in. € Composer

Open Cancel Help

& Mavigator

Figura 42 L’apertura di una sessione FTP con Netscape
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Notare che e possibile inserire la URL completapdith (ad esempio
ftp://sunsite.dsi.unimi.it/pub/culture/Manuzio/), cosi da saltare direttamente
alla subdirectory che ci interessa. Con Netscaperdaedura iniziale di login,
durante la quale solitamente si inserisce ‘anonghailia voce utente, e |l
proprio recapito e-mail in luogo della passwordsalita: provvede il programma
a spedire automaticamente queste informazioniaNgjura seguente, riportiamo

una schermata tipo di una sessione FTP di Netscape.

La sua interpretazione e molto semplice. | ‘foglietanchi’ e quelli con ‘010’
sono file generici, i ‘foglietti con le righe’ sonfle di testo (per leggerli &
sufficiente farci click sopra con il mouse, il cbgquivale al ‘get nome_file -’

delllFTP con interfaccia a caratteri), le ‘cartgliafine, sono le directory.

ki Directory of /pub/culture/Manuzio - Metscape

File Edt “iew Go Communicator Help

=

i Back  Fopward Home  Search  Flaces  Frint Security  FReload
% Bookmarks: W‘ T Lamtimn A |ft|:u:h"sunsite.dsi. urirni. it/pub/culturedM anuzio

Current directory is /pub/culture/Manuzio

-
N |

FPlease read the file README

1]

| Document: Done

it was last modified on 3at May 18 14:04:00 15996 - 254 days ago

Op to higher lewel director

% O0index.txt 713 bytes Fat May 15 00:00

Swadgoio. 2in 3 Eb Wed Jan 15 00:00
Inlavorazione/ Jat Oct 05 22:37

E RELDME 324 bytes 3at May 15 00:00

(] Tesis Wed Feb 05 23:34

Sat Jan 25 23:36
aforis-w.zip 78 Eh Sat Jan 18 23:28
aforismi.zip 0 Eh Jat Jan 13 Z3:26
alcune-o.zip 44 Kb Thu Mar 14 0O0:00
aloune-—w.zin 51 Kb Thu Mar 14 00:

Figura 431l client FTP di Netscape

Per entrare in una directory, o per prelevare I fiasta un click del mouse.
In quest'ultimo caso, dopo qualche secondo, compardox simile a quello

della figura che segue:
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Unknown File Type B3 |

Y'ou have ztarted bo download a file of twpe
ot applicationss-zip-compressed

LB Click "More Info" to leam how to extend Navigator's
capabilities.

tore Info | Pick &pp... | Save File.. | Cancel |

Figura 44 Il box di Netscape che compare dopo aver cliceatain file in
una sessione FTP

Per trasferire il file sul proprio hard disk, a gteepunto, non si deve fare altro
che un click su ‘Save File...' e attendere cheralsferimento sia completo
(possono essere necessari alcuni secondi o mokiutmidipende dalla
dimensione del file, e dalla velocita del propraslegamento).

Netscape e FTP con account

Il funzionamento di Netscape in una sessione FTPacgount € identico a quello
di una sessione anonima. Aggiungiamo solo un paichade su come Ssi
forniscono al sistema remoto il proprio codice @rapria password e su come Si
invia un file (ovvero su come si effettua I'equieate di un PUT). Non si tratta,
al momento, di un metodo propriamente amichevadepessibile che le versioni
future di Netscape, o di qualche altro browsdimiscano per adottare un modulo
FTP piu vicino a quello disponibile in client spiggicome CuteFTP.

A partire dalla versione 2.0 di Netscape, l'insemo del codice e della
password avviene a livello di indirizzo; quanddralica a Netscape I'indirizzo
del computer al quale ci vogliamo collegare, doblmaaggiungere il codice e la
password secondo questa sintassi:

ftp://codice:password@sito

Ovvero: ‘ftp://' + il proprio codice utente + “’ ta propria password + ‘@’ +
I'indirizzo del server FTP vero e proprio. Ad esemse vogliamo collegarci a
MC-link (indirizzo del server FTP: ‘ftp.mclink.it)) con codice ‘MC0000’ e
password ‘abcd.l’, dobbiamo scrivere:

4IMentre quanto abbiamo scritto per i collegament® honimi vale per numerosi browser,
le indicazioni fornite in merito ai collegamenti Fcon codice utente e password sono valide
solo per Netscape. Con Internet Explorer, ad esgregpossibile accedere a server FTP tramite
codice utente e password, e quindi ricevere file non € possibile spedirli.
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ftp://IMC0000:abcd.1@ftp.mclink.it

Da notare che la password non deve contenerecaéaittere *’ (due punti) né
il carattere ‘@’. Nel caso ci fosse uno di quesi @aratteri, le uniche alternative
sono quelle di modificare la password, o di adettar altro client FTP.

Un altro limite di questo sistema € che nel digitler password, questa rimane
in chiaro sul video, aumentando il rischio che quab la veda. Percio:
prudenza!

L'invio di un file (put) con il client FTP di Netspe (possibile solo a partire
dalla versione 2.0 del programma) si effettua sexaplente con un click sul
comando ‘Upload file...” che troviamo sotto il me'kile’ una volta posizionatici
nella directory di destinazione.

CuteFTP

Il client FTP di Netscape € comodo quando dobbigmabevare un file medio-
piccolo tramite una sessione anonima,; in altreostianze € preferibile utilizzare
un client FTP specifico, che oltre a fornire un giag numero di comandi,
solitamente garantisce anche prestazioni migliaritérmini di velocita di
trasferimento.

Non potendo esaminare ogni singola applicazionsteege per i diversi
sistemi operativi, forniamo sinteticamente delldi@gazioni sul client CuteFTP
per Windows 95 di Alex Kunadze (e-mail: alex@slolgem.co.kr). Si consideri
tuttavia che esistono prodotti piu 0 meno similr pealita e funzionalita per
quasi tutti i sistemi operativi (nello specificout€FTP e disponibile anche per
Windows 3.x). Alcune comode caratteristiche, irgltome la rubrica interna di
indirizzi FTP, sono quasi universali. Potete regerina copia del programma
CuteFTP sul sitdittp://www.cuteftp.com/.

Nella figura 45 potete vedere la schermata iniziaten attiva la rubrica di
indirizzi FTP. Il programma viene distribuito corcani indirizzi FTP gia
impostati, selezionati tra i piu famosi (es.: iltosiFTP della Microsoft,
ftp://ftp.microsoft.com) o i piu utili, come gli archivi — veramente vasi
aggiornati - di programmi di pubblico dominio CICA
(ftp://ftp.cica.indiana.edu), GARBO f(tp://garbo.uwasa.fii e SimTel
(ftp://ftp.coast.net).
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La filosofia che & alla base del funzionamento d&ent grafici €,
fortunatamente, molto razionale: il programma, ogloe questo tipo di
programmi, suddivide generalmente lo schermo irttquaezioni. La prima, in
alto, costituisce una fila di bottoni, che vengoassociati ai comandi piu
frequentemente utilizzati. In CuteFTP, ad esempi@rimo bottone in alto a
sinistra richiama la rubrica di indirizzi, il grupmi bottoni dal quarto al settimo
determina il criterio di ordinamento dei file (difetico, alfabetico inverso, in
base alla data, in base alla dimensione) e cosi via

La seconda sezione, larga quanto tutto lo schema,di norma piuttosto
sottile (€ comunque possibile ridimensionarlaj &nestra destinata ai messaggi
inviatici dal sistema remoto; tipicamente, in gaeBhestra controlleremo se il
login e avvenuto correttamente, e se il trasferimeh un file € andato a buon
fine oppure no.

F Not connected - CuteFTP 1.8 mEES
FTP  Session Bookmarks Commands “iew Directory ‘window Help
S s ) e e (i N s e N T e
FTP Site Manager E
(=1 FTP Sites Borland
D: ~||d:\comm!| |#-(1_Public software archives Hewlett Packard j
5 Kl BT Company home sites | Microsoft B
; T -1 Applications home sites MIXCOM Communications
Cronica-vitadic | & )
&3 Cranica - Vita di .1 Personal FTP Sites Novell

Z1 Le confessioni di
1 odissea
[Z1 Schopenhauer e

PC Magazine

Quarterdeck Office Systems
WordPerfect [Novell Appl. Group]

Add site

[Elete site Editsite

— Camments

Add folder Delete folder FRenane folder | Irnpart | [Eonrest |
¥ ¥
< | » q »
| [T

Figura 45 Il client CuteFTP di Alex Kunadze
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La terza e la quarta sezione (nella figura parzabe coperte dalla rubrica)
occupano la maggior parte dello schermo e presentamella di sinistra, il
contenuto dell’hard disk dell’'utente, e quella dstta il contenuto dell’hard disk
remoto. Per trasferire un file dal sito FTP fingpabprio computer, non si deve
fare altro che ‘prendere’ con il mouse l'icona tefa e trascinarla nella sezione a
sinistra dello schermo. Il processo inverso pemnétteffettuare una operazione
di upload (dal nostro computer al sistema remadkgyelievo e l'invio di piu file
sono possibili semplicemente selezionando piu icone

Anche per i programmi con interfaccia grafica valgde considerazioni fatte
a proposito del prelievo di file binari anziché tdsto. In CuteFTP il tipo di
trasferimento si determina con il comando ‘Transjge’ che troviamo sotto il
menu ‘FTP’. Ci sono 3 opzioni: ‘binary’, ‘ASCII' éauto’. Si puo lasciare
tranquillamente attivo il riconoscimento automatich trasferimento, non
abbiamo mai notato problemi; e nella remota evéitduahe un trasferimento
non parta in modalita binaria automaticamente, se&mpre il comodo bottone
‘Stop’, che consente di interrompere qualsiasi apene in corso. In CuteFTP
tale bottone si trova nella porzione in alto a dedel videé?.

42Se il vostro PC ha una bassa risoluzione video6d€. X 480, il bottone ‘Stop’ potrebbe
non essere visibile. Sara opportuno in tal casarmidla dimensione dei bottoni, oppure
eliminare quelli meno frequentemente utilizzati r(par questo, basta selezionare il menu
‘FTP’, quindi ‘Settings’, poi ‘Options’; a questaupto occorre scegliere la scheda ‘Display’ e
modificare le opzioni relative alla ‘ToolBar’). lmgni caso, in luogo del bottone ‘STOP’ si puo
schiacciare il tasto F9 della tastiera, che haddesime funzioni.
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L'uso di programmi come CuteFTP é molto semplicajoa vale la pena
soffermarvisi oltre. Come nota conclusiva, pergknti che facessero un uso
evoluto di FTP, segnaliamo che le versioni piu néiceli CuteFTP hanno
integrato una funzione estremamente utile: i ‘Cas@ommands’ (sotto il menu
‘Commands’), che permettono di attivare anche cbntetfaccia grafica
particolari procedure, personalizzabili. Ad esemplo‘Change Files Access
Mask’ consente di modificare gli attributi di pratene dei file con sintassi Unix
(utile a chi gestisce da casa un sito FTP publisumtato — come accade quasi
sempre — su un sistema Unix, oppure a chi ha pediblipagine Web su siti che
richiedono particolari procedure di attivazione)a lversione registrata di
CuteFTP consente anche il ‘resume’ automatico avndimad interrotti e, per
finire, dalla versione 2.0 del programma, € possikpedire intere directory.
Purtroppo se sul computer di destinazione la dirgcthe vogliamo trasferire
esiste gia, il programma non effettua il trasfentoedei file. Non sappiamo se a
causa di un difetto di progettazione o se ci0 awviper evitare che qualche file
venga involontariamente sovrascritto. Questo limitéuttavia, riduce
sensibilmente I'utilitd del comando.
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Diventare terminale di un sistema remoto; telnet

Introduzione

Come gia detto, Internet € una rete di reti, uiovassieme di computer sparsi in
tutto il mondo e collegati grazie a un particolanguaggio che consente loro di
‘capirsi’ e di scambiarsi informazioni. Moltissirdi questi computer permettono
di accedere liberamente ad almeno alcune fradesesinformative che ospitano:
si va dagli archivi bibliografici ai cataloghi dinunegozio di dischi, dalle

informazioni fornite da associazioni di professgin{come il club dei giornalisti)

ai database. Tali risorse si rivelano spesso veregrie miniere di informazioni.

In altri casi invece 'accesso € riservato ad uténparticolari categorie, oppure
richiede il pagamento di un abbonamento.

Molte fra queste risorse, e in particolare quele consistono in basi di dati
testuali, possono essere raggiunte collegandasimaputer remoto attraverso un
protocollo Internet denominattelnet Con telnet, attraverso una interfaccia a
caratteri (e solo a caratteri — anche se il progranclient che attiva la
connessione puo ‘inserire’ l'interfaccia a carattaif'interno di una finestra
grafica) € possibile agire sul computer remoto poopome se fosse il nostro
computer locale, sfruttando tutte le risorse clsgstema mette a disposizione.

Usare telnet: concetti di base

L'utilizzazione di telnet € molto semplice. Se sspbne di Windows 95, é
sufficiente aprire una finestra MS-DOS e digitdrprampt il seguente comando:

C:\> TELNET <indirizzo del computer remoto>
Con altri sistemi operativi la procedura puo difledeggermente; i computer
Macintosh, cosi come molti programmi specifici déndows 3.1 e Windows 95,

richiedono ad esempio un click sull'icona del digelnet utilizzato, al quale
andra poi fornito I'indirizzo del computer remoto.
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L’indirizzo del computer cui ci si vuole collegapu0 essere un indirizzo
numerico (ad esempio: 192.165.106.1) o un nome diot (ad esempio:
cdconnection.com). Anche questo concetto e statallgstrato, si tratta di due
sistemi analoghi per individuare univocamente umpmater collegato in rete, una
sorta di indirizzo postale. Il nome simbolico e fagile da ricordare, ma richiede
delle tabelle di conversione, ovvero delle tabedlee trasformino il nome
simbolico nell'indirizzo numerico, perché in real& solo quello numerico
l'indirizzo funzionante (la questione, comunque,nntocca piu di tanto
I'utilizzatore finale, che dovra attendere solo unazione di secondo in piu
perché il proprio computer ‘consulti’ la tabella donversione e ricorra
all'indirizzo numerico).

Vediamo un esempio pratico: esiste un nodo suriatezhe ospita un archivio
contenente l'opera di Dante e tutta la bibliograffantesca, denominato
Dartmouth  Dante Project. L’indirizzo telnet di qtes sito e
library.dartmouth.edu . Per connettersi al Dante Project bisognera dunque
digitare:

C:\>TELNET library.dartmouth.edu

Dopo pochi secondi appare una schermata di berwvesutiene avviata la
procedura che ci consente di farci riconoscere sideatta di un sistema ad
accesso controllato — e di accedere alle risorseccinteressano (procedura di
‘login’).

Molto spesso per portare a termine una connesgamet € necessario avere il
permesso di operare sul computer remoto. Quesiera/guando ci si connette a
sistemi che offrono servizi a pagamento, o a sisy@mati, quali i centri di
calcolo di universita ed aziende. In simili cagipa@na stabilita la connessione, il
computer remoto richiede I'identificativo dell’'utiene la password.

Vi sono tuttavia moltissimi siti su Internet neiajul’accesso alle risorse €
gratuito ed aperto a tutti. In questi casi la pdera di login pud essere
completamente automatica, e non richiede alcunsasjgme di identificazione
da parte dell'utente; oppure e lo stesso compuéenoto che suggerisce
I'identificativo e la password ‘pubblica’ per il ¢gin. Ad esempio, nel caso del
Dante Project alla richiesta di login occorre digit ‘connect dante’. Diamo
un’occhiata, a titolo di esempio, alla pagina dmnuto della biblioteca del
Dartmouth College:

Welcome to the
Dartmouth College Library Online System
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Copyright 1987 by the rustees of Dartmouth College

EARLY AMERICAN IMPRINTS SERIES NOW INCLUDED IN THE ONLINE
CATALOG

In a continuing attempt to improve users’ access to information
about the Dartmouth College

Library’s collections, cataloging for the individua | items
included in the the microfilm set Early American Im prints has

been integrated into the Catalog file. These additi
provide descriptions for each of the microfilm repr

onal records
oductions of

over 36,000 books, pamphlets, and broadsides publis hed in the
United States between the years 1639-1800, and iden tified by
Charles Evans in his American Bibliography.

The materials in this collection reside in the Jone s Microtext
Center in Baker Library. (30 September 1994)

You are now searching the CATALOG file. To search a nother file,
type SELECT FILE.

Type one of the following commands, or type HELP fo r more

information:

FIND - to search SELECT FILE - to change files
BYE - to quit BROWSE - to scan indexes
CONNECT - to use systems outside Dartmouth
-> connect dante

Una volta attuata la fase di login si puo finalneetisporre delle risorse
presenti sul sistema remoto. In genere i siti diico dominio presentano dei
programmi di guida basati su menu che facilitanodesso alle risorse presenti.

Pur essendo uno dei primi e piu semplici ‘comaddihternet, o forse proprio
per questo, e a dispetto del suo apparire spartaimet offre molte opportunita.
Attraverso una connessione telnet possiamo accemeserver FTP, Archie,
gopher, o anche a navigatori testuali per World &WWleb (molte di queste
arcane parole saranno chiarite in seguito). Alserse raggiungibili con il telnet
sono software locali.

Solitamente le schermate inviateci dai computerq@ali ci colleghiamo,
proprio perché pensate per essere utilizzate dai addetti ai lavori, sono
sufficientemente autoesplicative, sono dotate diemsii di help in linea, e
ricordano costantemente il comando necessarioattidase la connessione (che
puo variare da sistema a sistema).
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Puo capitare che nel corso di una sessione tals&tmo degli inconvenienti di
trasmissione, oppure che il computer remoto ritaedcessivamente nelle
risposte; in tali circostanze puo essere utilerrex@ a un sistema drastico per
interrompere forzatamente una connessione: neblaidotalita dei casi bastera
premere i tasti ‘CTRL’ + ‘] (ovvero il tasto CTRe contemporaneamente il tasto
di parentesi quadrata chiusa). Fatto questo sichudere il programma di telnet
con ‘quit’ (o con il comando specifico previsto d@éient telnet utilizzato), oppure
Si puo avviare una nuova sessione telnet, in geaténaverso il comando ‘open’
seguito dall'indirizzo al quale ci si vuole collega

Alcuni programmi per 'uso del telnet

Dato che un client telnet serve principalmente amp#erci di utilizzare i
comandi del sistema remoto con il quale ci collegio, sono necessari pochi
comandi ‘locali’: di conseguenza, i vari client amigliano un po’ tutti. Le
uniche differenze che si possono rilevare riguasd@rncontorno’ grafico della
finestra a caratteri attraverso cui controllarectmnessione, e gli ‘extra’: le
rubriche di indirizzi, la possibilita di stampar@ ocche appare a video o di
archiviarlo, 'ampiezza del buffer di scroll (inrteini piu comprensibili: la
guantita di schermate che é possibile vedere swwrall’'indietro lamemoria
tamponedel programma), e cosi via.

Vediamo piu da vicino il funzionamento Bwan uno fra i piu diffusi client
telnet per sistemi Windows; ribadiamo comunque chespetto e |l
funzionamento dei programmi telnet € sempre piu enon lo stesso
indipendentemente dal computer utilizzato.

Ewan

Ewaneée un efficiente client telnet realizzato da P&@nder. Se ne puo trovare la
versione piu recente sul seguente sito Web:
http://www.lysator.liu.se/~zander/ewan.htm|

Il suo uso e abbastanza intuitivo: appena attivgt@pre una rubrica di
indirizzi telnet come quella visibile nella figudne segue. Un doppio click sul
nome del sito che interessa e la connessione #itatabutto qui.
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La rubrica € naturalmente richiamabile in qualsrasimento con un click su
‘File’ e poi su ‘Open’. Per aggiungere una voce alibrica basta selezionare il
bottone ‘New’ (il programma purtroppo non vienetdisiito con una collezione
di indirizzi gia pronta, e la rubrica andra perd@mpita per intero dall'utente).
Un click su ‘Edit’ consente, invece, di modificale voci eventualmente gia
presenti.

A proposito della finestra richiamata con ‘Editale la pena soffermarci sul
riquadro ‘Service (port)’: selezionare la voce ‘@’ serve a indicare una porta
di ingresso sul computer remoto diversa da queHadard. Questa opzione e
necessaria solo con una piccola percentuale ditipitamente quelli dedicati ai
giochi di ruolo, i cosiddetti MUD, ma e importartke il nostro client telnet la
metta a disposizione, perché diversamente l'ingréssquesti siti non sarebbe
possibile.

Nella parte in basso della finestra possiamo nodaehe un altro riquadro,
denominato ‘Configuration’. Serve a indicare tuttaa serie di parametri
accessori che modificano il comportamento del wosiient. Scegliendo la
configurazione opportuna possiamo modificare ilmjwativo di righe o colonne
che il nostro terminale visualizzera contemporarerdm sul video, la loro
dimensione, il loro colore, ecc.

Potremo indicare anche il tipo di emulazione datiade. La stragrande
maggioranza dei siti telnet usa I'emulazione chi@mar-100, una percentuale
inferiore richiede ’ANSI, altri si sparpagliano ima miriade di altre modalita.
Ewan é in grado di gestire 'emulazione terminal&-200, 'ANSI e la DEC-
VT52.

In una sessione telnet, talvolta, oltre che deb tilb emulazione terminale,
dobbiamo preoccuparci anche di ‘rimappare’ la r@osdstiera (in modo che alla
pressione di un tasto corrispondano azioni o arativersi da quelli normali),
magari perché abbiamo bisogno delle lettere actediauna lingua straniera, o
comunque di tasti diversamente non disponibili.

Per rimappare la nostra tastiera, o per modificaralche altro parametro,
dobbiamo selezionare con il mouse il menu ‘Option®i la voce ‘Edit
configurations...” e, infine, ‘New’ se vogliamo are una nuova configurazione,
oppure ‘Edit’ se vogliamo modificarne una gia prese
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Alcune voci di configurazione, come quelle relatigsta dimensione dei
caratteri, risulteranno immediatamente comprensibitre richiederanno uno
studio piu approfondito, ma riguarderanno una peEe veramente
ridottissima di utenti (il programma € preimpostatmn i parametri adatti alla
grande maggioranza dei siti raggiungibili via té€Jne

.3-3 Terminal - MC-link mEES
File Edit Session DOptions Help
=
CD connection
Dartmouth College Library
Elenco telefonico svizzero; login: etv
Harvard University Library
Il tempo nel mondo
MC-link
Metropolitana parigina
5 | i
egnale orario
@ Private site list ddress
C' Shared site list i, -
Metropolitana parigina
|

-Metwork address or host name
Imetm.jussieu.fr

rService [port]
' Telnet
@ Custom: [10000

‘Configuration

! |

Figura 46 Ewan, il client telnet di Peter Zander

-

Un limite di Ewan e la sua incapacita di gestirasferimenti di file con
protocollo Z-modem, il pit usato in ambito telematise pensiamo di utilizzare
spesso il trasferimento di file durante i nostli@gamenti telnet, sara preferibile
procurarsi client che mettano a disposizione quesssibilita (un esempio e
CommNetprelevabile a partire dall’indirizzdttp://www.radient.com).
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| browser e il telnet

L'unica funzionalitd ‘importante’ di Internet che principali browser non

integrano nella loro interfaccia e proprio il tein€io significa che non é

possibile visualizzare dall’interno di questi br@wvsschermate in emulazione
terminale. E tuttavia possibile inserire all'intermdi una pagina WWW un

rimando ad una risorsa telnet, anche se poi argeiticollegamento dovra
provvedere un’applicazione esterna, come Ewan d¢ieamo appena adesso
esaminato, o altre simili.

Per far si che, ad esempio, Netscape gestiscattaonsnte il rimando a una
risorsa telnet, € necessario selezionare con ilsm@umenu ‘Options’, quindi
‘General preferences...’, poi ‘Apps&’ A questo punto, bastera specificare nel
riquadro identificato con ‘Telnet Application’ laolkocazione nel proprio hard
disk del client telnet. Il contenuto del riquadratnebbe avere un aspetto simile:
‘C:\Internet\Ewan \Ewan.exe’. La procedura di cgafazione per il client telnet
di altri browser e nella sostanza simile.

43A partire dalle versioni 4 di Netscape e di IntérB&plorer non & necessario apportare
modifiche ai programmi per far si che vengano laiecautomaticamente delle sessioni telnet.
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Muoversi fra i menu: gopher

Introduzione

L’enorme sviluppo di Internet verificatosi neglitiohi anni ha determinato un
aumento esponenziale della quantita di informazaigponibile sui milioni di
host connessi alla rete. L'eccesso di informazi@pecialmente se prive di
struttura, rischia pero di renderne impossibildriazione: come trovare quello
che ci serve, ammesso che esista?

Fino a qualche anno addietro un utente esperto,dencosiddetti ‘guru’ di
Internet, sarebbe stato in grado di indicarvi gllirizzi di tutti gli host in cui
trovare informazioni rilevanti nei vari settori diplinari. Oggi nessun essere
umano ha la capacita di dominare questo illimisgazio informativo, nemmeno
in riferimento ad ambiti tematici molto ristretti.

Per questa ragione sono stati sviluppati una sdirisistemi dedicati alla
organizzazione ed al reperimento dell'informaziome rete. Tra queste
applicazioni, le due di gran lunga piu note, difusd utilizzate songophere
World Wide Web

Una caratteristica funzionale di questi strumentil'iedipendenza dalla
localizzazione fisica di una certa risorsa. Le egayioni che abbiamo visto fin
qui (telnet o FTP) consentono di muoversi nell@ iilo se si conosce l'esatto
indirizzo della destinazione. Gopher e World Widel\al contrario permettono
all’'utente di navigare nella rete alla ricercardormazioni senza preoccuparsi di
dove esse siano collocate.

Un ulteriore passo avanti introdotto da questiesmsté la condivisione delle
risorse tra piu server residenti su host diversie€d strumenti sono infatti in
grado di interagire, distribuendo cosi il caricoodgjanizzazione e manutenzione
delle informazioni. In questo modo se una datarses@ contenuta in un certo
computer, piuttosto che replicarla localmente digahte inserire urpuntatore
all’host che la ospita. Il software si occuperaoauwdticamente di effettuare i
collegamenti necessatri.
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I due strumenti di cui parliamo, pur condividendlzuae caratteristiche
funzionali di fondo, sono peraltro molto diversi.od Wide Web rappresenta,
come vedremo, la piu avanzata tecnologia disp@ngailla rete, ed ha assimilato
0 sostituito tutti i preesistenti tipi di risorsefarmative presenti su Internet. Di
conseguenza negli ultimi anni il numero dei sergepher e l'importanza
complessiva di questa risorsa € molto diminuita.

Gopher, tuttavia, rimane ancora uno strumers®er friendlyper I'accesso alle
informazioni in rete (specialmente in ambito accaide, scientifico e
bibliotecario).

Una nota curiosa su questa applicazione e l'origlaknome. ‘Gopher’ in
inglese significa ‘marmotta’, in particolare unaesg@ di marmotta del Nord
America che scava gallerie nel terreno: I'animal&ttquestione — che in italiano
ha lo strano nome di ‘citello’ — & proprio la maeodell’'Universita del
Minnesota. Poiché il gopher elettronico, in fondwava gallerie attraverso
Internet, i suoi autori decisero di chiamarlo cdemmesimpatica bestiola.

Usare i gopher: concetti di base

Il gopher € essenzialmente uno strumento di orgamiane dell'informazione
presente su Internet. Il principio su cui si forgleesta organizzazione € quello
dellastruttura gerarchica

La struttura gerarchica € un sistema di organiprezidelle risorse molto
efficiente. E molto diffuso in ambito informaticma anche in molti altri contesti
comunicativi, culturali e sociali. Un esempio tipidi struttura gerarchica e
'organigramma di un’azienda, o l'albero genealogi®er rappresentare una
struttura gerarchica si usa abitualmentegrafo ad albero

Un albero é costituito da un insieme di nodi e dainsieme di rami che
fuoriescono da ciascun nodo. Ogni nodo dell’allgenera una serie di rami, che
terminano con altrettanti nodi, dai quali possomqmadirsi altri sottorami, fino a
giungere ai nodi terminali, alle ‘foglie dell’all®r
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La struttura ad albero permette di raggiungere agonparticolare in modo
molto rapido. Infatti, ad ogni scelta che si efiattlo spazio dei possibili percorsi
da effettuare viene in genere drasticamente ridéiticesempio, se si procede dal
nodo radice al nodo A, automaticamente vengonoirmditintutti i percorsi che
vanno a B e C, compresi tutti i discendenti. D@ltranto, se ci si intende
muovere tra nodi di pari livello o se si vuole espte il contenuto di un ramo
dell'albero diverso da quello che si € scelto, il@hmodo e ritornare sui propri
passi finché non e possibile imboccare I'altro peso. Per chi conosce la
struttura delle directory nei sistemi operativi M®S o Unix, questa esperienza
e abbastanza comune.

Come tutte le altre applicazioni su Internet, gopsiebasa su due moduli
cooperanti, il client e il server. Il server hacompito di gestire la struttura ad
albero delle risorse informative. Il client, chemamica con il server tramite un
apposito protocollo, fornisce all’'utente l'intertaa per esplorare questa struttura
e per accedere a singole risorse.

Una interfaccia ideale per esplorare i nodi di lbee e rappresentata da un
sistema di menu e sottomenu. In effetti un gophpresenta all’'utente come una
serie di menu, in cui le varie vocitgm) corrispondono ai nodi dell'albero
raggiungibili ‘in un solo passo’ a partire dal nodiopartenza. Ogni voce € una
etichetta che descrive il contenuto del nodo a siuriferisce. Per muoversi
nell’albero delle risorse l'utente deve selezionama voce, ed automaticamente il
programma rispondera inviando le informazioni @pondenti alla voce
selezionata. Tali informazioni possono essere sdtomenu, oppure risorse vere
e proprie quali documenti testuali, file di immagsuoni, software.

Un aspetto interessante dei gopher e costituitofaléd che essi possono
collaborare tra loro in maniera completamente ibie per I'utente: piuttosto
che replicare su ciascun server le risorse norodibpi direttamente, € possibile
inserire dei puntatori ai menu di altri gopher eghti ad Internet. In tale modo gl
alberi dei vari gopher server si intersecano, cesio cosi il cosiddetto
gopherspaceuna sorta di sottospazio strutturato all'intededlo spazio globale
di Internet.

Non solo: gopher € anche in grado di integrarealgti strumenti della rete,
come FTP, Archie, e telnet. Il client gopher gestis puntatori a queste risorse
‘esterne’ come voci di menu uguali alle altre, eostupa di effettuare tutte le
operazioni necessarie alla connessione: l'utent® delamente scegliere quale
elemento del menu intende raggiungere.
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Alcuni programmi per I'uso di gopher

Per consultare le informazioni organizzate ggbherspacédisogna naturalmente
avere accesso ad un client gopher. Esistono @emntutti i sistemi operativi, sia
in ambienti a caratteri sia in ambienti dotati dierfaccia grafica. Ciascuno
sfrutta le caratteristiche particolari del’lambient cui opera, ma le funzioni
sono fondamentalmente le medesime.

| software grafici hanno come vantaggio la semg@lidi impiego, I'uso del
mouse, delle icone e dei menu a tendina, ma riohie@lmeno un collegamento
PPP o SLIP. Ne esistono diversi: fra i piu netgopherper Unix/X-Window,
WSGophemper MS Windows HyperG per Macintosh. Gran parte dei software
relativi al gopher (sia server sia client) sonoteanti nel sito FTP anonimo
dell'universita del Minnesota, il cui indirizzo e
ftp://boombox.micro.umn.edupub/gopher.

| client a caratteri, d'altro canto, mentre presewwv tutte le funzioni
fondamentali, sono utilizzabili anche da chi nospdine di ambienti operativi
grafici.

Infine ricordiamo che tutti i client per I'accesaoWorld Wide Web — come
Netscape e Internet Explorer — possono esserezatilianche per consultare i
menu dei gopher.

Programmi con interfaccia a caratteri

Il client con interfaccia a caratteri usato presgogniversalmente € senza dubbio
I'Internet Gopher Information Cliensviluppato dalla University of Minnesota.
Ne esistono versioni compilate per quasi tutti i pliffusi sistemi operativi,
dotate sostanzialmente della stessa interfacciaquasto esempio faremo
riferimento alla versione per Unix, che, ricordignéoquella utilizzata anche da
chi si collega a Internet da casa ricorrendo admualatore di terminale (anziché
ai protocolli SLIP o PPP) e attraverso un fornitdieconnettivita che utilizzi
Unix come sistema operativo.
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Per avviare il programma occorre digitare al proohgitcomandi ‘Gopher’ e
battere il tasto ‘Invio’ (fornitori di connettivitacome MC-link e Agora
sostituiscono all'interfaccia Unix standard unaerfdiccia proprietaria, e per
raggiungere il gopher occorre di norma navigare treenu di tale interfaccia; si
tratta comunque di un compito estremamente semeliotuitivo). Al suo avvio
il programma si collega con un particolare goplever (che puo essere scelto
nella configurazione), il quale invia il suo meminpipale. Ad esempio il menu
principale del gopher della University of Minnes@igoadre di tutti i gopher!) e
il seguente:

Internet Gopher Information Client v2.1.3

Home Gopher server: gopher2.tc.umn.edu

—> 1. Information About Gopher/

. Computer Information/

. Discussion Groups/

Fun & Games/

. Internet file server (ftp) sites/

. Libraries/

News/

. Other Gopher and Information Servers/

. Phone Books/

10. Search Gopher Titles at the University of
Minnesota <?>

11. Search lots of places at the University of
Minnesota <?>

12. University of Minnesota Campus Information/

Press ? for Help, g to Quit Page: 1/1

©ONOUTAWN

Il programma € molto semplice da utilizzare. Pegtere la voce di menu che
si desidera selezionare, ci si sposta premendsiii‘Eeccia su’ e ‘Freccia giu’;
la voce selezionata e segnalata dalla piccolaiftesdta sinistra dello schermo.
Per attivare una selezione si deve premere il thst@’. In alternativa si puo
digitare il numero corrispondente ad una certa yseguito da ‘Invio’.

In fondo allo schermo ci sono le indicazioni peivare i comandi principali
(ricordate che la differenza tra maiuscolo e minis questo caserilevante):
‘q" per uscire dal programma; ‘?’ per avere unaesoiata di aiuto; ‘U’ per
tornare al menu superiore (per questo si puo anthezare il tasto ‘freccia a
sinistra’).

Il client indica anche il tipo di risorsa collegadauna determinata voce del
menu, attraverso dei simboli posti alla destraidsauna voce. Questi simboli,
formati da caratteri grafici o da stringhe, possorariare a seconda della
configurazione del server e del client, ma i pitnooi sono i seguenti:
 la barra ‘/ indica un sottomenu dello stessaveep un menu di un altro server
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il punto ‘. indica file di testo
 lindicazione ‘<BIN>’ indica un file binario
 lindicazione ‘<CSO>’ indica un servizio di ricga su un databasé@/hite

Pages
* l'indicazione ‘<HQX>’ indica un file compresso Miatosh
 l'indicazione ‘<PICTURE>’ indica un file grafico
 lindicazione ‘<TEL>" indica una sessione telnet
* il punto interrogativo ‘<?>’ indica un servizioi dicerca con sistemi di

information retrieval(\Veronica, WAIS, Archie).

Il comportamento del gopher client & determinatdiga di file che riceve. Se
si tratta di un file di testo, esso viene mostmritettamente sullo schermo. Ad
esempio dal menu intestato ‘Information About Gaphella prima schermata si
arriva ad un elenco di documenti e testi dedidagoaher. Se scegliamo la prima
voce dell’elenco, ‘About Gopher’, il file di testmrrispondente viene inviato e
poi mostrato sullo schermo dal client. Per scortgredocumento o un menu Si
deve premere il tasto ‘Space’.

Se il file collegato alla voce di menu seleziondgaun utente e invece in un
formato binario (immagine, suono, programma eselgyible compressi di vari
tipi), esso viene trasferito sul disco rigido dehgouter in cui il client € installato.
Questo € anche il comportamento del client gopbhiando viene collegato ad un
server FTP: in questo caso i menu riproduconorlatata di directory e file in
cui e organizzato il server. La ricezione del &leviene selezionando nell’elenco
la voce corrispondente, ed é gestita automaticaraadtgopher. Il comando ‘D’
permette di forzare il trasferimento sul discodalocale di un certo file elencato
in una voce di menu; se invece si desidera salraréle di testo mentre € in
corso la sua consultazione si deve utilizzaresiiotés’. E anche possibile inviare
un documento per posta elettronica attraversomasalo ‘m’: il programma ci
chiede I'indirizzo a cui spedire il file e poi lovia.

Qualora la risorsa scelta fosse un puntatore aditontelnet, il client avvia
automaticamente la sessione con il computer renfattio avviene in maniera
completamente trasparente per l'utente. Ad esempaiendo dal gopher
dell'Universita di Pisa, all'indirizzogopher:// gopher.unipi.it, € possibile
consultare l'elenco delle biblioteche italiane (eondiali) che mettono a
disposizione cataloghi on-line; se siamo interéssdfh consultazione del
catalogo della biblioteca bolognese, gestito daesa ALMATEL, selezioniamo
la voce corrispondente, ed attiviamo la voce dehumd programma ci avverte
che stiamo per uscire dallambiente gopher e @diiksce il collegamento.
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Dal momento in cui il collegamento € stabilito, uratmente, il nostro
terminale sara controllato dall’host remoto, esa@ate come nella normale
connessione telnet. Il gopher ci ha solo accompagmao alla porta: da quel
momento in poi saremo nelle mani degli ospiti.

Tuttavia esistono anche delle tecnologie softwate @ermettono di
interfacciare direttamente sistemi di database ssmer di rete come gopher e
World Wide Web. Sono basate su un protocollo denatniz39.5Q che € molto
diffuso in ambito bibliotecario. In questo cas@dpher € in grado di interrogare
direttamente il database remoto, usando una icE&dastandard in cui l'utente
puo digitare le parole chiave per la ricerca. Leivth menu che si riferiscono a
cataloghi bibliotecari e che sono contrassegnatesiiabolo ‘<?>" indicano
proprio la disponibilita di questi sistemi, che ifé@no notevolmente la
consultazione.

Costruirsi menu personali attraverso i bookmark

| gopher, come abbiamo visto, organizzano le resafsrete in una struttura
gerarchica di menu. Questo significa che per raggte un certo file I'utente

deve esplorare l'albero di un gopher, fino a giuagd file che lo interessa. E se
intendesse in un momento successivo tornare a ktaresda stessa risorsa?
Replicare il medesimo percorso non sarebbe conspamialmente se si e trattato
di una esplorazione molto lunga, che ha portatversi salti da un server ad un
altro.

Per ovviare a questa difficolta, gli sviluppatorel dclient gopher hanno
aggiunto al loro software una importante funzid@alche ritroveremo poi anche
nei client Web: bookmark o segnalibri (cui si puo in effetti pensare caamngna
collezione di segnalibri inseriti dall’'utente nebgde libro che ¢ la rete).

| bookmark sono elenchi di voci delle quali si mtennota durante una
esplorazione del gopherspace, e che si possoncc@wultare in qualsiasi
momento. In sostanza attraverso questo strumenfmidsi costruire un menu
personalizzato, aggiornabile e richiamabile in giasi momento dall’utente.

I comandi per la creazione dei bookmark con il rostient a caratteri sono
due:

« ‘a’, che aggiunge la singola voce di menu seleia
« ‘A’, che aggiungere I'intero menu presente ssiibermo.

I comando ‘v’ permette poi di visualizzare i progsookmark in ogni
momento. Questi appaiono naturalmente come un nermanu gopher, e si
possono utilizzare nella stessa maniera.
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Programmi con interfaccia grafica

| programmi client con interfaccia grafica per rgare tra i menu gopher sono
molti, e ne esistono per tutti i sistemi operatha loro funzione naturalmente
non si discosta molto da quella del client a caratthe abbiamo visto sopra.
L’interfaccia utente fa perd pieno uso delle cardtiche user-friendly degl
ambienti grafici, come I'uso del mouse e i mengatandi a tendina. A titolo di
esempio mostriamo un client per 'ambiente Wind®bs Si chiamaVSGopher
ed é disponibile tramite Web all'indirizdtp://www.mstc.com/ wsgopher/

WSGopher e un ottimo programma, uno dei migliaerdl gopher, e supporta
anche le specifiche avanzate del protocollo goplerpminategopher+ Queste
specifiche introducono molteplici migliorie al tiahnale comportamento del
gopher. Ad esempio € possibile associare ad ogrurdento archiviato da un
gopher una serie di informazioni aggiuntive cheirdgtono il tipo di file o la
disponibilita di versioni in diversi formati (tes®SCIl, PostScript, ecc.), senza
che queste compaiano come singole voci di menwogher. Cio permette di
configurare il client in modo da avviare automatiesate i programmi locali
adatti alla particolare natura del file in queséidad esempio, un file grafico puo
essere aperto automaticamente all’interno di ugnarama di disegno). Inoltre
usando un client gopher + e possibile indicare anah indice preferenza tra
diverse ‘viste’ di una data risorsa. In tale modd,esempio, se su un server un
documento e archiviato in pit formati, viene ingiablo il formato che l'utente
preferisce. Infine gli attributi gopher + permetboth associare ad ogni risorsa un
abstract e una serie di informazioni amministrative. Quasitributi sono molto
utili nella ricerca con Veronica (ne parleremo aeflezione di questo libro
dedicata alla ricerca di informazioni in rete), g7 permettono di specificare
con estrema precisione il tipo di risorsa cheaicstrcando.

Come si puo vedere, WSGopher fa uso di tutte lattarstiche tipiche
dell'interfaccia Windows: barra di menu, pulsaninterazione tramite mouse.

Le varie voci del menu gopher sono precedute dapic@ola icona che ne
specifica la tipologia. Per vedere il contenutaia voce basta spostarvi sopra |l
puntatore del mouse e premere il tasto sinistrmdhu o il file corrispondente
viene richiesto al server remoto e poi mostratama nuova finestra. Questo
permette di tenere aperte piu finestre che mostrarari menu o file visitati,
ovviando alla rigida struttura gerarchica del gophe
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4:'3 WSGopher32 2.0 - About Libraries

File Edit View Bookmark Window Help
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i1 InterNIC Directory and Database Services (AT&T)
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Library Mailing Lists

Library of Congress Info System {LOCIS)
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Non-library Internet Databases
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e QCLC First Search
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[This directory is maintained here at the U of lllinois. but most of the
information does not originate from here. Any local information in the
files probably has to do with the place of origination of the document.
So if it says. pick up a handout at the Computer Information Desk or
something. it doesn't mean you can do that here at the U of lllinois!

B
B
B
#
#
-1 Electronic books. ref works. journals (from [Sorry!
=1 Internet-Accessible Libraries and Databas:
#-23 K12 Science Campus Qutreach Many of these files are available in flibrary directory on FTP.UNT.EDU
=1 LIBrary 50FTware Archives
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@1 Library Resources on the Internet
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+-_1 Telnet Sessions to Library Programs

COne item from this menu is described below:

About the Library of Congress Info System (LOCIS) (May 1993)

The Library of Congress Information System (LOCIS) is now available
over the Internet. The telnet address iIs:

gl

Received 3 menuitems ... done

Figura 47 La schermata principale di WSGopher

locis.loc.goy
140.147.254.3

L

Il programma puo visualizzare in una sua finestfideidi testo; se non e in
grado di gestire direttamente i file che riceve) paviare automaticamente delle
applicazioni esterne che hanno la funzione di Vigzaiori. La configurazione
dei programmi di visualizzazione esterni avviengaserso una finestra di
dialogo a schede, a cui si accede tramite il comdRdeferences’ dal menu
‘Edit’. In particolare a questa funzione sono datkcdue schede: una permette di
definire i visualizzatori da utilizzare con i gopheormali, I'altra quelli per i
gopher +.

La prima e indicata dall’etichetta ‘Viewers’, e cemte di vedere i programmi
gia configurati e di aggiungerne altri. La secorglaindicata dall’etichetta
‘Extended Viewers’, ed e leggermente piu comple€gmi tipo di file infatti e
indicato come ‘vista’ dotata di un determinato tipalla classificazione MIME —
che abbiamo gia conosciuto parlando di posta etetia. Anche in questo caso e
possibile indicare una estensione standard ed ogrgamma di visualizzazione
esterno per ciascun tipo di file. In aggiunta WSksapermette anche di indicare
I'indice di preferenza (‘Ranking’) per ciascuna tais Questo parametro e
utilizzato dal gopher + per determinare quale wersidi una risorsa mostrare
all'utente, qualora questa sia disponibile in mullte formati.
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In modo simile & possibile indicare a WSGopher guidient utilizzare per le
sessioni telnet collegate alle voci di menu. Un&alscheda di configurazione
presente nella finestra di dialogo permette didacdk esplicitamente Home
Gopher ovvero il server che viene automaticamente ctattatall’avvio del
programma.

Una delle caratteristiche piu utili di WSGopheraegestione molto avanzata
dei bookmark. Per accedere ai bookmark si puméte il comando ‘Fetch’ nel
menu ‘Bookmark’, oppure usare il primo dei pulsardila barra. | vari bookmark
possono essere divisi in categorie, rendendo ¢odapile la loro utilizzazione.
Le categorie si possono creare e modificare coroihando ‘Categories’ del
menu a tendina.

| browser Web e i gopher

Il client con interfaccia grafica che abbiamo ikliotto nel paragrafo precedente e
un ottimo strumento per accedere ai vari gophefesgresenti su Internet. Ma se
— come accade ormai alla maggior parte degli utetai vostre esplorazioni nei
cunicoli del gopherspace sono saltuarie, basteliazare un client Web come
Netscape o Internet Explorer.
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b gopher://gopher.unipi.it! - Netscape

File Edit Yiew Go Communicator Help

4 v B 2 £ I & 3
Back  Fopward  Home  Seach Places Pont Secornty Reload
, Bookimarks: wf' Lcu:atiu::n:J-|gnpher:ﬁgupher.unipi_iﬂ j
' The SGML Web

Gopher Menu

Info sul Gopher - Lbhout our Gopher

B Phonebook Universita' di Pisa - Uniwversity of Pisa C30 Phonebook

bvrrisi, Nowvita' e Scadense - In-Campus

Consulta=zione Bikblioteche - COn-Line Likraries

Info su 3erRAL - bLhout ZerBld

Serwvizi Internet — Internet Services

Fervizl Uniwversita' di Piza - Uniwversity of Pisa SJervices

Spa=zio Studenti - Students Pit

Top Models awvailable in WWW for suthorized =ites

Tnipi Weronica 3erver Ja|
| Document: Done | =lost b L
Figura 48 L’aspetto di un gopher server con Netscape

L’'aspetto di un gopher server nella finestra di ddape (figura 48) e
sostanzialmente uguale a quello di un FTP serveelenco di voci affiancate da
piccole icone che ne denotano la tipologia: i meonuno simboleggiati da una
cartellina; i file di testo da un foglietto scrittofile grafici da tre piccoli solidi
colorati. L’interfaccia € la classicpoint-and-click che caratterizza Netscape.
Ricordate tuttavia che quando un browser Web $egalad un gopher, si adatta
alle proprieta strutturali del server: dunque laigazione in questo caso sara
guidata dall'albero gerarchico dei menu, e i docutmewviati da un gopher
server non potranno sfruttare le caratteristicleendiali tipiche di World Wide
Web. D’altra parte Netscape e in grado di gestirettdmente alcuni formati di
file grafici, e dunque potra mostrarli direttamengdla sua finestra, senza avviare
applicazioni esterne.

La gestione dei bookmark per i menu gopher, infieeintegrata con la
gestione generale dei bookmark; ne parleremo quiedliprossimo capitolo,
dedicato in modo specifico a World Wide Web.
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L’ipertesto globale: World Wide Web

Introduzione

World Wide Welfcui ci si riferisce spesso con gli acronidWWo W3) € stato
I'ultimo servizio informativo a venire alla ribalsu Internet. Ma il successo della
‘ragnatela mondiale’ e stato tale che attualmepts, la maggior parte degli
utenti, essa coincide con la rete stessa. Sebbemestag convinzione sia
tecnicamente scorretta, € indubbio che gran paiteesplosione del ‘fenomeno
Internet’ a cui abbiamo assistito in questi ultiemni sia legata proprio alla
diffusione di questo strumento.

La storia di World Wide Web inizia nel maggio d&i9D, quando Tim Berners
Lee, un ricercatore del CERN di Ginevra — il nogmtro ricerche di fisica delle
particelle — presenta ai dirigenti dei laboratomau relazione intitolata
«Information Management. a Proposal». La propostaBérners Lee ha
'obiettivo di sviluppare un sistema di pubblicaz& e reperimento
dell'informazione distribuito su rete geograficaechenesse in contatto la
comunita internazionale dei fisici. Nell'ottobre gliello stesso anno iniziano le
prime sperimentazioni.

Per alcuni anni, comunque, World Wide Web resta stnomento alquanto
esoterico. L'impulso decisivo al suo sviluppo, ttifaviene solo agli inizi del
1993, dal National Center for Supercomputing Amlmns (NCSA)
dell'Universita dell’lllinois. Basandosi sul lavordel CERN, Marc Andressen
(che pochi anni dopo fondera con Jim Clark la NggecCommunication) ed Eric
Bina sviluppano una interfaccia grafica multipitdtana per l'accesso ai
documenti presenti su World Wide Web, il famoso Mose la distribuiscono
gratuitamente a tutta la comunita di utenti dedéer World Wide Webnella
forma in cui oggi lo conosciamo, e il prodotto diegta virtuosa collaborazione a
distanza. Con l'introduzione di Mosaic, in brevep® il Web si impone come |l
servizio piu usato dagli utenti della rete, e iaiad attrarne di nuovi.
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Il successo di World Wide Web ha naturalmente sagci’interesse di una
enorme quantita di nuovi autori ed editori telewiatnteresse che ha determinato
dei ritmi di crescita piu che esponenziali. Nel 398sistevano solo duecento
server Web: oggi ce ne sono milioni.

Su World Wide Web e possibile trovare le paginecdntri di ricerca
universitari che informano sulle proprie attivitangettono a disposizione in
tempo reale pubblicazioni scientifiche con tanto idnmagini, grafici,
registrazioni; quelle dei grandi enti che gestiscorternet, con le ultime notizie
su protocolli e specifiche di comunicazione, nondgéultime versioni dei
software per I'accesso alla rete o per la gestirservizi; ma € possibile trovare
anche riviste letterarie, gallerie d’arte telentagicmusei virtuali con immagini
digitalizzate dei quadri, biblioteche che mettondigposizione rari manoscritti
altrimenti inaccessibili; ed ancora informazionil'smdamento della situazione
meteorologica, con immagini in tempo reale provemidai satelliti, fototeche,
notizie di borsa aggiornate in tempo reale e irdegda grafici... ma e meglio
fermarci qui, perché parlando di World Wide Welbroviamo nella situazione di
Achille nel ben noto paradosso di Zenone: ognirgianasce una nuova fonte di
informazioni, ed ogni enumerazione sarebbe incotaplen appena terminata.

Naturalmente si sono accorte delle potenzialita \Web anche le grandi e
piccole imprese: per molti analisti economici Initr &€ la nuova frontiera del
mercato globale. Prima sono arrivate le grandiedittoduttrici di hardware e
software, dotate ormai tutte di un proprio sito Watraverso il quale fornire
informazioni ed assistenza sui propri prodotti, laroiare novita, e (cosa assai
utile dal punto di vista degli utenti) rendere disjbili aggiornamenti del
software. Poi sono arrivate anche pizzerie e negjodischi, agenti immobiliari
ed artigiani della ceramica, librerie e cataloghiaimentazione naturale... si
vende via Internet, si acquista (in genere) coriacdr credito. Ma di questo
parleremo in un prossimo capitolo.

Le caratteristiche che hanno fatto di World Wide bAMena vera e propria
rivoluzione nel mondo della telematica possono ressessunte nei seguenti
punti:
 la sua diffusione planetaria
« lafacilita di utilizzazione delle interfacce
» la sua organizzazione ipertestuale
 la possibilita di trasmettere/ricevere informaimultimedial
* le semplicita di gestione per i fornitori di imfoazione.
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Dal punto di vista dellutente finale Web si presercome un illimitato
universo di documenti multimediali integrati ederdonnessi tramite una rete di
collegamenti dinamici. Uno spazio informativo ini o& possibile muoversi
facilmente alla ricerca di informazioni, testi, iragini, dati, curiosita, prodotti.
Non solo: come abbiamo avuto modo di imparare magitali precedenti, un
client Web € in grado di accedere in maniera d&b mutomatica a tutte le risorse
e i servizi presenti su Internet: gopher, FTP,egdimenti telnet, newsgroup... €
insomma il piu potente e amichevole strumento gigezione nel ciberspazio.

Dal punto di vista dei fornitori di informazioneWeb & uno strumento per la
diffusione telematica di documenti elettronici nmkdiali, decisamente
semplice da utilizzare, poco costoso e dotato aedle di distribuzione piu vasto
e ramificato del mondo.

Due concetti importanti: multimedia e ipertesto

Tra i diversi aspetti innovativi di World Wide Webpme si accennava, i piu
notevoli sono decisamente l'organizzazione ipeutdst e la possibilita di
trasmettere informazioni integralmente multimedial

Ipertestoe multimedia ormai da diversi anni queste due parole, uscitle d
ristretto ambiente specialistico degli informaticicorrono sempre piu spesso
negli ambiti piu disparati, dalla pubblicistica si@izzata fino alle pagine
culturali dei quotidiani. Questo paragrafo interfdenire, in poche righe, una
breve introduzione a questi concetti: alcuni minstiumenti terminologici e
teorici necessari per poter comprendere il funzizerao di World Wide Web.

In primo luogo € bene distinguere il concettondiltimedialitada quello di
ipertesto | due concetti sono spesso confusi, ma menpanio si riferisce agli
strumenti della comunicazione, il secondo rigudedafera piu complessa della
organizzazione dell'informazione.
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Con multimedialita, dunque, ci si riferisce alla spibilita di utilizzare
contemporaneamente, in uno stesso messaggio catiuojcpit media e piu
linguagg#“. E evidente che una certa dose di multimedialitéirinseca in tutte le
forme di comunicazione che 'uomo ha inventato étizmato, a partire dalla
complessa interazione tra parola e gesto, finoimianzione della scrittura, dove
il inguaggio verbale si fonde con liconicita delguaggio scritto (si pensi anche
— ma non unicamente — alle scritture ideografiched, tecnologie comunicative
come il cinema o la televisione. Nondimeno linfatica — e la connessa
riduzione di linguaggi diversi alla ‘base comunappresentata dalle catene di 0 e
1 del mondo digitale — ha notevolmente ampliato gpazi ‘storici’ della
multimedialita. Infatti attraverso la codifica digle si € oggi in grado di
immagazzinare in un unico oggetto informativo, aigameremo documento,
pressoché tutti i media e i linguaggi comunicati®sto, immagine, suono, parola,
video.

| documenti multimediali sono oggetti informativoroplessi e di grande
impatto. Ma piu che nella possibilita di integrameun singolo oggetto diversi
media, il nuovo orizzonte aperto dalla comunicagiea supporto digitale risiede
nella possibilita di dare al messaggio una orgazimmne molto diversa da quella
a cui siamo abituati da ormai molti secoli. E iresido senso che la multimedialita
informatica si intreccia profondamente con gli tpsti, e con linterattivita.
Vediamo dunque cosa si intende con il concettpelitesto.

44n realta il concetto di multimedialita soffre diaigrave indeterminazione che deriva dalla
mancanza di una definizione rigorosa e concordesnactettata del concetto originale di
‘medium’. Se infatti si intende per ‘medium’ di determinato messaggio semplicemente il suo
supporto fisico, molti strumenti normalmente coesai multimediali, come un CD-ROM,
sono in realta monomediali. La caratteristica edsém della multimedialita, nell’uso piu
frequente del termine, sembra essere piuttosttegimazione fraipi di linguaggi diversi per
genesi, struttura, e (talvolta) per supporti tremhialmente usati. Si tratta di una tematica
complessa, che necessiterebbe di un approfondinmentopossibile in questa sede. Per una
interessante discussione al riguardo, si vedaelunsta a Renato Parascandolo il cui testo é
raggiungibile in rete partendo dalla URLtp://www.mediamente.rai.it.
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La definizione di questo termine potrebbe richiedan volume a parte (ed
esistono realmente decine di volumi che ne disaijoha prima formulazione
moderna dell'idea di ipertesto si trova in un atiicdel tecnologo americano
Vannevar BushAs We May Thinkapparso nel 1945, dove viene descritta una
complicata macchina immaginariaMlemex(contrazione dMemory extensign
Si trattava di una sorta di scrivania meccanizzdtéata di schermi per
visualizzare e manipolare documenti microfilmatigdiecomplicati meccanismi
con cui sarebbe stato possibile costruire legamcobegamenti tra unita
informative diverse. Secondo Bush un dispositivomeo questo avrebbe
aumentato la produttivita intellettuale perché ubsfunzionamento imitava il
meccanismo del pensiero, basato su catene di agsmtimentali.

La sintesi tra le suggestioni di Bush e le tecni@logformatiche e stata opera
di Ted Nelson, che ha anche coniato il terminertgsto’, agli inizi degli anni
sessanta. Nel suo scritto piu famoso e importaunterary Machines- un vero e
proprio manifesto dell'ipertestualita — questo gémied anticonformista guru
dell'informatica statunitense descrive un potens¢éema ipertestuale, battezzato
Xanadus. Nella utopica visione di Nelson, Xanadu era laebdi un universo
informativo globale ed orizzontale — da lui defindlocuverse(docuversd —
costituito da una sconfinata rete ipertestualeilista su una rete mondiale di
computer. Il progetto Xanadu non & mai stato reatz concretamente, malgrado
I molti tentativi a cui Nelson ha dato vita. Madae idee sono confluite molti
anni piu tardi nella concezione di World Wide Web.

In questa sede non possiamo affrontare compiutanetii gli aspetti teorici e
pratici connessi con questo tema, ma solo fordocena elementi esplicativi. In
primo luogo, per comprendere cosa Sia un ipertestpportuno distinguere tra
aspetto logico-astratto e aspetto pratico-impleaterd. Dal punto di vista logico
un ipertesto € un sistema di organizzazione defl@mazioni (testuali, ma non
solo) in una struttura non sequenziale, bensialetie.

45Xanadué il nome del misterioso palazzo immaginato nedllissima poesia del romantico
inglese S.T. ColeridgKubla Kahn Nelson fu molto impressionato da questa operecesd di
usarne il nome per battezzare il suo sistema,idddaso definito unposto magico di memoria
letterarial.
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Nella cultura occidentale, a partire dalla invengalella scrittura alfabetica, e
in particolare da quella della stampa, 'organizaag dell'informazione in un
messaggio, e la corrispondente fruizione dellasates essenzialmente basata su
un modello lineare sequenziale, su cui si puo fgpoae al massimo una
strutturazione gerarchica. Per capire meglio cogandiamo basta pensare ad un
libro, il tipo di documento per eccellenza della demita: un libro € una
sequenza lineare di testo, eventualmente organizeame una sequenza di
capitoli, che a loro volta possono essere orgatizzasequenze di paragrafi, e
cosi via. La fruizione del testo avviene pertantonodo sequenziale, dalla prima
all'ultima pagina. Certo sono possibili deviaziqietture ‘a salti’, rimandi in
nota), ma si tratta di operazioni ‘innestate’ irawstruttura nella quale prevale la
linearita. L’essenza stessa della razionalita &adelorica occidentale riposa su
una struttura lineare dell’argomentazione.

Un ipertesto invece si basa su un’organizzaziotieotare dell'informazione,
ed e costituito da un insieme di unita informat{venodi) e da un insieme di
collegamenti (detti nel gergo tecnitiok) che da un nodo permettono di passare
ad uno o piu altri nodi. Se le informazioni che s@ollegate tra loro nella rete
non sono solo documenti testuali, ma in generdtenmazioni veicolate da media
differenti (testi, immagini, suoni, video), l'ipedto diventa multimediale, e viene
definito ipermedia Una idea intuitiva di cosa sia un ipertesto nmtiliale puo
essere ricavata dalla figura seguente.
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Figura 49 Un piccolo schema di ipertesto multimediale (ipedrag

| documenti, I'immagine e il filmato sono i nodiltipertesto, mentre le linee
rappresentano i collegamentink) tra i vari nodi: il documento in alto, ad
esempio, contiene tre link, da dove € possibileasalad altri documenti o alla
sequenza video. Il lettore (o forse € meglio diggef-lettore), dunque, non e
vincolato dalla sequenza lineare dei contenuti rdicarto documento, ma puo
muoversi da una unita testuale ad un’altra (o adblacco di informazioni
veicolato da un altro medium) costruendosi ogniavain proprio percorso di
lettura. Naturalmente i vari collegamenti devonsees collocati in punti in cui il
riferimento ad altre informazioni sissemanticamente rilevanteper un
approfondimento, per riferimento tematico, per mpnta analogica. In caso
contrario si rischia di rendere inconsistente &mat base informativa, o di far
smatrrire il lettore in peregrinazioni prive di sens
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Dal punto di vista della implementazione concreta, ipertesto digitale si
presenta come un documento elettronico in cui @&cporzioni di testo o
immagini presenti sullo schermo, evidenziate aéirswv artifici grafici (icone,
colore, tipo e stile del carattere), rappresentiativersi collegamenti disponibili
nella pagina. Questi funzionano come pleisantiche attivano il collegamento e
consentono di passare, sullo schermo, al docunwrdestinazione. Il pulsante
viene ‘premuto’ attraverso un dispositivo di inpgeneralmente il mouse o una
combinazioni di tasti, 0 un tocco su uno schetouch-screen

In un certo senso, il concetto di ipertesto norprapenta una novita assoluta
rispetto alla nostra prassi di fruizione di infozimni testuali. La struttura
ipertestuale infatti rappresenta una esaltazionduri¢pmensionale’ del
meccanismo testo/nota/riferimento bibliograficodgga, che gia conosciamo sia
nei manoscritti sia nelle pubblicazioni a stampatdndo, il modo di lavorare di
uno scrittore nella fase di preparazione del sudenze € quasi sempre
ipertestuale, cosi come l'intertestualita soggiteeatia storia della letteratura ed
allo sviluppo dei generi (dove «letteratura» e €gipnvanno presi nel loro senso
ampio di produzione testuale, non esclusivament@ataodi valore estetico)
costituisce un ipertesto virtuale che si generdanelente di autore e lettore.
Tuttavia, le tecnologie informatiche consentono [gemprima volta di portare
almeno in parte in superficie questo universo petdiale e post-testuale, per
farlo diventare una vera e propria forma del diso@ dell'informazione.

L’altro aspetto che fa dell'ipertesto elettronicnoustrumento comunicativo
dalle enormi potenzialita e laterattivita che esso consente al fruitore, non piu
relegato nella posizione di destinatario pit 0 meassivo del messaggio, ma
capace di guidare e indirizzare consapevolmersigoilatto di lettura.

L’incontro tra ipertesto, multimedialita e interaita rappresenta dunque la
nuova frontiera delle tecnologie comunicative. ibldema della comprensione
teorica e del pieno sfruttamento delle enormi pmtdita di tali strumenti,
specialmente in campo didattico, pedagogico e datito (cosi come in quello
dell'intrattenimento e del gioco), € naturalmente@a in gran parte aperto: si
tratta di un settore nel quale vi sono state neljimi anni — ed e legittimo
aspettarsi negli anni a venire — innovazioni denote portata.
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World Wide Web e una di queste innovazioni: sit&rabfatti di un sistema
ipermediale; con la particolarita che i diversi ndélla rete ipertestuale sono
distribuiti sui vari host che costituiscono Internattivando un singolo link si
puo dunque passare a un documento che si trova gualsiasi computer della
rete. In questo senso utilizzare uno strumento cdreb permette di effettuare
una vera e propria navigazione o#derspazio una navigazione che riconsegna il
timone nelle mani del (iper)lettore.

Come funziona World Wide Web

Il funzionamento di World Wide Web non differisceolto da quello delle altre
applicazioni Internet. Anche in questo caso ilesis si basa su una interazione
tra un client ed un server. Il protocollo di conuamione che i due moduli
utilizzano per interagire si chiankdyperText Transfer ProtocdHTTP). L'unica
— ma importante — differenza specifica € la pregatizin formato speciale in cui
debbono essere memorizzati i documenti inseritivaln, denominatélyperText
Markup Languag€HTML).

| client Web sono gli strumenti di interfaccia tfatente ed il sistema; le
funzioni principali che svolgono sono:
 ricevere i comandi dell’'utente
* richiedere ai server i documenti
 interpretare il formato e presentarlo all'utente.

Nel gergo telematico questi programmi vengono chiamanchebrowset
dall'ingleseto browse scorrere, poiché essi permettono appunto di earir
documenti. In occasione del rilascio delle spebdiafficiali dellHTML 4.0, il
W3C (World Wide Web Consortiumhttp://www.w3c.org) ha promosso |l
termine, piu genericouser agent che l'associazione culturale Liber Liber,
http://www.liberliber.it , che ha tradotto in italiano le specifiche del W3@
reso corprogramma interpret® piu semplicementaterprete

Nel momento in cui l'utente attiva un collegamert@agendo su un link o
specificando esplicitamente l'indirizzo di un doeammbo — il client invia una
richiesta (‘request’) ad un determinato server Kiodicazione del file che deve
ricevere.
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Il server Web, o piu precisamente server HTTP, qmtro si occupa della
gestione, del reperimento e del recapito dei sirdgdumenti richiesti dai client.
Naturalmente esso € in grado di servire piu riteiesntemporaneamente. Ma un
server puo svolgere anche altre funzioni. Una dipmansione dei server HTTP &
l'interazione con altri programmi, interazione clmermette di produrre
documenti in modo dinamico. Vediamo di capire medlicosa si tratta.

Un documento Web é ovviamente un file, che unaavpieparato e messo in
linea rimane a disposizione degli utenti ‘cosi cemfino a quando il gestore di
sistema non decide di modificarlo o di rimuovei@.sono pero dei casi in cui
sarebbe necessario poter cambiare il contenutonddacumento in maniera
dinamica, a scadenze prefissate 0 come risultatmaideterminata operazione:
ad esempio ogni volta che si verifica un accessggiornando automaticamente
I dati contenuti in una tabella dopo che un prograndi calcolo ha ricalcolato le
corrispettive funzioni; o quando si devono inviameseriti in un opportuno
contesto, i risultati di una ricerca su un databdlsserver Web € in grado di
effettuare queste operazioni attraverso la cosgidd@@mmon Gateway Interface
(CGI), ovvero una serie di comandi standard graziguali pud comunicare con
altre applicazioni e programmi (ad esempio fare doarca automatica su un
database) e produrre istantaneamente dei documdfeth adeguati alla
operazione compiuta (ad esempio, contenenti i tasuldella ricerca).
Naturalmente questo avviene in modo del tutto arespte all’'utente finale.

Un’altra tipica funzione svolta dal server e la tgewe di transazioni
economiche, quali la registrazione di un acquisttofcon carta di credito. Dal
punto di vista tecnico questa operazione non dsifer molto dalla normale
consultazione o aggiornamento di un database. M@aente i problemi di
affidabilita e di sicurezza in questo caso sonoton@iu rilevanti: in fondo
sentirsi dire che Manzoni ha scrittoDlecameronsarebbe considerato da molti
meno grave che ritrovarsi un addebito di un milidndollari per I'acquisto di un
libro, o scoprire che il nostro numero di cartaciidito e finito nelle mani di un
abile truffatore informatico. Per questo sono staiiuppati dei server HTTP
specializzati nella gestione di transazioni ecombmisicure attraverso complesse
tecnologie di cifratura di dati (ne tratteremo pianti).
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HyperText Markup Language

HyperText Markup Language (HTML) e il formato inicaono memorizzati i
documenti ipermediali del Web. Si tratta di un liaggio di marcaturan{arkup
language, appositamente orientato alla descrizione di demti testuali. HTML
si basa sulla sintassi del&iandard Generalized Markup Langua@@GML), un
metalinguaggio per la definizione di sistemi di kwg, di cui parleremo piu
diffusamente in seguito.

Ma cosa vuol dire ‘linguaggio di marcatura’? L'idelR ‘markup’ in un
documento elettronico si ricollega alla simbologl@e scrittori e correttori di
bozze utilizzano nella stampa tradizionale percad al compositore ed al
tipografo come trattare graficamente le parti ditdeche svolgono funzioni
particolari: ad esempio, la sottolineatura peraade il corsivo. In modo simile, i
linguaggi di marcatura sono costituiti da un insgewh istruzioni, dettetag
(marcator), che servono a descrivere la struttura, la compoe e
'impaginazione del documento. | marcatori sonousege di normali caratteri
ASCII, e vengono introdotti, secondo una deternainsintassi, all'interno del
documento, accanto alla porzione di testo cufesriscono.

Un documento HTML é dungue un file in formato tesk® include, insieme
al contenuto testuale vero e proprio, i marcatioe e descrivono la struttura. Ad
esempio é possibile indicare i diversi livelli diébli di un documento, lo stile dei
caratteri (corsivo, grassetto...), i capoversipilasenza di liste (humerate o no).
Volendo realizzare un documento ipermediale, avreandisposizione anche
marcatori specifici per la definizione dei link rpestuali e per l'inserimento di
immagini. Naturalmente le immagini non sono pantegrante del file HTML,
che in quanto tale e un semplice file di testalel grafici vengono inviati come
oggetti autonomi dal server, ed inseriti in una ipagWeb solo durante
'operazione di visualizzazione effettuata dal bsew | formati di immagini
digitali standard su Web sono il GIF ed il JPEG1r&ita di sistemi di codifica
grafica in grado di comprimere notevolmente la disiene del file, e pertanto
particolarmente adatti ad un uso su rete.

Attraverso i comandi HTML e possibile anche speaifée alcune strutture
interattive come moduli di immissione attraversoi €utente pud inviare
comandi e informazioni al server ed attivare spe@eocedure (ricerche su
database, invio di posta elettronica ed anche pagtnattraverso carta di
credito!); oppure disegnare tabelle.
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Un utente di Internet che desiderasse solo comeul&a non produrre
informazione in rete potrebbe fare a meno di prepacsi del funzionamento di
HTML. Attenzione, pero: una delle caratteristiclendamentali di Internet e
proprio I'estrema facilita con la quale e possildigentare protagonisti attivi
dello scambio informativo. Se si vuole compiere sjaesalto decisivo, un
minimo di familiarita con HTML é necessaria. Noncoge avere timori
reverenziali: HTML non e un linguaggio di progranmiwe, e le sue istruzioni
di base sono semplicissime: imparare i primi ruditneli HTML non € piu
complicato che imparare a usare e a interpretarepriecipali sigle ed
abbreviazioni usate dai correttori di bozze. Peestjumotivi nella sezione
«Mettere informazione in rete» torneremo approftamdente sullHTML,
fornendo una introduzione al linguaggio.

HTML e nato e si e sviluppato insieme a World WiMkb. Nella prima
versione, il linguaggio non prevedeva la posswilii rappresentare fenomeni
testuali ed editoriali complessi. Di conseguenzaue specifiche hanno subito
diverse revisioni ed estensioni, che hanno datpiraia diverse versioni ufficialli,
nonché ad una serie di estensioni introdotte daipraduttori di Web browser
commerciali.

Le revisioni ufficiali vengono gestite attualmeii# una organizzazione in cui
confluiscono rappresentanti di oltre quaranta tréi €i ricerca e imprese
interessate allo sviluppo di sistemi informativi Istiernet, ilW3C (World Wide
Web Consortiuip fondato da Tim Berners Lee. Questi raffinamenicessivi,
accogliendo le sollecitazioni provenienti da unanaaita di utenti sempre piu
vasta e variegata, hanno progressivamente intmdekmenti dedicati al
controllo formale del testo.

Tuttavia, mentre le commissioni ufficiali lavorawalentamente alla revisione
dello standard, I'esplosione del fenomeno Intermetla diffusa richiesta di
strumenti capaci di rendere spettacolari (piu clkecumentalmente’ ben
strutturate) le pagine Web, hanno indotto le indegtroduttrici di browser, ad
introdurre una serie di estensioni individualiiaguaggio. La speranza (nel caso
di Netscape, coronata da un certo successo nei anm) era anche quella di
conquistare una posizione di monopolio di fatto netrcato, dato che le
estensioni introdotte da una determinata industaao, almeno in prima istanza,
riconosciute e interpretate correttamente soloalativo browser.
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La piu recente versione ufficiale del linguaggidasciata dal W3C,
denominata HTML 4.0, ha riportato un certo ordiaecogliendo molte delle
innovazioni piu interessanti. Nondimeno, I'evoluseodei sistemi di codifica dei
documenti su Web e uno dei temi piu stimolantidibattito sul futuro della rete:
ce ne occuperemo nel paragrafo dedicato alle nixowdere di Internet.

Uniform Resource Locator

Un aspetto particolare del funzionamento di Worlid&VWeb e la tecnica di
indirizzamento dei documenti, ovvero il modo in eupossibile far riferimento
ad un determinato documento tra tutti quelli cheogoubblicati sulla rete.

La soluzione che e stata adottata per far fromeesta importante esigenza si
chiama Uniform Resource LocatofURL)46. La ‘URL’ di un documento
corrisponde in sostanza al suo indirizzo in retgniorisorsa informativa
(computer o file) presente su Internet viene rodiaa e raggiunta dai nostri
programmi client attraverso la sua URL. Prima defiaoduzione di questa
tecnica non esisteva alcun modo per indicare farmeate dove fosse una certa
risorsa informativa su Internet.

Una URL ha una sintassi molto semplice, che nalia forma normale si
compone di tre parti:

tiposerver://nomehost/nomefile

La prima parte indica con una parola chiave il tijpserver a cui si punta (puo
trattarsi di un server gopher, di un server htipyrdserver FTP, e cosi via); la
seconda indica il nome simbolico dell’host su auirgva il file indirizzato; al
posto del nome puo essere fornito I'indirizzo nuoeerla terza indica nome e
posizione (‘path’) del singolo documento o filewa ci si riferisce. Tra la prima e
la seconda parte vanno inseriti i caratteri ‘Wh esempio di URL € il seguente:

http://www.liberliber.it/index.html

46 e URL sono un sottoinsieme delle URI (Universak&ece Identifier), un sistema piu
generale per localizzare una risorsa su Interrat.uReriori informazioni, si veda sul sito del
W3C (http://www.w3c.org) oppure sul sito di Liber Liber, che ha tradotto ifaliano le
specifiche HTML v4.0 del W3Chftp://www.liberliber.it/progetti/ html40/ ).
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La parola chiave ‘http’ segnala che ci si riferisse un serveWeh che si
trova sul computer denominato ‘www.liberliber.idal quale vogliamo che ci
venga inviato il file in formato HTML il cui nome &ndex.html’. Mutando le
sigle é possibile fare riferimento anche ad alpiidi servizi di rete Internet:

o ‘ftp’ periserver FTP
» ‘gopher per i server gopher
« ‘telnet per i server telnet.

Occorre notare che questa sintassi puo esserezatdi sia nelle istruzioni
ipertestuali dei file HTML, sia con i comandi cheimngoli client, ciascuno a suo
modo, mettono a disposizione per raggiungere uticpire server o documento.
E bene pertanto che anche il normale utente detiéainternet impari a servirsene
correttamente.

Alcuni programmi per 'uso di World Wide Web

Lo strumento principale per la navigazione nellgipa del World Wide Web e,
abbiamo ricordato piu volte, un ‘browser’, ovvern programma in grado di
richiedere la pagina che desideriamo raggiungeeemer remoto che la ospita,
riceverla e visualizzarla correttamente (testo, agimi, collegamenti ipertestuali,
sfondi... il tutto impaginato seguendo le istruzidornite, sotto forma di
marcatori HTML, da chi ha creato quella determinadgina). | primi browser
Web (come Mosaic) sono nati nei laboratori di meerdelle universita.
L’esplosione del fenomeno Internet, in gran paggata proprio a World Wide
Web, ha determinato il moltiplicarsi delle iniziagi per sviluppare nuovi
programmi, o migliorare quelli esistenti, e in paotare ne ha mostrato le
potenzialita commerciali. Questo ha attirato I'aiene di molte case produttrici
di software, e ha indotto moltissimi dei pionieniwersitari a fondarne di nuove
(il caso piu clamoroso e quello della piu volteatdat Netscape Corporation).
Attualmente in questo settore si sta combattendodealle battaglie strategiche
per il futuro dell'informatica e della telematica.

Conseguentemente i programmi per accedere a Woilde WNeb oggi
disponibili sono abbastanza numerosi, alcuni gtiatliri venduti con particolari
formule commerciali. Come per gli altri servizi tete visti finora, esistono
browser per tutte le piu diffuse piattaforme eesistoperativi.
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L'utilizzazione di questi programmi, in linea di ssma, € piuttosto facile:
basta un semplice click del mouse, per collegamsiun computer che € all’altro
capo del mondo. Inoltre, come abbiamo gia visto,buwoen client Web puo
accedere in maniera del tutto trasparente ai sdfV@& e gopher, mostrare i
messaggi dei newsgroup, gestire la posta eletiaicome vedremo, le versioni
piu recenti possono anche ricevere automaticameca@ali’ informativi
attraverso il meccanismo dell'information push. tirent Web puo insomma
integrare fra loro le principali funzionalita mesaedisposizione da Internet.
Ricordiamo che e possibile usare un browser gradao se si dispone di una
connessione diretta alla rete, oppure di un cotfesgao con i protocolli PPP o
SLIP#7. Una volta attivato il collegamento alla rete, thaavviare il client sul
proprio computer e iniziare la navigazione tra lioni di server Web sparsi su
Internet.

Nelle pagine che seguono passeremo in rassegnai dteui piu diffusi
browser, mostrandone le funzionalita principali.n@stra scelta e stata orientata
dal livello tecnologico e dalla diffusione dei pragimi rilevata al momento di
scrivere il manuale. Ma ricordate che in questo mamualsiasi tentativo di
sistematizzazione € vano. Ogni consiglio su qudientc scegliere, ogni
illustrazione particolareggiata di uno di essi, chis una rapidissima
obsolescenza. L’unico consiglio che ci sentiamdaie senza timore € questo: la
via migliore per imparare ad utilizzare tutti gliitanenti del mondo di Internet
quella di usarli, spinti da una buona dose di @itdo O, per dirla con Galilei,
«provando e riprovando».

47Esiste in realta una eccezione, rappresentata gaagnamma denominat8lipKnotche
consente di accedere a World Wide Web attraversoammnessione in modalita terminale.
L’'accesso che si ottiene é tuttavia notevolmentetole(anche se la versione 1.50 del
programma, uscita nel marzo 1996, rappresentarnm maglioramento). Chi volesse saperne di
piu  pud consultare I'home page \ufficiale del prognsa alla URL:
http://plaza.interport.net/slipknot/slipknot.html .

215



Programmi con interfaccia a caratteri

Ovviamente, per utilizzare un sistema informatieone World Wide Web e per
sfruttare pienamente le sue caratteristiche ipesidé®e multimediali, € necessario
adoperare un client con una interfaccia grafica. |sperienza di navigare su
World Wide Web, sebbene in maniera estremamenitatan pud essere provata
anche da chi non dispone di collegamenti dire&L&P/PPP. Esistono infatti dei
browser basati su interfaccia a caratteri che passessere utilizzati anche
attraverso una semplice connessione terminale adhast di Internet. E
sufficiente un qualsiasi programma di comunicaziooe VT100 o VT102, due
emulazioni terminale diffusissime, ed un modem,hancon particolarmente
veloce, per collegarsi con I'host.

Naturalmente € necessario che sull’host al quaks connette sia installata
una versione del client. Per sapere se il promraitore di accesso alla rete ne
dispone, occorre chiedere direttamente al sistamestall’assistenza clienti nel
caso di un provider commerciale.

Se non fosse disponibile un client locale, si pigorrere ad alcuni host che
consentono un libero accesso, attraverso una ssamminnessione telnet, ad un
client Web. Potete ad esempio collegarvi via teiénhdirizzo telnet.w3.org Vi
troverete il client WWW a caratteri sviluppato neboratori del CERN di
Ginevra. Ma il miglior client a caratteri per muesiesu World Wide Web é
probabilmente Lynx Il programma e stato scritto da tre programmatori
dell’'Universita del Kansas, Michael Grobe, Lou Mdllite Charles Rezac, e ne
esistono versioni per molte piattaforme, comprasa per DOS. Vediamolo un
po’ piu da vicino. Nella figura seguente poteteereduna schermata di Lynx in
ambiente Unix, di gran lunga la versione piu usata.
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Figura 50 Una schermata di Lynx

Come si puo notare alcune parole sono in grass&itm altrettanti bottoni di
voci attive. A seconda della configurazione detieale i link potrebbero essere
visualizzati inreverse o con un colore diverso. Nella parte bassa dmdleermo
c’é un elenco dei comandi principali.

Il posizionamento del cursore su un link avvien@& ¢dasti ‘Freccia su’ e
‘Freccia giu’, e I'attivazione con il tasto ‘Invicdppure ‘Freccia a destra’. Se
volete tornare a una delle pagine Web gia vishatta premere il tasto ‘Freccia a
sinistra’, e Lynx fara un passo indietro.

Ci sono anche altri comandi molto utili: il tast€@adnc’ o ‘Backspace’, ad
esempio, visualizza un elenco di tutti i link raggi durante la sessione.

Il tasto /" consente di effettuare una ricerca testo della pagina Web; é
molto utile se la struttura della pagina € comp@esslunga. Con il tasto ‘H’
(help), vengono visualizzati manuali, e quantooaiossa servire per saperne di
piu.

Abbiamo detto che per attivare una voce contenmutana pagina WWW basta
selezionarla con la tastiera. Il client provvedergrelevare le informazioni
associate alla voce, collegandosi automaticamemteua altro computer se le
informazioni richieste sono memorizzate altrove.c6aosciamo gia I'indirizzo
della pagina alla quale ci vogliamo collegare, d@omando ‘G’ (go) possiamo
attivare direttamente il collegamento. Premutastd non dovremo fare altro che
fornire la URL del documento o della risorsa convagliamo collegarci.
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Questo modo di navigare su WWW non ha certamentgotenzialita dei
browser grafici, che permettono la ricezione di mgmi, mappe sensibili, suoni,
video, oltre a presentare il testo su schermaticheacon cui si puo interagire
attraverso il mouse. Va considerato, inoltre, cliso sempre piu diffuso di
schermate divise in piu riquadri (frame) mette spasbrowser testuali del tutto
fuori gioco. Un client a caratteri consente — isa@ai necessita — un primissimo
avvicinamento all’affascinante mondo di World Widgeb, ma, una volta
iniziata I'esplorazione, vorrete sicuramente prosdg dotandovi di strumenti
piu adeguati.

La famiglia dei browser grafici

La famiglia dei browser grafici € ormai numerosisai Nella nostra rassegna
esamineremo i due programmi attualmente piu evautdiffusi: Netscape
Navigator (che prende il nome diCommunicator quando integrato dal
programma per la posta elettronica e i newsgropmgdotto dalla omonima
azienda americana, che e il browser di maggioreesso in questo momento (Si
calcola che venga usato da quasi il 60% degli utininternet), eMicrosoft
Internet Explorer il browser sviluppato dalla potente azienda di Bates, che
sta conquistando rapidamente una importante fetteettato e la cui versione 4,
altamente innovativa, ha costituito una delle maggiovita del 1997.
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In Internet '96 avevamo inserito in questa rassegna amdébgaic sviluppato
dallo NCSA, il capostipite dei browser grafici. Aizio 1997 ne era uscita la
versione 3; come le precedenti, tuttavia, anch’esea era in grado di
visualizzare alcune caratteristiche ormai entréta parte di moltissimi siti Web:
dalle pagine con frames alle gif animate. E pookttinsane dopo l'uscita di
Mosaic 3, dalla NCSA arrivava la ferale notizia:shaluppo di Mosaic sarebbe
stato sospeso. Abbiamo quindi deciso di non deglipar a Mosaic una sezione
autonoma; va comunque ricordato che Mosaic contiadaessere un buon
programma, con soluzioni talvolta assai innovatiMell'ultima versione, ad
esempio, € possibile salvare separatamente intessiosi di navigazione,
assegnando un nome a ciascuna; sono inoltre disfponhiPresentation Mode’,
che permette di allargare la finestra del documantiatto schermo trasformando
Mosaic in un vero e proprio proiettore di preseiaiz e il ‘Mosaic Autosurf’,
che permette di effettuare la navigazione automatit uno o piu siti,
specificando attraverso una finestra di dialogo fnquale profondita seguire i
link. Per ulteriori informazioni su Mosaic, il rifienento d’obbligo € la home
page ufficiale del programma, disponibile alla URL
http://www.ncsa.uiuc.edu/SDG/Software/Mosaic/ NCSAMsaicHome.html.
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Figura 51 Opera, grazie al suo codice compatto, € un broadatto anche
a chi non ha un computer molto recente (requisiimm: 386, con 8 Mb di

RAM)
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Altri due browser che sicuramente vale la penareit@ono Opera
(http://lwww. operasoftware.com) e Amaya lttp://www.w3c.org /Amaya)). |l
primo € caratterizzato soprattutto dalla compattedel codicé® e dal fatto che
richiede poche risorse di sistema. Opera perdibmwser adatto a chi non ha un
computer molto recente: i requisiti minimi per wolaccettabile sono un PC con
microprocessore 386 e 8 Mb di memoria. Sia purendgrando a qualcosa
(Opera, ad esempio, non supporta alcune funzianaltinzate come Java) il
programma garantisce un’ottima velocita operativ@iroviamo inoltre
apprezzabile che la Opera Sofware, la ditta nosegehe ha realizzato |l
programma, si sia preoccupata di tradurlo in vdingue, italiano compreso
(vedere a tale propositbttp://www.promo.net/operal/italian/). A differenza di
Microsoft Internet Explorer o di Netscape, Opemgagamento. Bisogna tuttavia
considerare che la Opera Software non ha altri npzcontinuare a sviluppare
il programma. Il costo & del resto molto ridott&$3 con un forte sconto per
scuole, istituti educativi e studenti. || programmalisponibile in versione per
Windows 95/98/NT 4 e Windows 3.x/NT 3.51.

Amaya e, invece, un browser realizzato dal W3C (Wowide Web
Consortium) e come tale promette la piena compigdilion le specifiche e gli
standard promossi dallo stesso W3C. E percid lamsinto ideale per gli
sviluppatori di pagine HTML che vogliono verificata piena aderenza agli
standard del loro lavoro. Una peculiarita di Amagasiste nel fatto che e sia un
browser, sia un editor; ovvero mentre si sta vigmahdo una qualsiasi pagina
Internet e possibile modificarla, anche se — oveiat@ — le modifiche avranno
effetto solo sulla copia della pagina che viene orézmata nel nostro computer.
In questa ottica, puo anche essere visto come timooeditor per chi vuole
crearsi delle pagine Web nel pieno rispetto detetiive del W3C.

Di Netscape e Internet Explorer abbiamo gia avutoasione di parlare,
esaminandone le notevoli funzionalita di prograrimuiltiuso’, capaci di offrire
efficienti moduli client per la gestione della pp&llettronica e dei newsgroup, e
per il trasferimento di file via FTP. In queste pegyci occuperemo finalmente
della loro caratteristica piu importante, quellastiumento di consultazione delle
pagine Web.

48 || file di installazione di Opera entra in un uailoppy disk; una cosa alla quale ormai
non siamo piu abituati.
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Entrambi i programmi sono in grado di interpretanformemente la maggior
parte delle istruzioni previste nelle piu recemieafiche del linguaggio HTML.
Invece esiste una certa difformita sul supportdedestensioni a questo insieme,
alimentata dalla guerra commerciale esistente iddoft e Netscape.

Prima di vedere piu da vicino il funzionamento ddiie programmi,
esamineremo alcune caratteristiche che sono comuniti i browser grafici
dell'ultima generazione, compresi naturalmente lgudle citeremo in questo
manuale.
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Figura 52 Netscape 4.05

Cominciamo con gli elementi dell’interfaccia utentanmagine (figura 52) si
riferisce a Netscape, ma quanto diremo si appleiée rgrandi linee agli altri
browser. In primo luogo la barra del titolo, neflarte superiore della finestra,
permette di leggere il titolo del documento. Ci ®@oi la consueta barra dei
menu, quella dei pulsanti, a cui si aggiungono hbaaa che mostra la URL del
documento visualizzato, e una barra dei siti difosguente.
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Il documento Web viene reso nella finestra prinlgpa modalita grafica. Le
varie sezioni del testo sono formattate con stilipg di carattere diversi. In
particolare le porzioni di testo che attivano iklirsono evidenziate dal
cambiamento di colore del carattere, eventualmasgeciato alla sottolineatura.
Il colore standard dei link disponibili in una pagié il blu; ma la maggior parte
dei browser e in grado di interpretare le istruzidel linguaggio HTML che
consentono di ridefinire il colore dei link. Pertire un collegamento e
sufficiente posizionare il puntatore su una poregiah testo o su un’immagine
attivi (e cioe collegati ipertestualmente ad aliocumenti in rete), e premere il
tasto sinistro del mouse ('unico tasto nel caso aemputer Macintosh). In
genere, nel momento in cui il cursore transita ea porzione di testo o0 su
un’immagine attivi, la sua forma cambia da quellah freccia a quella di una
manina che indica.
Oltre ai link ipertestuali all'interno del documenti browser mettono a
disposizione una serie di strumenti di support@ allbvigazione. Le altre
operazioni fondamentali che I'utente puo effettusoro le seguenti:
 indicare direttamente il documento o il servegadle collegarsi, digitando la
URL corrispondente all’interno di una apposita §mma di dialogo, o
direttamente nella barra della URL
« tornare indietro di un passo, ripercorrendo insseinverso la catena di link
seguita, o procedere seguendola in avanti

« vedere la storia di una navigaziort@story), ovvero la sequenza dei link
seguiti durante la navigazione, ed eventualmetaenare direttamente ad una
pagina gia visitata

« tornare allahome pageovvero alla pagina adottata come ‘partenza stahda
dal browser (questa pagina e configurabile dalfite}®

« costruire una lista di segnalibri (che Netscapmmabookmarkse Internet

Explorerfavoritesnella versione inglese @eferiti in quella italiana) con gli

indirizzi piu usati, facilmente aggiornabile ed eitealmente strutturabile, in

cui l'utente annota i siti che ritiene di voler t@ge nuovamente in futuro.
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Queste funzioni sono attivabili attraverso la batrgulsanti o i comandi dei
menu a tendina. La lista dei segnalibri, che abbigra visto nei client gopher, e
uno degli strumenti piu utili. Si tratta di unatéisdi puntatori che puo essere
richiamata, in qualsiasi client, tramite un menerdina o0 una apposita finestra.
Le voci dei segnalibri contenute nel menu corrigfmmo ai titoli delle pagine
nella barra del titolo. Ogni utente dovrebbe avena di costruire una lista adatta
alle proprie esigenze, e dovrebbe sfoltirla pedadiente dalle voci non piu
interessanti, per preservarne la natura di strumdntapida consultazione. Sia
Netscape che Internet Explorer consentono di pataare la propria lista di
segnalibri, strutturandola in cartelle e sottodkate

Oltre ai comandi per la navigazione sono dispondnithe alcune funzionalita
standard: la memorizzazione su disco del documenteente, la stampa, la
visualizzazione del file sorgente in formato HTML.

In generale i browser, oltre al formato HTML, sonogrado di visualizzare
autonomamente i file di testo in semplice forma®CN non marcato, ed almeno
i due formati di file grafici piu diffusi su Inteet: il GIF e il JPEG, integrando le
immagini all’interno del documento.

Se il file che viene ricevuto dalla rete e in umnfato che il browser non sa
interpretare direttamente, ma che comunque ‘congscehé associato a un altro
programma disponibile nel sistema, esso puo avvart®maticamente delle
applicazioni di supporto in grado di interpretare si tratta di un file sonoro
verra avviato un riproduttore di suoni, se si &att un video verra avviato un
programma di riproduzione video, e cosi via. L'tiéepuo aggiungere quanti
visualizzatori esterni desidera, attraverso le @doce di configurazione di ogni
singolo browser. Qualora non fosse disponibile wogmmma per un dat